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I. Bevezetés

Tisztelt Szervezeti Vezetbk és Munkatarsak!

Jelen kézikényv a TAMOP-2.4.3.E-13/1 projekt keretében
készllt el, az Orszagos Foglalkoztatasi K6ézhasznl Nonprofit
Kft. referenciakiadasi eljardsara, az eljards eredményeire
épitetten annak érdekében, hogy a TAMOP 2.6.2. projekt
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keretében kifejlesztett =~ minGségiranyitasi rendszerek
m(ikodtetése folyamatossa valjon.

A referenciakiadasi eljaras soran a palyazd szervezetek a
jogszabalyi és elvarasi minimumok teljesitését végezték el -
a hatékony miikodés és a mindségfejlesztési tevékenység
megkezdése, 0Osztonzése érdekében. E munkafolyamatok
eldsegitésére egy olyan uUtmutatd, modszertani segédlet
készllt, mely a civil szervezetek onértékelési munkajat
kivanta elOGsegiteni a munkaer6-piaci sztenderdek sajat
szervezetilkbe torténd atilltetéshez. Ahhoz, hogy ez a
tevékenység ne csak egyszer valdsuljon meg, hanem a
mindségiranyitdsban fontos folyamatos fejlesztés elve
megvaldsuljon (PDCA ciklus), célszerli legalabb évente
ratekinteni a szervezet m(kodésére egy sztenderd
szempontrendszer mentén, amely a szervezet munkajat
értékeli, s ennek mentén a fejlesztés prioritasai kijeldlhetdek.

Az alabbi kézikdnyv abban nyujt segitséget, hogy egy civil
szervezetnek, amelyik a munkaerd-piaci szolgaltatasokban az
allamtél atvesz bizonyos feladatokat (szerz6déses viszony
vagy elnyert palyazat alapjan), milyen szempontok mentén,
milyen moddszertannal, milyen gyakorisaggal célszer(
elvégezni a szervezeti onértékelést.

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929

E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

SZECHENYI @

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

o
IS
Ry

MAGYARORSZAG - T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

N\ L v 4
& KoopeR4cio® g
0 S

ORSZAGOS FOGLALKOZTATASI
KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

El6zmények, magyarazat az onértékelés
sziikségességére

Hagyomanyosan az  aktiv  munkaerd-piaci  politikak
végrehajtasa minden orszagban az allam és kilondsen a
foglalkoztatasi szolgalatok feladata volt egészen a nyolcvanas
évek végéig (Magyarorszagon a kétezres évek elejéig). Azéta
minden fejlett orszagban elmozdulas tortént a piaci szerepl6k
és a civil szervezetek er6forrasainak az aktiv eszk&zok
mikodtetésébe valdé bevondsara, a szolgaltatast nyujto
szervezetek koOzOtti verseny iranyaba. Magyarorszagon a
2007 - 2013 kozotti idoszak Eurdpai Unids tamogatasainak
ugrasszer(i ndvekedése azt eredményezte, hogy a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat (korabbi nevén munkalgyi
kézpontok) mellett jelentds forrasokhoz jutottak olyan civil
szerepl6k is, akik korabban nem vettek részt aktiv
foglalkoztatasi eszkdzOk nyujtasaban, azaz allami feladatok
ellatasaban.

Miutan az allami szereplOk befolyasa csokkent, felmerilt a
sztenderdizacid, a minGségbiztositas és az akkreditacid
igénye a kormanyzatban. Bar a konkrét jogszabalyi megoldas
még varat magara, de a 2007 - 2013. kdzott elinditott két
kozponti kormanyzati projekt azt mutatja, hogy a
kormanyzat  folyamatos elvdardsa a  szolgaltatasok
nyujtasaban résztvevok felkészitése, mindségfejlesztésével
kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa, valamint az
akkreditacio (konkrétan a jelenlegi projektben
referenciaigazolds). Ezért indult el a munkaerd-piaci
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szolgaltatasok sztenderdizaldsa és tartalmi szabalyozasa,
valamint a TAMOP-2.6.1. palyazat keretében a civil
szervezetek mindségiranyitasi rendszeréhez kapcsolddd
munka is, melyre a TAMOP forrasaibdl csaknem 2 Mrd
forintot koltott a magyar allam a civil szervezetek
felkészitésére.

A palydzatok lezarasaval inkabb csak elkezd6dott, mint
befejez0dott a mindségiranyitasi rendszeriik m(ikédtetése.
Varhatd, hogy a mindenkori kormanyzat sajat monitoring-,
és ellendrzési rendszerén keresztlil folyamatos informaciét
kivan gydjteni a szolgaltatasokat nyujtd szereplokrdl, a civil
és  piaci szerepvallalas hatékonysagaral, valamint
mindségérol egyarant. Tehat a szolgaltatasok
kiszervezésének egyik kritikus eleme a mindségiranyitasi
rendszer mikodtetése.

Hosszl tavon az a célunk, hogy a civil szervezetek dnkéntes,
onszervez6d6 alapon nyUjtsanak sajat tevékenységik
eredményességérol tajékoztatast, amennyiben a munkaerd-
piaci szolgaltatdasokban részt vesznek. Ez alapjan a
szolgaltatasokat igénybe vevék kodnnyebben, objektivebb
paraméterek mentén tudnak valasztani a szolgaltatok kozott.
Ez a megoldas az angolszasz orszagokban elterjedt modell, a
civil szervezetek eredményességi mutatdi nyilvanosak és
0sszehasonlithatdak (foként a palyaorientacids
szolgaltatasokban). Ennek egyik els6 I|épése, hogy az
adatgyl(jtés tekintetében az egységesség felé mozduljanak el
a szereplék. Az oOnkéntesség abban all, hogy a jelen
kézikonyvben  bemutatott mddszertan és  részletes
szempontrendszer egy ajanldas. Az OFA a teljes
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onértékelésnek egy kis szeletét kéri a fenntartasi idészakban
adatgyljtés formajaban. Viszont komoly segitséget nyuijt
ahhoz, hogy a civil szervezet folyamatos fejlddése az
onértékelés segitségével biztositott legyen, valamint
O0sztonzd lehet az is, hogy a legkivalobb szerepldk
megmérettethetik magukat a Civil Kivalésag Dij modell
palyazat keretében.

A TAMOP-2.4.3.E-13/1 projekt egyik alapveté célja, hogy a
TAMOP-2.6.2 projektben nyertes civil szervezetek a
mindségiranyitasi rendszer folyamatos muikddtetésével és
fejlesztésével feleljenek meg a mindenkori piaci és
munkaerd-piaci  elvarasoknak - (gyfeleik, partnereik
elégedettségére és munkatarsaik, onkénteseik véleménye
alapjan. A szervezeti mindségfejlesztés soran részint a
szervezet sajat mikodési folyamatainak (stratégiai és
irdnyitasi folyamatok, alap és tdmogaté folyamatok), részint
a stratégiai menedzsment rendszer (vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési, fogyasztovédelmi feladatok
végrehajtasa) fejlesztésének, részint a célcsoportok
véleményezésének, részint pedig a mindségiranyitasi
rendszer fejlesztésének kérdése all.

A minGségfejlesztés fokuszaban a szervezet munkatarsai
altal végzett tevékenységek minbGsége, a vezet6/vezetdk
vezetési mindsége és a szervezet minGsége - azaz sajat
céljainak és az azokhoz kapcsolodd elvarasainak teljestilése
all.

Munkank ,megeldlegezi” az Orszagos Foglalkoztatasi
Kozhasznu Nonprofit Kft. Kivaldsag Dijat, mely azoknak - a
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munkaerd-piaci szolgaltatasokat is nyujtd civil - szervezetek
ismeri el a teljesitményét majdan, melyek kiemelkedd
eredményeket érnek el a teljes koérd minGség-, és
szolgaltatas-fejlesztésben a ,best practice” (a legjobb
gyakorlat) elv érvényesitésével.

A Dij-modell talmutat az oOnértékelés feltételrendszerén:
elvarja, hogy a szervezet sajatossagai szerint bizonyitson egy
minimumon fellli készséget és eredményeket, mutassa be a
vezetés, a menedzsment képességét azokra a fejlesztésekre,
mely a szervezetet ér0 kihivasokra felelet, valaszt ad.

Mi a kiadvany, a kézikényv elkészitésének a célja? Mi az
Onértékelés célja?

Az  Onértékelés a szervezet tevékenységének és
eredményeinek atfogd, rendszerszemléletli, periodikus
vizsgalata. Onértékelésre azért van szilkség, hogy a
szervezet tobbet tudjon meg o©Onmagardl (a szervezet
vezetGsége, munkatarsai), a sajat folyamatairdl, a
célcsoportjairdl, a partnereitdl - annak érdekében, hogy
fokozza az innovaciot a munkatarsak elégedettségén
keresztll, a kdlénb6z6 projektek és team-csoportok
kialakitasan - azaltal, hogy Osszehasonlitjia a jelenlegi és
korabbi eredményeket. Lehetdvé téve a szervezet szamara,
hogy vildgosan, egyértelmlen megkllonbbztesse az
er0sségeit, valamint azokat a terlleteket, amelyeket tovabb
lehet fejleszteni.

Jelen kézikdnyv célja a mddszer megismertetése, és
gyakorlati segitség nyujtas az 6nértékelés végrehajtasahoz.
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Eredményes felkésziilést és jo munkat kivanunk!
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II. Nonprofit Munkaero-piaci Kivaldsag
onértékelési rendszer felépitése

A Nonprofit Munkaerd-piaci Kivalésag onértékelési rendszer
egy két szinten megvaldsuld értékelési rendszer, amely a
civil munkaer0-piaci  szervezeteket = mindségiranyitasi
rendszerlk érettsége alapjan 6t szintre képes besorolni.

Az értékelési szintek és szervezet mindségiranyitasi
rendszerének érettsége szerinti besorolasait és azok
kapcsolatat foglalja Ossze az alabbi tablazat, és ezek
egymasra épllését szemlélteti a kdvetkezd oldalon taldlhaté
1. szamu abra ist.

Ertékelési szintek Szervezetek besorolasi szintjei

I. Civil Munkaeré- | Mindsitéssel nem rendelkez6
piaci Onfejleszto | szolgaltatok
Onertekeles Mindsitett szolgaltatd szervezetek

II. Nonprofit Onfejlesztd szervezetek
Munkaero-piaci Regionalis Dijas szervezetek
Kivalésag Dij
értékelés Modell érték(, Kivalo szervezetek

L A Nonprofit Munkaer6-piaci Kivalésag rendszer elnevezése, és a hozza
kapcsolddd elemek (pl. modellek és értékelési szintek) elnevezései a pilot
projektre lettek kialakitva. A projekt visszajelzései alapjan sziikséges
azok felllvizsgalata és véglegesitése.
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II.1. Célok rendszere

A két értékelési szinthez kettés szintld célrendszer
kapcsoldédik:

I. Civil Munkaeré-piaci Onfejleszté Onértékelési
szint célja

1. A munkaer6-piaci szolgdltatd6  szervezeteknél a
szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges minimalis
(minGsitési)  feltételek  teljestilésének  ellendrzése.
(mindsités megszerzése)

2. A szervezet tadmogatdsa a sajat tevékenységének
fejlesztésére, hogy képessé valjon a szolgaltatasainak és
alapvetd milkddésének szinvonalat 6nmaga javitani.
(Onfejlesztési képesség kialakitasa)

3. A szervezet tdmogatasa annak eldontésében, hogy kelld
meértékben felkésziilt-e a Nonprofit Kivalésag Dij
értékelési palyazaton valéd indulasra. (déntés a
pdlyazaton toérténd induladsrdl)

I1. Nonprofit Munkaero-piaci Kivalosag Dij értékelés
célja

1. A munkaerO-piaci szolgdltatdé szervezetek kozotti
differencialds, a jol mikddés és példa érétk(i szervezetek
kivalasztasa. (dijas és minta értékl szervezetek
kivalasztasa, mindségi differencialas)

2. A szervezet tamogatdsa a sajat tevékenységének
fejlesztésére, hogy képessé valjon a szolgaltatdsainak és
mikddésének minden elemét énmaga javitani, és elérni
a kivalé miikodést. (szervezet tovabbi fejlesztése a
kivaldosag iranyaba)
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I1.2. Megvaldsitasi folyamatok kapcsolata

Mindkét értékelési szint szervezeti 6nértékelésen alapul, és
mindkét szinthez hozzakapcsolédik egy onértékelési modell
és modszertan.

Ezen folyamatok és |épések egymasra éplilését a kdvetkez6
oldalon talalhatd 2. szdmu arba szemlélteti, amelyben a Civil
Munkaer8-piaci Onfejlesztd ©nértékelés rendszer elemei
vannak részletesen kifejtve.

I. Civil Munkaerd-piaci Onfejleszté onértékelés
Az oOnfejlesztd Onértékelés soran a szervezet az erre
kidolgozott modell (6nfejleszté modell) szempontrendszer
szerint értékeli miikodését és eredményeit.
Amint azt a 2. szamu abra is szemlélteti, az 6nfejlesztd
modell harom dontési ag megitéléséhez is segitséget
nyujt.

1. Mindsitési ag

A szervezet altal elvégzett onértékelés soran at kell
tekinteni a korabbi TAMOP-2.6.2-es referencia
mindsitéshez megadott szempontokat. A szervezet
ezeknek a szempontoknak az értékelése alapjan
dontheti el, hogy szolgaltatasuk és miikddésik
megfelel-e a munkaeré-piaci szolgaltatokra kialakitott
minimalis feltételeknek és szakmai sztenderdeknek,
azaz alkalmas-e a referencia minGsités megszerzésére.
Ezeknek a szempontoknak az attekintése alapjan
dontheti el a szervezet, hogy elinditja-e a mindsités
folyamatat, vagy tovabbi javitd intézkedéseket,
fejlesztéseket kell még megvaldsitania a mindsités
megszerzéséhez.

Amennyiben a szervezet az Onértékelése alapjan
alkalmasnak taldlja magat a referencia mindsités
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megszerzésére, Ugy az Onértékelés eredményét
rogziteni kell az erre kialakitott WEB-es fellileten (OFA
»Call Center”). Ezek az informaciok szolgaltatjdk a
referencia mindsités megszerzéséhez szikséges
informaciokat, és ezen adatok értékelése alapjan
kaphatja meg a szervezet referencia mindsitését a
TAMOP-2.6.2 pélydzat sordn kidolgozott folyamathoz
hasonldn.

Az igy meghatarozott feltételek teljeslilését kils6
értékeléssel lehet ellendrizni.

(Azokat a szempontokat, amelyeket vizsgalni kell a

szervezetnek és a kils6 értékelbknek a mindsitési
fo/yamat Soran az Anfailac7tA AndArtdlraldci madeallhan
X" (csillag) jellel & 2. abra Nonprofit Munkaero6-piaci Kival

jelen kézikényv Onértékelési rendszer folyamata (1épé
talalhato.)

Onértékelés
elinditasa

Onértékelés oo .

elékeszitése, Onfejle:

megtervezése
¢ (amely egyb

Masodrészrél az onfejlesztd dnértékert@sifitodell tovabbi
az. Ezek a Mindsit
legyen a

szempontok segitik a szervezetet

Van—e mindsitésea

Ninc:
minimalis (m|05|te5|) Teltételeken Toak e elmenyeK
alapjan 0 3 értékelni sajat tevekenységét és

mukode S coneantpavin az onértékelésre  épitvaglii Tl
szervezet MUkOdéséseadisraallaimas
/ Megfeleld

Ami segiuiel 4
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Adatok feltolté
T pontoknak az ertekqiai
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Kuls6 értékelés
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is az OFA rendelkezésére bocsajtja a mindsitési
folyamat soran.

Ugyanakkor a kilsG értékel6 szamara ezek az adatok
csupan hattér informaciokat jelentenek a mindsités
soran a szervezet megismeréséhez, és ezeknek a
szempontoknak az értékelése és mindsitése nem része
a mindsités folyamatanak.

Ezek az adatok els6sorban a szervezet szamara
nyujtanak lényeges informaciokat, és neki kell ezek
alapjan kivalasztani azon terlleteket, amelyeken
fejlesztéseket tervez elinditani.

Majd a fejlesztések kivalasztasa utan térténhet azok
PDCA elv szerinti megvalésitdsa, azaz megtervezése,
megvaldsitasa, értékelése és szikség esetén
korrekcioja.

Ezt a fejlesztési agat minden 6nértékelés utan el kell
inditania a szervezetnek, fliggetlentil attdl, hogy
rendelkezik-e referencia mindsitéssel. Hiszen az
onértékelés elsddleges célja, hogy az alapjan fejlodés
induljon el a szervezetnél.

Amennyiben a szervezet belép a referencia mindsités
folyamataba, Ugy igen hasznos visszacsatolasokat
kaphat a  klls6  értékelés soran fejlesztési
folyamataihoz. Hiszen a helyszini szemle soran szamos
fejlesztési lehetdségre deriilhet fény a mindsitési szint
megszerzésén felll is. Ezért a mindsitéshez kapcsolddo
kils6 értékelésbdl szarmazoé informacidkat is be kell
csatolni a szervezet fejlesztéseinek meghatarozasahoz.
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3. Dijpalyazati ag

Végll az onfejleszt6 modell, a hozza kidolgozott
onértékelési skala segitségével, lehetbséget teremt a
szervezet szamara, hogy felmérje, milyen szinten all a

Kivaldsag Dij palyazaton torténo indulas
kovetelményeihez viszonyitva. A modell
szempontjaihoz kapcsolodd értékelési skala

segitségével képes a szervezet megitélni, hogy f6
m(ikodési terlletei és kiemelt eredményei milyen
szinten vannak, és ezek alapjan alkalmas-e a Nonprofit
Munkaerd-piaci Kivalésag Dij értékelés folyamatba valo
belépésre.

Azaz az onfejlesztd dnértékelés segit a palyazaton valo
indulas elddntésében, egyben alap informacidkat nyujt
a palyazat elkészitéséhez is (ugyanis minden az
onértékelés soran 0sszegylijtott adat felhasznalhatd a
Nonprofit Kivaldsag palyazaton valé indulashoz).
Azonban az onfejleszt0 szinthez tartozd oOnértékelési
modell nem fedi le a Nonprofit Munkaerd-piaci
Kivalosag Dij értékelés minden értékelend6 elemét.
Annak csupan a szervezet mUlkddéséhez és
eredményeihez kapcsolodo fontosabb elemeit
tartalmazza.
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I1.3. Onértékelési modellek kapcsolata

Civil Munkaer8-piaci Kivalésdg Onértékelési rendszere két
modellre épll a két szinten megvaldosuld oOnértékeléshez
kapcsolédéan. Azonban az els6 szinthez tartozé modell
(Onfejlesztd Onértékelési Modell) is tovabb oszthatd két
értékelési terlletre.
1. Civil Munkaer8-piaci Onfejleszté Modell
a. MinGsitéshez tartozo vizsgalati szempontok
b. Mindsitsen fellli vizsgalati szempontok
2. Nonprofit Munkaerd-piaci Kivaléosag Modell

Ezt az egymasra épllést szemlélteti a kOvetkez6 3. szamu
abra, valamint az 1. szamu abra jobb oldalan |évé egymasba
agyazott nyilak is.

Nonprofit Munkaerd-piaci
Kivalésag Modell

Civil Munkaeré6-piaci
Onfejleszté Modell

Referencia

,,,,,,

szempontok

3. abra: Civil Munkaerd-piaci Onértékelési modellek egymasra
épiilése
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A Civil Munkaer8-piaci Onfejlesztd Onértékelési Modell
tartalmazza a referencia mindsités szempontjait. Ezeket a
szempontokat vizsgaljak a kulls6 értékelok a szervezet
mindsitése soran.

Majd ezek a mindsités soran vizsgalt szempontok egésziilnek
ki tovabbi vizsgalati szempontokkal. Ezek a plusz kiegészitd
szempontok a szervezet alapvetd folyamataiknak - ezen
belil is a szolgaltatasi folyamatoknak -, és alapvet6
eredményeinek vizsgalatara fokuszalnak.

A masodik szinthez tartozé Nonprofit Munkaerd-piaci
Kivalésag Modell teljes mértékben tartalmazza a Civil
Munkaer6-piaci Onfejleszt§ Modell vizsgalati szempontjait,
amely szempontok tovabbi Onértékelési teriletekkel
egészlilnek ki. Ezaltal a Nonprofit Munkaerd-piaci Kivaldsag
Modell teljes kor(i képet ad a szervezet m(ikodésérdl és
eredmeényeir6l, azaz minden mikodési és eredmény teriletre
kitér.

III. Ertékelés modellje - Civil Munkaeré-piaci
Onfejleszté Modell

Az Onfejleszt§ szinten megvaldsuld ©nértékelés igen
egyszerli értékelési moddszertan. Az Onértékelés soran
tulajdonképpen allitdsokrdél kell elddnteni, hogy azok
mennyire jellemzdek a szervezetre és mit kellene ahhoz tenni
a szervezetnél, hogy igazza valjanak a vizsgalt allitdsok. Ezek
az allitdsok az Onfejleszt§ Onértékelési Modell dnértékelési
szempontjai.

A modell 06nértékelési szempontjai egy jél m(ikodo
szervezetre vonatkozé allitasok. Ezeknél a pozitiv allitasoknal
azt kell vizsgalni az o6nértékelés soran, hogy azok milyen
mértékben jellemzéek a szervezetre. Illetve azt kell
atgondolni a modellben szerepld oOnértékelési szempont
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alapjan, hogy milyen fejlesztésekre volna szikség a
szervezet mikodésében a vizsgalt terlleten.

Tehdt az Onfejlesztd o6nértékelés alapjat az o©nértékelés
szempontjait tartalmazé modell jelenti.

A Civil Munkaer8-piaci Onfejleszt§ Modell (tovabbiakban
roviditve Onfejleszt§ Modell) a Nonprofit Kivaldsdg Modell
szerkezetéhez igazodva két tertiletre tagolhato:

1. Adottsagok

2. Eredmények

Az Adottsagok oldalon a szervezet mikddését értékeljik, mig
az Eredmények oldalon a szervezet fontosabb eredményeit
tekintjik at.

Az Adottsagok értékelésénél azt kell megvizsgalni, hogy a
szervezet hogyan éri el eredményeit, illetve milyen
eszkdzokkel biztosithato az elért eredmények
fenntarthatésdaga. Ez a milkddésben alkalmazott azon
moddszerek vizsgdlatat jelenti, amelyek segitségével a
szervezet erdOforrasait - kiemelten az emberi erdforrasait -
hasznositja az eredmények elérése érdekében.

Az Eredmények értékelésénél azt kell megvizsgalni, hogy az
alkalmazott mddszerek meghozzak-e a szervezet altal elvart
eredményeket, sikereket, ami alatamasztja a szervezet
hatdsos és hatékony midkddését. Az Eredmények
értékelésekor azt kell megvizsgalni, hogy az elmult 3-5
évben milyen eredményeket ért el a szervezet, és hogyan
prognosztizalja azok jovobeni alakuldsat.

A modell a fenti két terllete tovabbi részteriletekre,
ugynevezett ,kritériumokra” tagolédik. Ezek a kritériumok a
szervezet nagyobb mikoédési (menedzsment) teriletei szerint
vannak kialakitva. Igy egy-egy kritérium értékelése soran a
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szervezet kilonb6z6 mikodési terlleteinek értékeléséhez
nyujt segitséget.
Ezek alapjdn a Civil Munkaeré-piaci Onfejleszt6 Modell
kritériumai az alabbiak:

1.Vezetés

2.Stratégia és Tervezés

3.Emberek

4. Partnerkapcsolatos és Er6forrasok

5.Folyamatok

6.Eredmények
A kritériumok felépitése az Adottsagok oldalon megegyezik a
Nonprofit ~ Munkaeré-piaci  Kivalésag Modell  kritérium
strukturajaval. Azonban az Eredmények oldalon
egyszerlsitve van a modell, és egy kritériumba van
dsszevonva a Nonprofit Munkaerb-piaci Kivaldsag Modell
Eredmények oldali 6sszes kritériuma.

Amint lathatd, a fenti kritériumok nagy és komplex mikddési
terlileteket tartalmaznak, amelyeknél hogy egyértelmd
legyen mit is kell értékelni a kritériumokon bellil tovabbi
értelmezése, illetve a kritériumok tovabbontasa indokolt.
Ezért az egyes kritériumok tovabbi vizsgalati szempontokra
vannak bontva, hogy minél pontosabban meghatarozhatd
legyen az oOnértékelés fokusza. Ezek az Onértékelési
szempontok  segitenek abban, hogy a szervezet
muikddésében és eredményeinél is egyértelmden
meghatarozott mikodési elemeket lehessen értékelni. Ez
biztosithatja, hogy az ©6nértékelés soran minél konkrétabb
fejlesztéseket lehessen meghatarozni.
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Ezen logika alapjan az 1. Vezetés kritériumhoz példaul az
alabbi 6t 6nértékelési szempontok tartozik:
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1. VEZETES

1.1. Megfogalmaztuk szervezetlink Kildetését és
Jovoképét az érintettek bevonasaval, amely kelld
mértékben tdmogatja mikodésiinket.*

1.2 Kialakitottuk a szervezet m(ikodésének kereteit, a
hozza kapcsolodé alapvetd szabalyozé
dokumentumokkal, @ amelyek  meghatarozzdk a
feladatokat, felel6sségeket és hataskoroket. *

1.3 A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a projektek
tervezésében és megvaldsitasaban, valamint a
szervezet fejlesztési tevékenységében.

1.4 A szervezet érdekérvényesité tevékenysége és vezetdi
szint(i kapcsolattartdsa kelld6 mértékben tamogatja
céljaink elérését és mikodésinket.

1.5 A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a
munkatarsak motivalasaban, dsztonzésében.

A modell kritériumainak tovabbi szempontokra torténdo
bontasat az 1. szamu melléklet tartalmazza részletesen
minden kritérium vonatkozasaban.

Az Onfejleszt6 modellhez dsszesen 33 dnértékelési szempont
tartozik az alabbi felosztasban:

Kritérium Hozza tartozo
szempontok szama
1. Vezetés 5
2. Stratégia és Tervezés 6
3. Emberek 4
4. Partnerkapcsolatos és Eréforrasok 5
5. Folyamatok 7
6. Eredmények 6
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Osszesen: 33
Ami egyben azt is jelenti, hogy a szervezetnek az

onértékelése soran 33 db szempont alapjan kell atgondolnia
és értékelnie milkodését, valamint mikodésének
eredményeit.

Amint azt korabban emlitettik, az értékelési szempontok
tulajdonképpen arra vonatkozd pozitiv allitdsok, hogy egy jol
m(ikdédd szervezetnél mik a jellemzdi az értékelt
szemponthoz tartozé mikodeési terliletnek. Azaz az értékelés
soran azt kell megvizsgalni, hogy az Onértékelési
szempontban |év6é allitds milyen mértékben igaz a
szervezetre.

Azért, hogy az értékelési szempontok is minél pontosabban
értelmezhetdek legyenek, az egyes értékelési szempontok
atgondolasat tovabbi segité kérdések tamogatjak. Ezek a
segitd kérdések az oOnértékelési szempont értékeléséhez
tartalmaznak olyan kérdéseket, amelyeket érdemes
atgondolni az 6nértékelési szemponthoz kapcsoléddan.
Példaul az 1.1 oOnértékelési szempontnal az aldbbi segitd
kérdések talalhatdak:

Onértékelési Segit6 kérdések

Kritériumok és (Az 6nértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi
Szempont segitb kérdéseket érdemes atgondolni)
1. |Vezetés
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Onértékelési Segitd kérdések
Kritériumok és (Az 6nértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi
Szempont segité kérdéseket érdemes atgondolni)

1.1. | Megfogalmaztuk - Mennyire aktualis és hasznos a szervezte Kildetése és
szervezetlink Klldetését JovGképe, és az mennyire van a szervezetre szabva?
és JovBképét az|- Mennyire hasznos, és segit egyértelm(i irdnyt mutatni
érintettek bevonasaval, a szervezet Kildetése és Jovoképe?
amely kell6 mértékben |- Hasznos volna-e azokon valtoztatni, mddositani?
tamogatja - A szervezet munkatarsai és partnerei ismerik-e kell6
mikddésiinket. *2 mértékben a szervezet Kildetését és Jovoképét?

- Mely partnerekkel lenne érdemes azt mélyebben
megismertetni?

Amint az a fenti tablazatbdl is lathatd, a segitd kérdések
segitenek értelmezni a ,kell6 mérték” megfogalmazasat, és
hogy melyek is egy jol mikddo szervezetnél a Kiildetés és
JovOokép jellemzOi. Ezek alapjan pedig atgondolni, hogy
milyen fejlesztéseket érdemes végrehajtani a szervezet
Klldetésének és Jovbképének megfogalmazasaval
kapcsolatban, hogy a szervezet még jobban miikodjon, és
még eredményesebb legyen.

Ugyanakkor az Eredmények oldali onértékelési
szempontoknal a modell struktiraja kicsit mas. Az
Eredmények oldali kritériumnal nem segitd kérdések
szerepelnek, hanem azok a mutatdok vannak felsorolva,
amelyek az értékelendé szemponthoz kapcsolhatdéak. Ezek
tulajdonképpen olyan mutatékra példak, amelyeket a

2 Azokat a vizsgdlati szempontok, amelyeket az OFA referencia
mindsitéshez kapcsoléddé onértékelés is érintett, dblt betd és ,*”
(csillaggal) vannak jelélve a modellben.

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. SZECHEN

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

A Eurépai Unié
e g Eurdpai Szocialis
Y Alap

MAGYARORSZAG =
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

a:t Ko})peRéCié@ \-‘4
TX

TAMOP-2.4.3.E-13/1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

szervezet mérhet és értékelhet az Eredmények oldali
onértékelési szemponthoz kapcsoldédoan.

Példaul a 6.1 onértékelési szempontnal az aldbbi mutatdk
szerepelnek a modellben:

Onértékelési Mutatok kore

Szempont (Az 6nértékelési szempont értékelésénél példaul az alabbi
mutatok adatait és alakulasukat érdemes megnézni)

Szakmai Elhelyezkedési rata
teljesitménymutatdok |- Tartds elhelyezkedési rata
(kulcsfontossagu - Megpalyazott allashelyek szama
eredmények) * - Képzésbe helyezettek szama

- Képzést sikeresen elvégzdk szama

- Egyéni fejlesztési tervek realizalasa

- Alldskozvetités sikeressége

- Utdékovetés sikeressége

- Szakmai sztenderdekhez kapcsolodo egyedi
eredménymutatok

Amint az fenti tablazatbdl is lathatd, az egyes Eredmény
oldali 6nértékelési szempontokhoz olyan mutatok vannak
felsorolva  példaként, amelyeket az adott terilet
eredményességének az értékelésénél vizsgalni lehet.

A példaban szerepld mutatok donté tobbsége kotelezben
mérendd minden munkaerd-piaci szolgaltaté szervezetnél (pl.
Elhelyezkedési rata, Tartés elhelyezkedési rata). Viszont
bekerlilhetne az oOnértékelés soran ide olyan mutatdék
vizsgalata is, amelyek a szervezet altal nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsolddhatnak, ezaltal szervezetenként
eltéréek. Ilyen szakmai sztenderdekhez kapcsolodd egyedi
eredménymutaték, pl. a ,Munkavallaloi kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat fejleszt6 csoportos foglalkozas"”-hoz
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kapcsolédoan a J~kulcsképességeiben és
kulcskompetenciaiban fejlodétt csoporttagok szama”, amely
tesztek és kérdlivek segitségével értékelheto.

A szakmai sztenderdekhez meghatarozott mutatdkat
részletesen a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A vizsgalati szempontokhoz tartozé segité kérdéseket és az
Eredmények oldalhoz tartozd6 mutatékat az 1. szamu
melléklet tartalmazza részletesen, minden szempontra
kiterjedGen.

Mindezek mellett minden 6nértékelési szemponthoz készilt
egy kulon értelmezés is. Ez az értelmezés arra probal
ravilagitani, hogy miért fontos az adott szempont egy
szervezet m(ikédésében, és milyen mddszereket alkalmaznak
a jol mikodo szervezetek. Ezek az értelmezések elsGsorban a
vizsgalati szempont elméleti hatterének a megértését segitik,
ami segithet a szervezetnek sajat miikodésére pontosabban
értelmezni a vizsgalati szempontokat.

A modell 6nértékelési szempontjaihoz tartozé értelmezéseket
a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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IV. Onértékelés médszertana

Az Onfejleszt§ Modell két oldaldhoz (Adottsdgok és
Eredmények) logikajaban azonos, de részleteiben Kkicsit
eltér6 értékelési mdodszertan tartozik.

Minden egyes Onértékelési szempontnal at kell tekinteni a
szervezetnél |évé gyakorlatot, illetve az Eredmények oldali
szempontoknal a szervezet eredményeit, és ez alapjan lehet
azonositani a szervezet fejlesztend6 terilleteit. Majd
mérlegelni kell, hogy mennyire indokolt az adott tertlet
fejlesztése, és végil konkrét javaslatokat lehet tenni a
kivalasztott terlileteken megvalodsitandé fejlesztésekre.

Ez az értékelési logika jelenik meg minden oOnértékelési
szempontnal, csak kismértékben eltér6 moddszertani uton,
amely logika az Adottsagok és az Eredmények oldali
onértékeléshez tartozd oOnértékelési tablakban mutatkozik
meg. Ezt a kétféle logikdt mutatja be a kovetkez6 IV.1 -
Adottsagok oldali értékelés - és 1V.2 fejezet - Eredmények
oldali értékelés.

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929

E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

4

a
MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHEN

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

> 9t o +—
& KoopeR4cio® °

e "*.‘/
® ® ORSZAGOS FOGLALKOZTATA

KOZHASZNU NONPROFIT KF

IV.1. Adottsagok oldali szempontok értékelése

A modell Adottsagok oldalan a szervezet miikodésének
jellemzdit kell megvizsgalni.

Ehhez igazodva az Adottsagok oldali 0Onértékelési
szempontoknal az alabbi értékelési tablazatot kell

hasznalni.
Ertékelési | Alkalmazott Ertékelés Fejlesztési
szempont | megkozelitések (Erésség - Fejlesztend6 / | javaslat(ok)

(médszerek, gyakorlat | Fontossag értékelési matrix) | (ahol sziikséges
- tények, bizonyitékok)

Ez alapjan az értékelés folyamata az alabbi logikai |épéssor
mentén valodsithaté meg:
1. Ertékelési szempont értelmezése
Az Onértékelést szempontonként kell elvégezni.
Amihez elengedhetetlen a szempont megértése,
hogy az adott szempontnal a szervezet mely
m(ikddési elemét és annak milyen jellemzoéit kell
értékelni.
Ebben az értelmezésben nyuljtanak segitséget a
szemponthoz tartozé segité kérdések (lasd 1.
szamu melléklet), és a szempont értelmezéséhez
tartoz6 szOveges magyarazat (lasd 2. szamdu
melléklet).

Az értékelend6 szempontok az 6nértékeld tabla elso
oszlopaban taldlhatéak. A teljes értékel6 tabla,
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amely minden értékelési szempontot tartalmazz az
5. szamu mellékletben talalhatd.

. Alkalmazott megkozelitések 6sszesitése

Miutan sikerllt értelmezni az  onértékelési
szempontot, érdemes 0Osszegyljteni, hogy a
vizsgalt szemponthoz tartozéan milyen gyakorlatot
alkalmaz a szervezet. Itt azt kell 6sszesiteni, hogy:

- Milyen irdsos szabalyok vannak a
szemponthoz kapcsoléddan a szervezetnél?

- Milyen rendszeresen is tudatosan alkalmazott
gyakorlat alakult ki a mindennapi
m(kddésben a szemponthoz kapcsoléoddan?
(ami szamos esetben nincsen irdasban
szabalyozva, de még is jol mikédik)

- Melyek azok az egyéb dokumentumok
(feljegyzések), amelyek atnézése alapjan
értékelhetd a miikodés adott eleme?

Azaz itt azoknak a konkrét  adatoknak
(bizonyitékoknak) az 6sszegylijtése torténhet meg,
amelyek segitik az onértékelést tényszer(ivé tenni.
Ezek az adatok és bizonyitékok segitenek abban,
hogy az értékelés sordan ne véleményeket, hanem
konkrétumokat tekintsenek at az onértékelés soran.

Ezeket az adatokat az értékeld tabla masodik
oszlopaban kell rogziteni értékelési
szempontonként.

3. Alkalmazott megkozelitések értékelése
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Az OsszegyUljtott megkozelitések alapjan végig kell
gondolni, hogy az értékelt terilet mennyire
muUkodik jél, azaz mennyire tekinthetd a szervezet
er6sségének; vagy fejlesztendd teriletének.

Illetve azt is at kell gondolni, hogy az milyen
hatassal van a szervezet életére, és mennyiben
érdemes azon valtoztatni, azt fejleszteni.

Ezt egy kétdimenzids értékelési skala segitségével
lehet megtenni, amelyet az alabbi abra szemléltet:

A

S0
C :3 7 V4 - V4 - ’ ’
% Jér_,) Atgondolando Fejlesztés inditando
8 ? )
[7)
L

o Nem erdemes Atgondolandé

D fejleszteni

& ?

:8 @ -

- >

Kevésbé fontos Nagyon fontos
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4. abra: Onértékelési szempont négy kategériaba

torténo értékelése

Ezek alapjan az alabbi négy kategdriaba torténhet
meg a vizsgalt dnértékelési szempont besorolasa:
1. Er6ssége a szervezetnek, de kevésbé fontos a
szervezet szamara
2. Er6ssége a szervezetnek, és fontos a
szervezet szamara
3. Fejlesztend6 terlilet a szervezetnél, de
kevésbé fontos a szervezet szamara
4. Fejlesztendd terilet a szervezetnél, és fontos a
szervezet szamara
Ezek alapjan kell elddonteni, hogy mely terlleteken
érdemes valdban fejlesztések elinditani a szervezet
szamara, és hol érdemes konkrét fejlesztésekben
gondolkozni.

Azokon a terilleteken, amelyek jol m(ikédnek a
szervezetnél (ErGsségei), ugyanakkor kevésbé
fontosak annak sikerességében, biztosan nem
érdemes fejlesztéseket elinditani.

Amely mU(kodési teriletek fejlesztendéek - nem
mukddnek idedlisan a szervezetnél -, és fontosak a
szervezet m(ikodésében, ott mindenképpen javasolt
fejlesztéseket elinditani.
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A masik két kategdridban a szervezetnek kell
dontenie, hogy er6forrasai és stratégiai (és
szervezetfejlesztései) céljai alapjan hol indit el
fejlesztéseket. Ugyanis a kevésbé fontos teriileteken
is érdemes lehet fejlesztéseket végrehajtani, ha
kell eréforrasokkal rendelkezik hozza a szervezet.
Mig a szervezet szamara fontos, de jol m(ikodo
terlileteken is érdemes lehet tovabb javitani.
Amennyiben ezzel még nagyobb el6nyre tehet szert
a szervezet az altala valasztott munkaer6-
piaciszolgaltatasi tertleten.

Az értékelés négyes besorolasat az értékeld tabla
harmadik oszlopaban kell rogziteni.
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4. Fejlesztési javaslatok kidolgozasa

A szempontok besorolds utan lehet tovabb gondolni,
hogy milyen fejlesztéseket lenne érdemes elinditani
a vizsgalt onértékelési szemponttal kapcsolatban.

Ezeknek a fejesztendd tertleteknek az

azonositasaban tamaszkodhat az értékel6 a segitd
kérdésekre (lasd 1. szamu melléklet). Illetve az
egyes szempontokhoz kapcsoldédd magyarazatok
(lasd 2. szamu melléklet) is segithetnek a
fejlesztések meghatarozasaba.

Itt figyelem be kell azt is venni, hogy csak azoknal a
szempontoknal kell megfogalmazni fejlesztési
javaslatot, amelyeknél az értékeld fontosnak és
megvalodsithatdnak tartja a fejlesztést. Ennek
kovetkeztében lesznek olyan szempontok,
amelyekhez nem tartozik majd fejlesztési javaslat.
Ugyanakkor lehetnek olyan szempontok s,
amelyekhez akar tobb fejlesztési javaslat is tartozik.

Ezeket a fejlesztési javaslatokat az értékel6 tabla
negyedik oszlopaban lehet régziteni.

Ezek alapjan - ime par példa az Adottsagok oldali
onértékelési tabla kitoltésére harom oOnértékelési
szempontra (1.1, 1.2 és 2.4 Adottsagok oldali
onértékelési szempontokra):
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Ertékelési Alkalmazott Ertékelés Fejlesztési
szempont megkozelitések | (Erésség - | javaslat(ok)
(mddszerek, Fejlesztendé / | (ahol
gyakorlat - | Fontossag sziikséges)
tények, értékelési
bizonyitékok) matrix)
1.1 Irasban Erésségiink és | Nincs ide
Megfogalmaztuk megfogalmazott Kevésbé tartozé
szervezetiink Kildetéslink van, | fontos fejlesztési
Klildetését amely tartalmazza javaslat
Jévbképét a szervezet
érintettek jovoképét is. Ez
bevonasaval, megtalalhaté a
amely kell6 | szervezet WEB
mértékben oldalan is.
tamogatja
mikddésiinket. *
1.2 Kialakitottuk a | Az alabbi | Fejlesztendd Munkakori
szervezet szabalyozdink és Kevésbé | leirdasok
mUikddésének meg vannak: fontos feltlvizsgalata
kereteit, a hozza | SzMSz, és
kapcsolodé munkakori aktualizalasa
alapveto leirasok,
szabalyozo Esélyegyenl6ségi
dokumentumokkal, | terv,
amelyek Adat-
meghatarozzak nyilvantartasi
feladatokat, szabalyzat,
felel6sségeket Ugyfélszolgalati
hataskoroket. * rend,
Panaszkezelési
szabalyzat
Azonban a
munkakori
leirasok nem
lettek
feltlvizsgalva a
szervezet idei évi
atalakitdsa utan.
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2.4 16l definiadlt | Az éves terv a | Fejlesztend6 Eves

éves tervvel, | célokat és a | és Fontos munkaterv
tervekkel pénzligyi tervet kidolgozasa,
rendelkezink, tartalmazza. ami

amely tédmogatja tartalmazza a
mindennapi célok
munkankat. * eléréséhez

kapcsolédé
feladatokat,
felel6soket és
hataridbket is
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IV.2. Eredmények oldali szempontok értékelése
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Az Onfejleszt§ modell Eredmények oldaldn a
szervezet eredményeit kell attekinteni, amely eltérd
tipusi adatok értékelését koveteli meg az
Adottsagok oldali szempontokhoz képest.

Ehhez igazodva az Eredmények oldali dnértékelési

szempontoknal az Adottsagok oldaltdél eltérd
tablazatot kell hasznalni, amely az alabbi:
Ertékelé | Eredmény | Pozitiv Elvart Fejlesztés
si ek és | eredmény | teljesitmé | i
szempo | mutatok ek ny alatti | javaslat(o
nt (adatok és eredmény | k) (ahol
tények) ek sziikséges
)

Ezen Eredmények oldali 6nértékeld tablazat kitdltése
az alabbi lépések szerint torténhet.

. Ertékelési szempont értelmezése

Az onértékelést az Eredmények oldal tekintetében is
szempontonként kell elvégezni, amihez szintén
elengedhetetlen az  értékelendd  szempontok
értelmezése, megértése.

Ebben az értelmezésben nyuljtanak segitséget a
szemponthoz tartozé eredmény és mutatd példak
(lasd 1. szamu melléklet), és a szempont
értelmezéséhez tartoz6 szbveges magyarazat is
(lasd 2. szamu melléklet).
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Az értékelend6 szempontok az értékel6 tabla els6
oszlopaban talalhatéak. A teljes értékel6 tabla,
amely minden értékelési szempontot tartalmazz a 5.
szamu mellékletben talalhaté.

2. Eredmények és mutatdk 0sszegylijtése
Az Eredmények oldali 6nértékelési szempontoknal is
fontos Osszegylijteni a szervezetnél meglévo
adatokat, bizonyitékokat.
Azonban ezeknek az adatoknak a strukturaja eltéro
az Adottsagok oldalhoz képest. Hiszen ide azokat a
mutatokat és adatokat kell Osszesiteni, amely
adatokat a szervezet gyljt a teljesitményének és
szolgaltatas minGségének az értékeléséhez.
Ide tartoznak példaul a TAMOP palyazatban vallalt
mutaték (mint pl. Elhelyezkedési rata, Tartds
Elhelyezkedési rata), vagy az lgyfél elégedettség
mérések és vizsgalatok adatai, vagy a szervezet
altal mért és vizsgalt egyéb eredménymutaték.

Ezen logika alapjan az Eredmények oldali vizsgalati
szempontokhoz nem segit6 kérdések vannak
felsorolva, hanem az adott terllet értékelésénél
szbba joheté mutatdkra vannak példak felsorolva.

Ezeknél az eredményeknél és mutatdéknal tovabb
kell 1épni, és a hozzajuk kapcsoldodd konkrét
szamszer( adatokat is érdemes 0Osszegydljteni és
Osszesiteni. Ugyanis az értékelés meg kell nézni,
hogy egyaltalan vannak-e mért adatai a
szervezetnek a vizsgalt Onértékelési szemponthoz
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kapcsoléddan. Majd azt is meg kell vizsgalni, hogy
milyen teljesitményt mutatnak ezek az adatok.
Ehhez érdemes olyan formaban 0&sszegyljteni
ezeket az adatokat, hogy azok értékelhetbek
legyenek. Ilyen megoldas lehet az egyes szamszerd
mutatok tablazatos és/vagy grafikus dsszegzése.

Az értékelés soran haszndlandé mutatékat az
onértékeld tablazat masodik oszlopaba kell
0sszegydjteni. Illetve a konkrét, szamszer(i adatokat
kilén anyagokba (tablazatokba, grafikonokba vagy
Excel fajlokba) érdemes Osszesiteni.

. Eredmények és mutatdk értékelés

Kovetkez6 lépésben torténhet meg az 6sszegyljtott
eredmények és mutatok értékelése.

Ez tulajdonképpen nem jelent mast, mint annak az
eldontését, hogy az egyes mutatok kozil melyek
erGsitik meg a szervezet eredményes és/vagy
hatékony mikddését, és mely mutatdok nem érték el
a szervezet elvarasait. E két szempont szerint kell
besorolni az el6z6 I|épésben  Osszegylijtott
eredményeket és mutatokat.

Ezt az értékelést két szempont alapjan érdemes
elvégezni.

Az els6 szempont lehet, hogy a vizsgalt terilet
eredményei megfeleltek-e a szervezet elvarasainak,
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azaz a vizsgalt eredmények és mutatdok elérték-e a
szervezet az altal kit(izott célértékeket.

Masik oldalrél azt is érdemes megvizsgalni, hogy az
egyes mutatdk hogyan alakultak az elmult években,
és a szervezet jelenlegi teljesitménye jobb vagy
rosszabb a korabbi évek adataihoz képest. Azaz a
mutatdk tendencidjat is érdemes figyelembe venni
azok értékelése soran.

Az értékelés alapjan az egyes mutatdkat az értékeld
tabla harmadik vagy a negyedik oszlopaban lehet
besorolni. Természetesen lehetnek olyan mutatdk is,
amelyeket nem tart a szervezet sem erdsségének,
sem elvarasai alattinak, ezért egyik oszlopba sem
kerilnek be.

6. Fejlesztési javaslatok kidolgozasa

A szervezet eredményeinek és mutatdinak az
értékelése alapjan lehet atgondolni, hogy az értékelt
szempont (eredmény terlilet) esetében min lenne
érdemes javitani a szolgaltatas szinvonalanak
novelése és a miikédés hatékonysaganak javitasa
érdekében.

Ezt atgondolva lehet konkrét fejlesztési javaslatokat
megfogalmazni.

Természetesen az Eredmények oldali 6nértékelési
szempontoknal is csak azokban az esetekben kell
megfogalmazni fejlesztési javaslatot, amelyeknél az
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értékel6 fontosnak és megvaldsithatonak tartja a
fejlesztést. Ennek kovetkeztében lesznek olyan
szempontok, amelyekhez nem tartozik majd
fejlesztési javaslat. Ugyanakkor lehetnek olyan
szempontok is, amelyekhez akar tébb fejlesztési
javaslat is tartozik.

Ezeket a fejlesztési javaslatokat az értékel6 tabla
negyedik oszlopaban lehet régziteni.

Ezek alapjan ime par példa az Eredmények oldali

KOZHASZNU NONPROFIT KF

onértékelési tabla  kitdltésére két oOnértékelési
szempontra (6.2 és 6.3 Eredmények oldali dnértékelési
szempontokra):
kelési Eredmények és | Pozitiv Elvart Fejlesztési
1pont mutatok (adatok | eredmények | teljesitmény | javaslat(ok)
és tények) alatti (ahol
eredmények | sziikséges)
Pénzigyi | - Arbevétel A szervezet | Tobb  esetben | - A palydzatokhoz
itds/gazdalk | - A szervezet | arbevétele 3 | (6sszesen 12 és az éves
mutatdi életében felmerilt | éve alkalommal) mikddéshez
likviditasi folyamatosan csak késve cash-flow tervek
problémak adatai | novekedett, és | (atlagosan 1,5 készitése
- Projektek mara honap késéssel) | - A pénzigyi
pénzligyi mutatdi kétszeresére tudtuk a cash-flow
nott szamldkat és a kbvetésére Uj
kils6s pénzlgyi
munkatarsakat folyamat
kifizetni. kialakitasa
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dettség elégedettség

nényei mérés adatai

edettség - Honlap

sek latogatasanak

nényei  és szama

) mutatéi) * | - Ugyfél panaszok
szama

Kérdoives
felmérésben

atlag
értékelt
terlletek:

felett

- szolgaltatas
mindsége

Ugyfeleinktél
nem érkezett be

,hivatalos”
panasz,
néhany
észrevételt
tettek

csak

Kérdoives

felmérésben

atlag alatt

értékelt

terlletek:

- szervezet
elérhetdség
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A szervezet
elérhetdségének
javitasa az
ligyfelek felé

Honlap
ismertségének
novelése

Honlap
atalakitasa
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IV.3. Adottsagok és Eredmények oldali szempontok
értékelésének feldolgozasa

Az Adottsdgok és Eredmények oldal kapcsan bemutatott
értékelés eredményeként értékelési szempontonként lesznek
fejlesztési javaslatok 0Osszegy(ijtve. Ezeket az Onértékelési
szempontonként meghatarozott fejlesztési javaslatokat egy
listaba kell 6sszesiteni, és feldolgozni.

Az Osszesitett lista feldolgozasnak els6 1épéseként az azonos,
illetve egymashoz kapcsolddd fejlesztési teriletek kell
o0sszevonni. Ugyanis szamos esetben el6fordulhat, hogy
ugyanaz - vagy szorosan Osszetartozd - fejlesztési tertletet
lett azonositva, csak mas szemszogbdl, azaz mas
onértékelési szempontnal. Ezek utan all 6ssze a szervezet
fejlesztendd terlleteinek a listaja, amely minden a szervezet
altal fontosnak tartott fejlesztési javaslatot tartalmaz.

Ez a lista akar 15-20 fejlesztési javaslatot is tartalmazhat
meég a fent részletezett 6sszevonasok utan is.
Azonban a szervezetnél altaldban nem all rendelkezésre
olyan nagy mennyiségl eréforras, hogy ennyi fejlesztés el
tudjon inditani. Ezért a végso listat is fel kell dolgozni, és ki
kell bel6le valasztani azokat a fejlesztési akcidkat, amelyeket
valdban el szeretne és el is tud inditani a szervezet. Az erre
vonatkozd dontésnél is az alabbi harom szempontot érdemes
atgondolni:
a) hatas: milyen hatdsa van a fejlesztés
megvalodsitasanak a szervezet mkodésére és
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eredményességére (minél nagyobb a hatasa, annal
indokoltabb annak a megvaldsitasa);
megvaldsithatdésag: mennyire megvaldsithatd a
fejlesztés, azaz milyen eroforrds igénye van, és
mennyire rendelkezik a szervezet a megvaldsitashoz
szikséges eroOforrasokkal (itt a minél kisebb
er6forras igény jelenthet elényt);

slirg6sség: mennyire  slirgds a fejlesztést
megvaldsitani  (pl. egy palydazat beadasahoz
szlkséges feltételek kiépitése altalaban elényt kell,
hogy élvezzen)

A fentiekben leirt dontési folyamat utan indulhat le a
fejlesztések megvaldsitasa, amit részletesen a kovetkezd
fejezet tartalmaz.
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V. Onfejlesztd 6nértékelés folyamata

Az Onfejleszt6 o6nértékeld folyamat sikerének legfébb
kritériuma, zdloga az, hogy mind a szervezet
vezetOjének/vezetbinek, mind pedig a munkatarsainak
hozzaallasat - kozos feleldsségvallaldssal megvaldsuld -
magas foku elkotelezettség jellemezze. A szervezeti
tapasztalatok szerint ahhoz, hogy ezt a magas foku
elkotelezettséget és kdzos felel6sségvallalast elérjik, vilagos
vezetdi dontésre, valamint az érdekelt felek bevonasaval
megvalosuld, szilard alapokon nyugvé konzultativ folyamatra
van szlikség.
A vezet6i dontésnek a kovetkezoket kell tlikroznie:
= A vezetO/vezetbk azon szandékat, hogy aktiv részesei
lesznek a teljes folyamatnak, vagyis el fogjak ismerni
az Onfejleszt6 6nértékelési folyamaténak réven kapott
értéket.
= A vezetO/vezetdk garantalja/garantaljak, hogy nyitott
hozzaallassal és az eredmények elfogadasaval készek
lesznek a fejlesztések megkezdésére.
= S végll vallaljadk, hogy a folyamat véghezviteléhez
garantaljak a sziikséges erdforrasokat.
A siker eléréséhez elengedhetetlen tovabba az, hogy az
egységes értelmezés érdekében minden résztvevé munkatars
felkészitése megtdrténjen az  Onfejleszt8  énértékeld
folyamatban vald részvételre. Fontos, hogy az érintettek
vildgosan lassak az értékelés céljat, folyamatat, és benne a
sajat szerepiket, feladatukat, felel6sségiiket.
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Az Onfejleszté dnértékelési folyamat az aldbbi fazisokbdl és
|épésekbdl all:

1. fazis: Tervezés, elokészités

1.1. Folyamat megtervezése
1.2. Projekt inditd és kommunikacid
1.3. Ertékelésben  résztvevék  kivalasztdsa  és

felkészitése

2. fazis: Megvaldsitas

2.1, Egyéni értékelés
2.2. Csoportos konszenzus
2.3. Erettségi szint értékelése - Dontés a Kivaldsag

palyazaton vald indulasrol
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3. fazis: Fejlesztés

3.1. Tervezési és Megvaldsitasi fazisok
tapasztalatainak attekintése, 6sszegzése

3.2. Megvalédsitandé fejlesztések kijelolése

3.3. Fejlesztés résztvevoinek kivalasztasa (fejleszto
csapat kijel6lése)

3.4. Fejlesztések megtervezése

3.5. Onfejlesztd onértékelés eredményeinek

kommunikalasa

4. fazis: Ertékelés

4.1. Fejlesztések eredményeinek értékelése

4.2. Teljes  oOnfejlesztési ciklus  tapasztalatainak
attekintése, 6sszegzése

4.3. Dontés a tovabbi teenddkrol

Ennek a folyamatnak a Iépéseinek értelmezését és a
lépésekhez tartozd feladatokat mutatja be jelen fejezet, a
kovetkez6 alfejezetekben.
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1. fazis: Tervezés, elokészitése
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1.1. Folyamat megtervezése

Miel6tt a folyamat elinditasra keril, rendkivil fontos
arrol emlitést tenni, hogy a szervezet valamennyi
vezet§jének meggybzddése sziikséges az Onfejlesztd
onértékeld folyamatban vald részvételrdl, ennek
elényeirél - mert csak ennek birtokdban tudjak az
onértékeléshez sziikséges dontéseiket meghozni.

Fontos, hogy a folyamatban valdé részvételrél vald
dontés meghozatala el6tt a munkatarsak részére egy
konzultacios megbeszélés lehetOségét biztositsuk
annak érdekében, hogy a munkatarsak megismerjék a
megvalodsitas alapjait, az Onértékelés varhato
eredményeit és a megvalositas erdforras sziikségletét.
Ez a konzultacié segiti a kollégak elkotelezettségének
elnyerését is, és a megvaldsitds soran minél
aktivabban bele tudjanak kapcsolodni az
onértékelésbe, majd késObb az abbdl inditott
fejlesztésekbe.

Néhany résztvevlé szervezetnél (foként Osszetettebb,
hierarchikusabb szervezeteknél) jelentoséggel birhat
az is, hogy az Onfejlesztd dnértékeld folyamatban vald
részvételrol valéd dontés meghozatala el6tt ne csak a
szervezetilk munkatarsainak, hanem a szervezeten
kivili  szereploknek a  hozzdjarulasat, avagy
jovahagyasat is kérjék. Itt olyan felettes szervezeti
vezetOrél lehet szd, aki kozvetlendl érintett lehet a
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szervezethez kapcsolédo vezetdi-dontési
folyamatokban. Azzal, hogy a kuls6é érdekelteket is
bevonjuk - részint a folyamathoz sziikséges adatok és
informaciok dsszegyljtésében lehetnek segitséglinkre,
- részint viszont potencidlis elényodket is hozhat
szdmukra az Onfejleszt§ o6nértékeld folyamat altal
elért valtozasok, eredmények.

Amikor a szervezet meghozza az Onfejlesztd
onértékeld folyamat meginditasardl szdélé dontését,
akkor kezddédhet meg a tervezési szakasz. Mint
minden tervezési szakasz: itt is meghatarozand6 a
folyamat mdédszertana valamint fébb fékuszai.

A dontési folyamatban javasoljuk szamba venni a
kordbbi TAMOP-2.6.2 projektben (az OFA referencia
eljarasaban) alkalmazott oOnértékelés tapasztalatait,
konkllzidit és eredményeit is.

A tervezés egyik alapkérdése annak elddntése, hogy
az Onértékelést a teljes szervezetre, vagy csak a
munkaerd-piaci  szolgaltatast nyljté  szervezeti
egységre végezze el a szervezet.

Alapvetéen az Onfejleszt6 o©Onértékelést a teljes
szervezetre ajanlott elvégezni. Abban az esetben
javasolhatd a szervezetnek csak egy egységére
elvégezni az onértékelést, ha ez a szervezeti egység
kell6 autondmiaval rendelkezik, azaz a szervezet
mUikddéséhez kapcsoldddéan a legtébb terlileten
onallban menedzseli. Ebben az autondmiaba
beletartozik a szervezet vezetésébdl kiindulva, a
pénzligyi  folyamatok és  er6forrasok  06nalld
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menedzselésén at, egészen a szakmai folyamatok
menedzseléséig. Ennek az autondmianak a
legmagasabb foka lehet, amikor a szervezeti egység
onallé klldetéssel és jovOképpel rendelkezik.

Ugyanakkor az oOnfejleszté o©nértékelés elvégezhetd
nem autondm szervezeti egységeknél is. Ebben az
esetben viszont figyelembe kell venni, hogy egyes
onértékelési szempontoknal a szervezet nem o6nalléan
menedzseli az értékelt terlletet. Azaz az Onértékelés
soran azonositott sem mindig képes o0Onalléan
megvalositani. Azaz olyan fejlesztéseket is azonosithat
ebben az esetben a szervezet, amelyek csak a teljes
szervezet bevonasaval valdsithatdéak meg.

Mindemellett az Onfejleszté onértékelés sordn szamos
olyan fejlesztést azonosit a szervezeti egység,
amelyeket 6nalldan is képes megvalositani.

Az Onértékelés elinditasahoz elengedhetetlen annak
részletes megtervezése.

A tervezéskor figyelembe kell venni a kialakitott és
ajanlott moddszertant, melyet a jelen kézikonyv
tartalmaz; valamint az Onfejleszté6  6nértékeld
folyamatra szant idot - a szervezet minGségfejlesztési
tapasztalatainak és szervezeti fejlettségének
figyelembe vételével.
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Tovabba a tervezés soran tisztazni kell az alabbi
kérdéseket is:

1. Mi az 6nértékelés célja?
Az Onértékelés alapvetd célja a szervezet
muUkddésének és szolgaltatdsanak fejlesztése.
Azonban ezen kivil célja lehet az 6nértékelésnek
a referencia minGsités megszerzése s,
amennyiben azzal még nem rendelkezik a
szervezet.
Tovabba az oOnértékelés segithet annak
eldontésében is, hogy a szervezet éretté valt-e
mar a Civil Kivalésag Dij palyazaton valé
indulasra.
A fenti céloktdl fliggben moddosulhat a
megvalositas folyamata, és annak mddszere is.

2. Milyen eréforrasokkal rendelkezik a szervezet az
onértékelés megvaldsitasahoz?
Igen fontos latni, hogy mekkora erdforrasokkal
rendelkezik a szervezet, és hany f6 vonhatd be az
onértékelésbe.

3. Mennyi id6 all rendelkezésre?
Igen fontos  atgondolni az  Onértékelés
Utemezését, amit mindenképpen hozza kell
igazitani a szervezet egyéb feladataihoz. Végig
szem el6tt kell tartani, hogy az onértékelés egy
plusz feladat, aminek a m(kodést tamogatnia
kell, és lehet0ség szerint ne hatrdltassa a
mindennapi feladatok megvaldsitasat.
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Ezen informaciok alapjan lehet elkésziteni az
onértékelés megvaldsitasanak a részletes tervét,
amely minimalisan tartalmazza a megvaldsitas
|épéseit, hataridoit és felelOseit.
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1.2. Projekt indité és kommunikacio

Mint minden projekt inditasakor, igy itt is dontést kell
hozni a projekt vezet0jének személyérdl. Ajanlott
figyelembe venni azt, hogy a projekt vezet6jének
olyan szikséges kompetenciakkal kell birnia, melyek
képessé teszi arra, hogy a teljes folyamatot moderalja,
illetve ezen tul a sajat szervezete vonatkozasaban
magas szintl ismeretekkel kell rendelkeznie.
A projektvezet6 kivalasztdsa kulcsfontossagu kérdés a
folyamat mindségére és kimenetelére vonatkozdan:
ezért olyan személy kivalasztasat javasoljuk, aki a
vezetés és a munkatarsak bizalmat egyarant
magaénak tudhatja, valamint rendelkezik a
lebonyolitashoz szikséges projektvezetdi,
projektmenedzseri képességekkel-, készségekkel.
A projektvezet6 feladatai kdzé az aldbbiak tartoznak a
folyamatok soran:

» Részletes tervezés a projekt  egészére

vonatkozodan.

» Kommunikacidos feladatok a projekt egészéhez
kotédden.

* Valamennyi érintettel (vezetOkkel,

munkatdrsakkal, esetleg kils6 szereplokkel)
torténé kommunikacio folytatasa.

= Az egyéni értékelés és a csoportos konzultaciok
megszervezése; adott esetben ezekben vald
aktiv részvétel.
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» A vezetés tamogatdasa a fejlesztési prioritasok
meghatarozasanal.

= Az onfejleszt0-onértékeld folyamatokhoz

kapcsolddo adminisztracié elkészitése.

» Kapcsolattartdas az OFA régiés és kozponti
szakembereivel (kiemelten a mindsitési folyamat
soran).

Az Onértékelés elinditasanal a vezetés feladata, hogy
megfelel6 kommunikacioval készitse eld az dnértékelés
megvalodsitasat. Ebbe a kommunikaciéba egyarant
beletartozik a munkatarsak felé iranyuld
kommunikacid, és a meghatarozé partnerek felé
torténd tajékoztatas is.

A kommunikacid minden valtozdsmenedzsment projekt
egyik  kulcsfontossagu eleme: az  oOnfejlesztd-
onértékelé folyamatban is kiemelt jelent6séggel bir.
Amennyiben magara az  Onfejleszto-6nértékeld
folyamat céljat, céljait, illetve a folyamatban végzett
tevékenységeket nem megfeleléen kommunikaljuk,
akkor ezt nagy valdszinlséggel munkatarsaink egy
Ujabb, vezetés altal kiadott és végrehajtandd,
,kipipalandd” tevékenységeknek fogjak tartani. igy az
elvart aktiv kdzremilkodés és elkotelezOdés helyett
részikrdl egyfajta vonakodast valthat ki - ami egy
er6s kockazatot jelent a folyamat sikerességének
szempontjabol.

A tudatosan és minél korabbi szakaszban alkalmazott
kommunikacid jelentésége abban is megragadhatd, ha
néhany munkatarsunkat és a szervezet néhany
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vezetOjét is érdekeltté tessziik abban, hogy aktivan
részt vegyenek az dnfejleszto-onértékeld munkaban. A
kommunikacids tevékenységnek arra kell fékuszalnia,
hogy milyen pozitiv eredmények érhetbek el az 6sszes
érdekelt szamara.

Kiemelhet6éen fontos a projekt egyes szakaszaiban a
minden érdekelt felé megvaldsuld atlathatd és
koherens kommunikacié folytatdsa - a projekt sikeres
megvalositasahoz és nyomon kdvethetdségéhez.

A kommunikacié tervezésekor figyelembe sziikséges
venni az alkalmazandd csatorndakat, a kommunikacio
eszkOzeit és gyakorisagat is. Nagyobb szervezet
esetében, vagy ha tdobb partner is érintett ebben a
kommunikacioban, ugy érdemes ezt a kommunikaciét
is részletesen megtervezni és a projekt terv részévé
tenni az ide kapcsolddoé feladatokat is.
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1.3. Ertékelésben résztvevok kivalasztasa és

felkészitése

Az eredményes onértékelés érdekében - a szervezetek

Y4

eltérd volta okan - kilonb6z6 megoldasokat ajanlunk.

Alapvetéen igen hasznos a szervezet minden

munkatarsanak a bevondsa az Onértékelésbe. Ez

kisebb, példaul 5-10 f6s, szervezeteknél kdnnyen meg
is valosithatd, ezért érdemes a szervezet minden
munkatarsat bevonni.

Azonban nagyobb, 10-15 f§ feletti, szervezeteknél

érdemes megfontolni az értékelés mintavételes

megvaldsitasat, a hatékonyabb megvaldsitas
érdekében.

Nagyobb létszaml szervezetek esetén harom alap

megoldas kinalkozik:

1. Az Onfejleszt0-6nértékeld csoportot reprezentativ
modon torténé kialakitdsa. Ebben az esetben ugy
kell az Onértékelésben résztvevoket kivalasztani,
hogy a szervezet minden egysége, minden
funkcidja és minden szintje képviseltetve legyen
abban.

2. Masik megoldasi lehetéség a parhuzamosan
mUkodo értékel6 csoport feldllitdsat. Ebben az
esetben tébb kilén csoportban valdsithatdé meg az
onértékelés, majd az egyes csoportok eredményeit
kell kdzosen feldolgozni, 6sszesiteni.

3. A harmadik lehetoség a modell felosztasa tdbb
csoport kozott. Ekkor a kilénb6zdé csoportok a
modellnek csak kisebb részeinek az értékelésével
foglalkoznak -  példaul minden  kritérium
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értékelését kulon csoport végzi el. Ebben az
esetben is szlilkséges a kilénbdzd csoportok
értékeléseinek az Osszesitése.

Mindharom megoldasi Utnak meg vannak az eldnyei és
hatranyai is. Példaul az els6 megoldasnal kisebb
mértékl a munkatarsak bevonasa az Onértékelésbe.
Ugyanakkor kisebb erdforras befektetést igénye a
munkatarsak részérél. Mig a masodik megoldassal
nagyobb szervezetnél is megoldhatd a munkatarsak
teljes kord bevondsa, ami az  oOnértékelés
eredményességét is novelheti. Ugyanakkor ennél a
megoldasnal lényegesen tobb idét kell forditani a
megvalodsitasra a munkatarak részérdol.

Ezeket mérlegelve kell a szervezetnek elddntenie,
hogy melyik megoldast valasztja ki.

Természetesen a szervezet mas, sajat utakat is taldlhat
az Onértékelés megvaldsitdsdra az  oOnértékelés
modszeréhez igazitva.

Minden esetben az oOnfejleszt6 o©nértékelésben
résztvevok kivalasztasanak az a célja, hogy az adott
szervezetr6l a legpontosabb, legrészletesebb képet
nyujtd és leghatékonyabb &nfejleszt6-onértékeld
csoport/csoportok jojjon létre/jojjenek létre.

A részvevok kivalasztasat inkabb a szervezetrdl vald

tudasuk, valamint személyes tulajdonsagaik
(elemzdképesség, kommunikacids készség,

|ényeglatas, stb.) alapjan érdemes kivalasztani - nem a
szakmai tudasuk alapjan. Az 6nkéntesség elvét is lehet
alkalmazni a csoport Osszeallitdsok soran; ilyenkor
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azonban a vezetO0ség és a projektvezetd felel6ssége az,
hogy olyan csoport keriljon 0sszeallitasra, amely
megfelel6 minGségben képes az dnfejleszto-onértékeld
folyamatokat megvaldsitani. Az oOnfejleszt6-onértékeld
csoport iranyitasara célszerd kijelolni egy
csoportvezetot, aki élvezi a csoporttagok bizalmat.
(Személyét kinevezheti a csoport maga is.)

Az Onértékelés megkezdésének még egy fontos eleme
az értékelésbe bevontak felkészitése a feladatra. Mivel
ez egy olyan modszertan, amelyet a legtobb esetben
nem alkalmaznak a szervezetek a mindennapi
munkajuk soran, ezért fontos lehet a modszer és a
hozza tartozé modell megismerése. A
szervezetfejlesztésbe ,kezdd” szervezetek szamara
pedig merGben (j logikat hoz be a modell és a hozza
kapcsolodd onértékelés. Ami miatt kilondsen indokolt
lehet a résztvevok felkészitése erre a feladatra.

Ez a felkészités nem jelent mast, mint a modell és a
feladatok kozos értelmezését. Amihez jelen kézikdnyv
is segitséget nyuijt.

Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ez az ismertetés
azoknal a szervezeteknél is hasznos az Onértékelés
elinditdsa eldtt, amelyek akar mar tébb éve is végeznek
onértékelést. Azért is lehet erre sziikség, mert egy-egy
onértékelés kozott legalabb egy év eltelik, és feledésbe
merllhetnek bizonyos részletek a moddszerrel és a
modellel kapcsolatban is. Ugyanakkor az utolsé
onértékelés ota belépd Uj kollégak miatt is indokolt
lehet ez a felkészités, frissitd megbeszélés.
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2. fazis: Megvalositas
Az ©6nértékelés sordn az Onfejleszt§ modell egyes
szempontjai alapjan kell atgondolni, hogy milyen
fejlesztési lehetoségek vannak a szervezet mikodése és

eredményeinek attekintése alapjan. Ennek a
moddszertanat mutatja be részletesen jelen kézikényv 1IV.
fejezete.

Elészér egyénileg kell atgondolni az Onfejleszté modell
szempontjait az értékelésre kijelolt személyeknek az
értékelés moddszertana alapjan, majd az egyéni
értékelések eredményeiben kell csoportosan konszenzusra
jutni.

2.1. Egyéni értékelés és csoportos konszenzus

Maga az onértékelés egyéni értékeléssel indul. Azaz az
értékelésbe bevont kollégaknak az a feladata, hogy az
onfejleszt6 modell vizsgalati szempontjaihoz toltsék ki
egyénileg az Adottsagok oldalhoz és az Eredmények
oldalhoz tartozé oOnértékel6 tablat minden egyes
onértékelési szempontra.

Ezzel tulajdonképpen minden értékelésbe bevont
munkatars attekinti a szervezet mi(ikodését és
fontosabb eredményeit, és ez alapjan feltarja a
szervezetben |év0 fejlesztési lehetdségeket.

Ugyanakkor ez egyben egyfajta adatgyd(ijtést is jelent,
mivel az értékel6 tablak kitoltéséhez Ossze kell
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gyljteni az egyes szempontokat értékelése soran
figyelembe vett informacidkat is (lasd korabban az
értékelés modszertananak a bemutatasanal).

2.2. Csoportos konszenzus

A csoportos konszenzus nem mas, mint egy kozos
megallapodas a szervezet er6sségeiben és fejlesztendd
terlileteiben. Azaz a szervezet értékelésérél egy kozos
kép kialakitasa.

Az egyéni értékelések soran minden értékeld részben
azonos, és részben mas fejlesztési lehet6ségeket is
azonosit. Ezért fontos az egyénileg elvégzett
értékelések eredménynek a kozds megvitatasa,
csoportos konszenzusa.

A csoportos konszenzus célja az egyéni értékelések
0sszegzése soran feltart eltérd értékelések esetében a
k6zos allaspont keresése, valamint az o©nértékelés
eredményének csoport szintl elfogadasa.

A konszenzus egy szbébeli megbeszélés, ahol a
konszenzust végz6 csoport megbeszéli az egyes
vizsgalati szempontok értékelését, és kbzOsen
allapodnak meg a fejlesztendd terliletekben és a
hozzajuk kapcsolddo fejlesztési javaslatokban.

A konszenzus megtervezése az értékelésbe bevont
|étszamtdl fiigg. Mivel hatékony csoportmunka - és igy
hatékony konszenzus is - 4-8 f0s csoportokban
végezhetd, ezért ugy kell a konszenzust megtervezni,
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hogy ilyen létszamu csoportokban valdsulhasson meg
a konszenzus.

(Tiz f6 feletti csoport esetén a konszenzus parttalan
vitakba torkolhat. Illetve igen nagy a veszélyes, hogy
csak egy néhanyan vesznek részt aktivan a
konszenzusban, és a csoport tobbi tagja csak
passzivan szemléli a munkat. Ezaltal a ,passziv
szemlél6k” felesleges idbrablasnak tarthatjak a
csoportmunkat.)

Ezért is fontos az értékelésbe bevonanddk koérének és
létszamanak a  megtervezése az  Onfejlesztd
onértékelés elinditasakor.

Alapesetben az onértékel6 csoport minden tagja részt
vesz a konszenzuson, ami a fentiek alapjan legfeljebb
8-10 fb6s értékeld létszamig Kkivitelezhetd. Ennél
magasabb létszamnal csoportbontasban javasolt
megvaldsitani a konszenzust.

- A csoportbontas torténhet a modell kritériumainak
a felosztdsa alapjan. Ebben az esetben minden
csoport csak a ra kiosztott kritérium Onértékelési
szempontjait értékeli, azaz az egyes csoportok nem
minden kritériumot értékelnek. Majd az egyes
LKritérium csoportok” értékelésének az eredményeit
is at kell kozoésen tekinteni. Azaz szikséges egy
~Szupervizor”, projekt- koordinalo csoport
Osszeallitasa is, amelyik ezt a feladatot elvégzi (lasd
1.3 |épés: Ertékelésben résztvevdk kivalasztasa és
felkészitése).

- Masik lehetséges megoldds, hogy minden
munkatars elvégzi az 6sszes onértékelési szempont
értékelését, és az igy keletkezett értékeléseket kell
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kozositeni. Ekkor a konszenzus végrehatdsara egy
kdlén csoportot kell létrehozni, az onértékelésben
résztvevokbal.

A csoportos konszenzusok végrehajtasara érdemes
egy moderatort kijeldlni, akinek a konszenzus szakmai
iranyitasa a feladata, amely szerepet akar a csoport
vezetlje is elvallalhat.

Ennek a moderatornak nem az értékelés az elsddleges
feladata, hanem a csoportmunka maddszertani
iranyitasa. Ennek kOszdnhetéen a moderatornak az
alabbi feladatai vannak a konszenzus soran:

- Ismertetnie kell a konszenzus megkezdésekor a
résztevokkel a konszenzus  céljat, és
megvaldsitds  szabadlyait. Ezek  betartasat
folyamatosan biztositania kell a moderatornak.

- Biztositania kell, hogy hogy a konszenzus ne
tolodjon el a sajat értékelés megvédésének az
iranyaba, hanem végig a szervezet értékelésére
fokuszaljon.

- Figyelnie kell, hogy a konszenzus mindvégig a
feltart adatok és tények koré épiljon, és objektiv
bizonyitékok alapjan torténjen az értékelés.

- Figyelnie kell, hogy a konszenzus soran minden
nézépont felszinre keriljon, és ne tolddjon el a
szervezeten beldl dominans személyek
értékelésének az iranyaba.

- Biztositania kell, hogy a konszenzus soran
mindvégig megmaradjon a kooperativ Iégkor.

U
= 4

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHEN

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

& KobpeRacio® " 7°

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

A konszenzus eredményeként alakul ki a szervezte
végso oOnértékelése, ami nem mas, mint a kitoltott
értékelési tablak kozosen elfogadott és Osszesitett
valtozata.
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2.3. Erettségi szint értékelése

Az Onfejleszt6 dnértékelés lehetd8séget teremt arra is
az alkalmazé szervezet szamara, hogy felmérje milyen
érettségi szinten all mikodése a folyamatos fejlesztés
PDCA alapelveinek tekintetében.

A szervezet érettségének értékelését is onértékelési
szempontonként lehet elvégezni, az Onfejlesztd
onértékelés modszertanahoz hasonldéan. Ennél az
értékelésnél is az Adottsagok és Eredmények oldali
szempontokra kilén kidolgozott értékelési skalat kell
alkalmazni.

2.4, Adottsagok oldali értékelés

Az értékelés soran az Adottsdagok oldalon azt kell
megnézni, hogy az egyes onértékelési
szempontokhoz kapcsolddo terliletek mikddésében
mennyire érvényesil a PDCA elv, és hol tart a
szervezet a vizsgalt tertlet tudatos
m(ikodtetésében és fejlesztésében.

Az Adottsagok oldali onértékelési szempontoknal
azt kell eldonteni, hogy az értékelt szempontra az
alabbi  értékelési szintekhez  megfogalmazott
allitasok kozll melyik a legjobban jellemza.

Szint Szintek értelmezése

~Indulé” Az értékelési szemponthoz kapcsoléodé miikédési

szint teriiletet nem kezeljiik tudatosan. Ezen a
teriileten kiils6 korilmények iranyitjak
tevékenységiinket.
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Szint

Szintek értelmezése

Kezd6 szint

Rovid ideje (1-2 éve) foglalkozunk az értékelési
szemponttal, de még nem minden eleme éplilt be
a mikodésinkbe. Tervezziik az értékelési
szemponthoz  kapcsolddé  mikédési  teriilet
fejlesztését.

Mar tébb éve (2-3 éve) tudatosan mikddtetjik az
értékelt teriiletet. Ugyanakkor mar évek oOta
ugyanugy mikédink az értékelési szempont
kapcsan, és nem tértént meg a feliilvizsgalata és
mdodositasa/fejlesztése.

Az értékelési szemponthoz kapcsolddé miikédési
teriletet tudatosan
menedzseljik/iranyitjuk/mikédtetjiik, és
rendszeresen mérjlik és feliilvizsgaljuk annak
mikédését. Azonban még nem valdsultak meg a
tervezett fejlesztések a vizsgalt o6nértékelési
szemponthoz kapcsoléddan.

Megvalosito
szint
Ertékel6
szint
Onfejleszté
szint

Az értékelési szemponthoz kapcsolddé miikédési
terdletet tudatosan
menedzseljik/iranyitjuk/mdikddtetjiik,
rendszeresen mérjiik és feliilvizsgaljuk és a
feliilvizsgalat hatasara fejlesztjiik, az alkalmazott
gyakoriaton rendszeresen
valtoztatunk/fejlesztiink. Aminek hatasara
vizsgalt oOnértékelési szemponthoz kapcsolodo
mikdédési elem  folyamatosan  fejlédik, és
egyértelmii er6sségiinké valt.

Kivalo szint

Az értékelési szemponthoz kapcsolodé miikédési
terdletet tudatosan
menedzseljik/iranyitjuk/mikdédtetjik és
fejlesztjiik. Ertékeléseinkbe és fejlesztéseinkbe
mas szervezeteknél alkalmazott gyakorlatot is
figyelembe vessziik, és mdsoktdl is tanulunk.

Igen fontos tisztazni, hogy ez a fajta értékelés nem
ad szamszer(i eredményt. Azt segit felmérni
(atgondolni), hogy a szervezet az egyes
onértékelési szempontokndl, mennyire tudatosan
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alakitotta ki rendszerét, és hol tart ennek a
teriletnek a fejlesztésében.

Az egyes szempontokat = Osszesitve  akar
kritériumonként, azaz nagyobb mUkodési
terliletenként is lathatova valik a szervezet
mukodésének a szintje. Példaul, ha a 2. Stratégia
és tervezés kritériumnal a hozza tartozé
onértékelési szempontok tébbsége a Megvaldsitd
szinten van, akkor az azt jelenti, hogy a szervezet
elkésziti terveit, ami megfelel6 alapot jelent a
szervezet mindennapi milkddéséhez. Viszont a
tervezési folyamatai nem fejlddnek, ami hosszabb
tavon nem tamogatja a szervezet fejlédését.
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2. |Stratégia és Tervezés Erettségi szint
2.1. | Céljaink meghatdrozadsdhoz, és az
ahhoz kapcsolodo tervek
elkészitéséhez alapos elemzéseket
végzink.

2.2. | Tevékenységlinkhoz tiszta és
egyértelml  célokat fogalmaztunk
meg, a szervezet kildetésével
6sszhangban.

2.3. | Céljaink eléréséhez jol meghatarozott, 9
atldthaté szervezetfejlesztési és/vagy | Megvalodsito
stratégiai tervvel rendelkeziink. *

2.4. |JAl definialt éves tervvel, tervekkel
rendelkeziink, amely  tdmogatja| Megvalosito
mindennapi munkdnkat. *

2.5. | Céljaink, és terveink ismertetjuk és

Megvaloésito

Erettségi

Megvalésito Kritérium szint

2. Stratégia és

. Megvaloésiti
Tervezés egvalos

tudatositjuk a munkatarsak, és Ertékeld
meghatarozd partnereink kérében is.

2.6. | Céljainkat és terveinket
(szervezetfejlesztési, stratégiai és Kezdé
éves tervek) rendszeresen

feltlvizsgaljuk és aktualizaljuk.

2.7. | Folyamatosan keressiik az Uj
szolgaltatasi és finanszirozasi
lehetéségeket, hogy tevékenységiink Kezdo
egyre szélesebb korlivé valjon és
biztos alapokon alljon.
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2.5. Eredmények oldali értékelés

Az  Eredmények oldali szempontoknal az
onértékeléshez hasonldéan az érettségi szintek
besorolasa is mas skala szerint torténik, mint az
Adottsagok oldali szempontoknal. Az elemzendd
adatok jellemzGinek megfelel6en.

Az Eredmények oldali 6nértékelési szempontoknal
az érettség értékelése az eredmények két dimenzié
szerinti vizsgalatat jelenti - amibe a legfelsd
szinten belép egy Ujabb értékelési dimenzié
(értékelési elem), az eredmények kivaldsaganak
vizsgalata masokhoz képest.

Ezt a fajta kétdimenzidés értékelési strukturat

szemlélteti az alabbi abra:
l Kivalé !

Sikeres

érése

V4

Fejlédé

N

Miikodé

Célok el

Kezdo

Nencia (eredmények idobeli alakulasa) &

E,,Indulé 7
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Az Eredmények oldali 6nértékelési szempontoknal
is azt kell eldénteni, hogy az adott szempontra az
alabbi értékelési szinteknél szereplo
megfogalmazasok koézil melyik a legjobban
jellemza.

Mivel egy-egy szemponthoz tdbb eredmény és
mutaté tarozik, ezért azt is vizsgalni kell, hogy mi
a jellemz6 a mutatdok tobbségére, és ezen belll is
a szervezet eredményessége szempontjabdl
meghatarozé mutatokra.
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Ez alapjan kell besorolni a vizsgalt onértékelési
szempontot a koOvetkezd tablazatban talalhaté
Erettségi szinthez:

Szint Szint értelmezés

~Indulé” | Nincsenek értékelhet6 adataink, informacidink az oOnértékelési

szint szemponthoz kapcsoléddéan. Nem rendelkeziink szamszer(sitett
adatokkal az értékelend6 oOnértékelési szemponthoz kapcsolddd
mutatoknal.

Kezdé6 Az oOnértékelési szemponthoz tartozd terlletet szamszerli mutatok

szint segitségével értékeljik. Azonban ezen a terlileten eredményeink tébb
éve (2-3 éve) stagnalnak, és/vagy romld tendenciat mutatnak.
Tovabba a vizsgalt 6nértékelési szemponthoz kapcsoléddé mutatoknal
nem rendelkeziink konkrét célokkal (célértékekkel), és/vagy
céljainkat még nem sikerilt elérnink.

Miik6do Az Onértékelési szemponthoz kapcsoldodé mutatok egy része javuld

szint tendenciat és/vagy stagnalast mutat. Ezen mutatdék egy részéhez
célértékeket is rendeltiink, amely célokat azonban még a mutatdk
nagy részénél nem értunk el.

Fejlodé Az oOnértékelési szemponthoz kapcsolédé mutatdk tébbsége javulo

szint tendencidat mutat, és kit(izott céljaink egy részét mar sikerilt
elérnink.

Sikeres Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodd eredményeink tobb éve (2-3

szint éve) javuld tendenciat mutatnak, és a mutatok tobbségénél elértiik a
hozzajuk rendelt célokat/célértékeket.

Kivaloé Az oOnértékelési szemponthoz kapcsolédd eredményeink tobb éve

szint javulé tendencidat mutatnak, és elértik kit(izott céljainkat. Mindezek

mellett eredményeinket mas szervezetekkel is 06sszehasonlitjuk,
amely 6sszehasonlitasok is meger0sitik szervezetlink sikerességét.
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Amint az lathatd mindkét Erettség értékelési skalanal
(Adottsdgok és  Eredmények esetében) csak
korlatozott pontossagu eredményt adhat az értékelés.
Konkrét szamszer(i értékelésre nem hasznalhatd,

els6sorban orientalni tudja a szervezetet, hogy
kortlbelil milyen érettségi szinten allhat, és hol

SZECHEN

AA Eurépai Unié
o g Eurdpai Szocialis
} -’i‘? Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

'A:t Ko\opeRéCié@ L

: ®
l TAMOP-2.4.3.E-13/1
. -
‘."‘ OIESZ/V\G()S FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF
vannak nagyobb fejlesztési lehet6ségek a
mUkddésben.

Ezaltal a kilénb6z0 szervezetek teljesitményének
pontos  Osszehasonlitdsara, valamint a sajat
szervezetem fejlédésének mérésére sem alkalmas.
Habar informativ jelleggel, a nagyobb Iéptékl
tendencidk lattatasara hasznalhaté az érettségi szintek
szerinti értékelés.
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2.6. Dontés a Nonprofit Kivalésag palyazaton
torténo indulasrol

Az onértékelési szempontok érettségi szintek szerinti
értékelése segithet a Nonprofit Kivaléosag Dij
palyazaton valé indulds eldontésében. Ugyanis azok a
szervezetek szerepelhetnek a palyazaton
eredményesen, amelyek az Adottsagok oldali
szempontoknal a terliletek dont6 tobbségében
legaldbb a ,Megvaldsitd” illetve ,Ertékel6”, valamint
az Eredmények oldali szempontoknal pedig , M(ikod6”,
illetve ,Fejl6d6” szinteken vannak. Valamint egyes
szempontoknal ezeknél magasabb szinten vannak,
azaz a m(ikédésben mar elérték a ,Onfejlesztd” szintet
az Adottsagok oldalon, valamint az Eredmények
oldalon is megjelent a szempontok értékelésénél a
,Sikeres” szinte elérése.

Vagyis azon szervezetek, amelyeknél az Adottsag és
Eredmény oldali 6nértékelési szempontok érettségének
az értékelése az ,Induld” és ,Kezdd” szinten van, még
nem érték el azt a szintet, amivel sikeresen
szerepelhetnének a Nonprofit Kivalésag Dij palyazaton.

Az oOnfejlesztd o©nértékeléshez kapcsolodd érettségi
szintek szerinti besorolds nem valtja ki a palyazathoz
kapcsolodo feltételeket. Azaz a Nonprofit Kivaldsag Dij
palyazaton tértnd indulas eldéntéséhez figyelembe kell
venni a palyazati kiirds aktualis kbvetelményeit is.
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3. fazis: Fejlesztés

Az oOnfejleszt6 oOnértékelés els6dleges célja, hogy az
alapjan fejlesztések induljanak el a szervezet életében.
Ehhez kell kivalasztani azokat a fejlesztéseket, amelyeket
valoban el szeretne és el is tud inditani a szervezet (lasd
részletesebben kifejtve az onértékelés modszertananak
bemutatasanal).

Mindemellett  ugyanolyan fontos az  Onértékelés
tapasztalatainak az 0sszegylijtése is, amely
tapasztalatokat a koOvetkezd oOnértékelés soran tud
felhasznalni a szervezet. Ez biztosithatja, hogy egyre
hatékonyabban legyen képes a szervezet értékelni
m(ikodését. Ez tulajdonképpen az onértékelési folyamat
PDCA-ja, azaz annak a folyamatnak a fejlesztése.

Ezek alapjan az alabbi 6t Iépés megvaldsitasa sziikséges
az onértékelés fejlesztési fazisaban:

3.1. Tervezési és Megvalositasi fazisok
tapasztalatainak attekintése, 6sszegzése

Ebben a Iépésben torténik az Onértékelés
megvaldsitasahoz kapcsolédo tapasztalatok
0sszegyUjtése és feldolgozasa.

Ez az oOnértékelés megvaldsitasara kijelolt felelds
(projektvezetd) feladata. Torekedni kell ra, hogy
minden a folyamatba bevont személy tapasztalatat
sikerliljon 0Osszegy(lijteni. Fontosak lehetnek a
szubjektiv vélemények is, de torekedni kell a
konkrét tények Osszegyljtésére.
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Amennyire csak lehet a folyamathoz minél
kdzelebbi id6pontban érdemes a tapasztalatokat
feldolgozni és 0©sszegezni, hogy még a friss
élmények jobban segitség ezen informacidkat
begy/jteni.

Ez alapjan lehet a jovGben tovabbfejleszteni az
onértékelés folyamatat, példaul felgyorsitani annak
az Utemezését, vagy optimalizadlni a raforditandd
er6forrasokat, vagy felllvizsgalni az értékelésbe
bevonanddk korét.
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3.2. Megvaldsitando fejlesztések kijelolése

Amint azt az Onértékelés mddszertandnak leirdsat
tartalmazo fejezetben is leirtuk, nagyszamu - akar
hiszas, harmincas nagysagrendd - fejlesztési
teriletet lehet azonositani az  Onfejleszto
onértékelés soran.

Ha csak atlagosan minden masodik oOnértékelési
szemponthoz azonosit a szervezet egy fejlesztési
tertiletet, akkor is 15 fejlesztést indithatna el az
alapjan a szervezet. Azonban a tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy ennyi fejlesztés elinditasara
egyetlen szervezetnél sem all rendelkezésre a
megvaldsitasukhoz sziikséges erdéforras.

Ezért at kell gondolni, hogy az azonositott
fejlesztések  kozil, melyeket tervezi valdban
elinditani a szervezet.

Ehhez a szlkitéshez az Onértékelés
moddszertananak leirasat tartalmazd fejezetben is
leirt mdédszertant javasoljuk.

Tovabbi irdnymutatasként adhatdé, hogy érdemes
legaldbb harom fejlesztést elinditani. igy ha egy
fejlesztés esetleg meghidsul, nem sikerll azt
sikeresen megvaldsitani, akkor is 50% feletti lehet
a fejlesztések sikeressége. Ugyanakkor hatnal tébb
fejlesztés megvaldsitasa mar olyan erdforras igényt
jelent, ami talzott er6forras-igényt réhat a
szervezetre.
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Természetesen, ha kisebb fejlesztésekrdl van szd,
példaul egy bels6 formalap modositsa, akkor az
nem szamitodik bele a szervezeti szint(i fejlesztések
soraba. Ezekbdl akar tobb megvaldsitasat s
elindithatja a szervezet az onértékelés
eredményeként.

Fejlesztés résztvevoinek kivalasztasa
(fejleszto csapat kijelolése)

KOovetkez6 |épésben minden egyes kivalasztott
fejlesztésnél végig kell gondolni, hogy ki illetve kik
lehetnek alkalmasak a kivalasztott fejlesztés
megtervezésére és megvaldsitasara.

Kisebb szervezet esetében is érdemes atgondolni,
hogy ne egy személyhez kerliljon minden fejlesztési
feladat. A feladatok szétosztdsa ndvelheti a
szervezeten bellli egyenletes leterheltséget.
Tovabba ezzel is lehet ndvelni a munkatarsak
bevonasat és ez altal az elkotelezddésiiket.

Fejlesztések megtervezése

Miutan kivalasztottuk az egyes fejlesztések
megvalodsitoit, az 6 feladatuk a fejlesztések pontos
megtervezése. Ehhez végig kell gondolni az
elvégzendé feladatokat, azok er6forras igényét.

Majd ezek alapjan at kell gondolni a megvaldsitas
Utemezését. Az Utemezésnél itt is figyelembe kell
venni a szervezet mindennapi tevékenységéhez
kapcsolédd egyéb feladatokat, és nagyobb
szervezeti eseményeket, hogy azokkal
0sszehangolva torténjen a fejlesztések

w

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHEN

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

'A:t Ko\opeRéCié@

Ve

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929

E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

TAMOP-2.4.3.E-13/1

3.5.

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

megvalodsitasa. Tovabba igen fontos a tdbbi
fejlesztés Utemezésével is 6sszehangolni azt.
Tapasztalatok alapjan az esetek dont6 tobbségében
a szervezeteknél megvaldsuld fejlesztések
sikeressége mar a tervezés soran eld6l. Ezért
mindenképpen kelld id6t kell arra szanni az
onfejleszt6 onértékelés alapjan inditott
fejlesztéseknél is.

Onfejlesztd onértékelés eredményeinek
kommunikalasa

Miutan megtortént a fejlesztések kijelolése, az azt
megvalositd  kollégak  kivalasztasa és azok
megtervezése, mindenképpen érdemes ezt
kommunikalni.

A szervezeten bellil elengedhetetlen ez a
kommunikacid, mert a tervezés soran még szamos
pontositas lehetséges, és a feladatok Utemezésének
az ismerete is segqiti a feladatok 6sszehangolasat.
Ugyanakkor érdemes a fejlesztéseket a szervezet
partnerei, illetve Ugyfelei irdnyba is kommunikalni.
Abban az esetben, ha a fejlesztés érint valamely

partnert, vagy az ugyfeleket, akkor
megkerilhetetlen azok  kommunikacidja az
irdanyukba.

Ennek a kommunikacidonak a megvaldsitdsa a
vezetés felel6ssége. Azonban mindenképpen be kell
vonni abba az egyes fejlesztésekért felel6s
munkatdrsakat is. Igy valik kelléen hitelessé és
szakmailag is korrekté ez a fajta kommunikacio.
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4. fazis: Ertékelés
A PDCA elv alapjan nem elegend6 csupan megvaldsitani a

fejlesztéseket, hanem azok eredményességét is vissza kell
mérni, azaz értékelni kell a megvaldsitas sikerességét is.

4.1. Fejlesztések eredményeinek értékelése

A fejlesztések lezarasa utan at kell tekinteni minden
megvalositott fejlesztés eredményességét. Elsd
lépésben a fejlesztéshez meghatarozott céllal kell
Osszevetni a fejlesztés eredményeit. Igen fontos,
hogy lehet6ség szerint konkrét, szamszer(i adatok
alapjan torténjen a fejlesztés eredményeinek
értékelése.

Amely értékelésnél mindig szem el6tt kell tartani,
hogy nem a lépések megvaldsitasa a cél, hanem
egyfajta valtozas elérése.

4.2. Teljes onfejlesztési ciklus tapasztalatainak
attekintése, 6sszegzése

Miutan megtortént a fejlesztések eredményeinek és
sikerességének az értékelése, érdemes a teljes
onfejleszt6 ciklus tapasztalatai is attekinteni.

Ennél az értékelésnél a szervezet fejlesztési
tevékenységét lehet els6sorban értékelni. Ez
alapjan lehet ugyanis tovabb fejleszteni a szervezet
fejlesztési folyamatainak a rendszerét.

Ugyanakkor fontos informaciékat adhat ez az
értékelés is az onfejleszto onértékelés
megvaldsitasara is.
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4.3. Dontés a tovabbi teendokrol

A teljes fejlesztési ciklus, és a fejlesztések
eredményeinek az attekintése utan dontést kell
hozni a tovabbi teendOkrdl, és sziikséges
valtoztatasokrol.

Ekkor érdemes donteni az onértékelés
moddszertannak a megvaltoztatasrél. Adott esetben
ezen dontések alapjan itt torténhet meg az idealis
folyamat |épéseinek régzitése irasban, esetleg kiilon
folyamat szabalyozas készitése ra.

Tovabba itt szililethetnek dontések a megvaldsitott
fejlesztésekhez szilikséges korrekcidkrol is. Vagy
akar U(j fejlesztési folyamat is indithatd ezen
értékelés alapjan.

Tovabba itt szilethet dontés arrdl, hogy mikor indul
a szervezet a civil Kivalésag Dij palyazaton, és
ehhez milyen I|épéseket tervez megvaldsitani a
jovoben.

Végezetll itt kell elddntenie a szervezetnek, hogy
milyen ciklikussadggal tervezi megvaldsitani a
jovOben az onfejleszté onértékelését.

Az Eredmények oldali szempontokhoz kapcsolédo
mutatok tekintetben mindenképpen javasolt az
adatok rendszeres, legaldabb éves 0Osszesitése és
elemzése. A TAMOP-2.6.2 palyadzathoz tartozd
mutatdk esetében ez kotelezb is, és azokat le is kell
jelenteni az OFA szamara.

Ugyanakkor a teljes onfejleszt6 onértékelési ciklus
megvaldsitasat is érdemes ciklikusan megismételni.
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Amennyiben a szervezet Civil Kivalédsag Dij
palyazaton szeretne indulni, Ugy mindenképpen
javasolt a palyazat beadasdig az évente torténd
onértékelés.

Amennyiben a szervezet még ,Kezdd” szinten van,
akkor is javasolt a teljes Onértékelés rendszeres -
az évente, esetleg kétévente torténd - elvégzése.

A magasabb, ,Fejl6dd” szinten alléd szervezeteknél
pedig érdemes elgondolkodni az o©nfejlesztd
onértékelésnél pontosabb (részletesebb), és ezaltal
viszont nagyobb erdforras befektetést igényld,
onértékelési modszer és hozza tartozé modell
valasztasa (pl. ilyen lehet a Civil Kivalésag Dij
Modellen alapuléd onértékelés, vagy ez EFQM3
szervezeti onértékelés).

8 EFQM - European Foundation for Quality Management (Eurépai Alapitvany a
Mindségfejlesztésért). Az EFQM menedzseli az Eurdpai Kivalosag Dijat, amelyhez egy
kiilon onértékelési modell és modszertan tartozik.
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VI. Mellékletek
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Civil Munkaeré-piaci Onfejleszt6
Modell szempontrendszere segito
kérdésekkel

Adottsagok oldal

nértékelési Kritériumok Segit6é kérdések

s Szempont (Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd
kérdéseket érdemes atgondolni)

ezetés

egfogalmaztuk Mennyire aktualis és hasznos a szervezte Kiildetése és

ervezetiink Kiildetését és

voképét az  érintettek
avonasaval, amely kell6
értékben tamogatja

(ikbdéslinket. *4

JovOképe, és az mennyire van a szervezetre szabva?

Mennyire hasznos, és segit egyértelmd iranyt mutatni a
szervezet Klldetése és JovOképe?

Hasznos volna-e azokon valtoztatni, mddositani?

A szervezet munkatarsai és partnerei ismerik-e kell6 mértékben
a szervezet Klildetését és JovOképét?

Mely partnerekkel lenne érdemes azt mélyebben
megismertetni?

jalakitottuk a szervezet
(ikédésének  kereteit, a
0zz4 kapcsoléddé alapvetd
zabalyozo
okumentumokkal, amelyek
eghatarozzak a
ladatokat, felel6sségeket
5 hatdskoroket. *

Rendelkezlink-e minden a szervezet mlkodéséhez kapcsolddd
kotelezéen kialakitandd alap szabalyozd dokumentummal? (pl.
SzMSz, munkakéri leirdsok, Esélyegyenldségi terv, Adat-
nyilvéntartési szabalyzat, Ugyfélszolgdlati rend, Panaszkezelési
szabalyzat)

Alap szabalyozé dokumentumaink mennyire az aktualis
mUikodéslinket irjak le?

Mennyire vannak 6sszhangban alap szabalyozo6
dokumentumaink egymassal, és mas szabalyozdinkkal (pl.
folyamatszabalyozasainkkal)?

Mennyire egyértelmden definidljak alap szabalyozé
dokumentumaink a munkatarsak feladatait, felel6sségeit és
hataskoreit?

Szilkséges-e ezen dokumentumok aktualizalasa, mddositasa?

4 Azokat a vizsgalati szempontok, amelyeket az OFA referencia mindsitéshez kapcsolodo
onértékelés is érintett, dolt betii és ,,*” (csillaggal) vannak jelolve a modellben.
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nértékelési Kritériumok

s Szempont

szervezet vezetése aktiv
rerepet vallal a projektek

rvezésében és
iegvalodsitdsaban, valamint
szervezet fejlesztési

vékenységében.
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Segit6 kérdések
(Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd

kérdéseket érdemes atgondolni)

Milyen mértékben biztositott és lathatd a vezetés folyamatos
fejlodés melletti elkotelezettsége?

A vezetés figyelemmel kiséri-e a kils6-, bels6 valtozasokat, és
azokkal 6sszhangban all6 intézkedéseket vezet-e be?

Mennyire fordit figyelmet a vezetés a szolgaltatdi szerepkorébdl
adodo Uj iranyitasi feladatok tervezésére, meghatarozasara,
megvalositasara és onellenbérzésére?

Mennyire aktiv és kezdeményezd a szervezet vezetése a
projektek és fejlesztések megvaldsitasaban?

Milyen fejlesztésekre, valtoztatasokra volna sziikség a vezetoi
szerepvallalas tekintetében ezen a terileten?

szervezet
-dekérvényesitd
vékenysége és vezetOi
intd kapcsolattartasa kelld

értékben tamogatja
ljaink elérését és
ikodésunket.

Mennyire tudatos és atgondolt a fontosabb partnerekkel
kialakitott vezetGi szintl kapcsolattartas rendszere?

A vezetés mennyire megfeleléen mikodteti kapcsolatrendszerét,
és képviseli a szervezet érdekeit?

Milyen mértékben sikerul érvényesiteni, illetve képviselni a
szervezet érdekeit?

A meghatarozd partnerekkel kialakitott vezetdi szint(i
kapcsolattartasban milyen fejlesztési lehet6ségek vannak?

szervezet vezetése aktiv

rerepet vallal a
iunkatarsak motivalasaban,
sztbnzésében.

Mennyire 0sztonz6 a vezetés személyes példamutatasa, és
0sszhangban van-e a szervezet sajat specifikus értékeivel?
Mennyire rendszeresen és tudatosan csatol vissza a vezetés a
munkatarsak felé munkajukkal és teljesitménytikkel
kapcsolatban?

Mennyire vallal aktiv szerepet a vezetés a munkatarsak
0sztonzésében, motivalasaban?

A vezetés menyire serkenti a munkatarsakat, hogy
folyamatosan javitsak a teljesitménytket, és jutalmazzak a
teljesitményt javitd fejlesztéseket?

7

tratégia és
ervezés

éljaink meghatarozasahoz,
5 az ahhoz kapcsolodo
rvek elkészitéséhez alapos
emzéseket végzilink.

Mennyire terjed ki a tervezéshez kapcsolédd adatgydjtés és
elemzés minden sziikséges terlletre?

Milyen mértékben sikerilt a szervezet miikodése szempontjabdl
Iényeges informacidkat feldolgozni?

Minden begyjtétt informacidt sikeril feldolgozni, k6zésen
értelmezni a tervezési folyamatinkhoz?

Milyen Uj terlletekre lenne érdemes kiterjeszteni az
adatgydjtéseinket?

Milyen Uj elemzéseket lenne érdemes beépiteni a tervezési

folyamatainkba?
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Segit6 kérdések
(Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd

kérdéseket érdemes atgondolni)

Milyen mértékben definidltak a szervezet kiemelt céljai,

gyértelm( célokat stratégiai és operativ szinten is?
galmaztunk meg, a Milyen mértékben vannak 6sszhangban a szervezet célja annak
rervezet kildetésével Kuldetésével és J6vOképével?
sszhangban. Mennyire érthetéek és egyértelm(iek ezek a célok?
Milyen mértékben értékelhetd, vizsgalhatd a célok teljestilése?
Mennyire szamszer(sitettek a szervezet céljai?
éljaink eléréséhez  jol Milyen mértékben jelennek meg a szervezetfejlesztési és/vagy
eghatarozott, atlathato stratégiai tervekben a hozza kapcsolodd adatgy(ijtés soran
ervezetfejlesztési és/vagy elemzett fontos informaciok?
ratégiai tervvel Mennyire érthet6ek és egyértelmien meghatarozottak a

ndelkeziink. *

szervezet szervezetfejlesztési és/vagy stratégiai tervei?

Milyen mértékben hasznosak, mennyire tdmogatjak a
szervezetfejlesztési és stratégiai tervek a szervezet mikodését?
A vezetés alkalmazza-e a bevonas (participacio) elvét a
stratégiai és/vagy szervezetfejlesztési terv(ek) elkészitésénél?
Milyen modositasokat, fejlesztéseket volna érdemes
végrehajtani a stratégiai tervezés folyamataban?

)| definialt éves tervvel,
rvekkel rendelkezink,
mely tamogatja mindennapi
unkankat. *

Mennyire érthet6ek és egyértelmlen meghatarozottak a
szervezet éves tervei?

A stratégiai tervben meghatarozott akcidk, illetve a napi
feladatok idébeni kapcsolata mennyire koherens és atlathat6?
Milyen mértékben hasznosak, mennyire tdmogatjak az éves
tervek a szervezet mikodését?

Rendelkezik a szervezet klilon tervekkel minden fontos és
tervezhetd terileten (pl. projektnél, palyazatoknal)?
Megtortént-e az éves tervek és a szervezethez tartozé
projektek, palyazatok 6sszehangolasa? Ez megjelenik-e a
tervezés szintjén, a konkrét tervekben?

éljaink, és terveink
mertetjlik és tudatositjuk a
iunkatarsak, és
ieghatarozé partnereink
Srében is.

Ki szamara és hol érhetbek el a szervezet stratégiai és/vagy
szervezetfejlesztési tervei?

Mennyire ismertek a szervezet céljai és tervei a munkatarsak
korében?

Mennyire ismertek a szervezet a szervezet céljai és tervei a
szervezet partnerei kdrében?

Mennyire sikerl tudatositani ezen célokat és terveket a
munkatdarsak koz6tt? Azonosulnak-e azokkal a munkatarsak?
Sziikséges volna-e a célokhoz és tervekhez kapcsolodo

tajékoztatas mddjan valtoztatni?
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nértékelési Kritériumok Segité kérdések

s Szempont (Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd

kérdéseket érdemes atgondolni)

éljainkat  és  terveinket
zervezetfejlesztési,
ratégiai és éves tervek)
ndszeresen fellilvizsgaljuk
5 aktualizaljuk.

Mennyire tudatosan valdsul meg a tervek nyomonkévetése és a
célok teljestlésének értékelése?

Milyen rendszerességgel torténik a célok és tervek értékelése?
Megtorténik-e az egyedi projekteknek és palyazatoknak is a
rendszeres értékelése?

A projektek és palyazatok értékelései 6ssze vannak-e kapcsolva
a szervezet altaldnos értékeléseivel?

mberek

Ertelmezés és segité kérdések

unkatarsaink rendelkeznek
szolgaltatasainkhoz

riikséges szakmai
Ikésziiltséggel

/égzettségekkel és
vakorlattal) és
ompetenciakkal, melyet

lyamatosan fejlesztink. *

A szervezet meghatarozza-e a munkatarsakkal,
(projektmunkatarsak, 6nkéntesek is) személyekkel kapcsolatos
szakmai, gyakorlati és kompetencia-kovetelményeket?

Milyen mértékben rendelkeznek munkatarsaink — beleértve a
projekt munkatarsakat és 6nkénteseket is — feladataik
ellatashoz sziikséges szakmai végzettségekkel, gyakorlattal és
kompetenciakkal?

Van-e a szervezetnek olyan képzési terve, programja, ami
tamogatja a munkavallalokat a szervezet céljainak
megvaldsitasaban?

Mennyire jol mikodik a munkatarsak meglévd szakmai
tudasanak és kompetencianak fejlesztése?

Milyen mértékben terjed ki a szakmai tudas és kompetenciak
fejlesztése minden munkatarsra, beleértve a projekt
munkatarsakat és az énkénteseket?

szervezetnél kialakitott

ols6  kommunikacié  kellé
értékben tamogatja
atékony

unkavégzésiinket. *

A szervezet tdmogatja-e a kommunikaciora és parbeszédre
éplld szervezeti kultura kialakitdsat és folyamatos
mUikodtetését?

Mennyire hatékonyan valdésul meg a kommunikacié a
munkatarsak kozott, beleértve a projekt munkatarsakat és az
onkénteseket is?

Mennyire tudatos, szervezett és szabalyozott a bels6
kommunikacio kezelése, menedzselése?

Milyen mértékben tamogatjak a belsé kommunikaciéra
kidolgozott szabalyozasok, formalis kommunikaciés csatornak a
mindennapi munkat?
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s Szempont

unkatarsaink

ljesitményét rendszeresen
tékeljuk, és elismerjik a
egfeleld teljesitményt és
emelkedd eredményeket.

(Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd

kérdéseket érdemes atgondolni)

Mennyire tudatosan és rendszeres a munkatarsak
teljesitményének értékelése?

Kiterjed-e a teljesitmény értékelése a projekt munkatarsakra,
és az Onkéntesekre?

Mennyire motivald a kialakitott teljesitmény értékelési rendszer?
Mennyire képes a teljesitmény értékelési rendszer a valds
teljesitményt értékelni, minden munkakorben?

Kapcsolddik-e valamilyen 6sztonzo a kiemelkedd teljesitmény
elismeréséhez?

Mivel lehetne javitani a szervezet teljesitmény értékelési
rendszerét?

KOZHASZNU NONPROFIT KF

endszeresen vizsgaljuk
unkatarsaink - beleértve
-ojekt munkatarsainkat és
nkénteseinket -

égedettségét, és a
iunkahelyen kialakult
gkort.

Milyen bels6 egyeztetési forumok miikodnek a felmerild
problémak megvitatasara?

Mennyire vannak bevonva a projekt munkatarsak és az
Oonkéntesek ezekben az egyeztetési forumokba?
Mennyire biztositott a munkatarsak, beleértve a projekt
munkatarsakat és az 6nkénteseket, szamara problémak
megbeszélése a vezetdkkel?

Mennyire jellemz6 a szervezetnél a munkatarsak
elégedettségének és véleményének a vizsgalata, értékelése?
Mennyire terjed ki az elégedettség vizsgalata a projekt
munkatdrsakra és az 6nkéntesekre?

artnerkapcsolatos és
roforrasok

Ertelmezés és segité kérdések

atékonyan, a szervezet
ljaival O0sszhangban
(kddtetjik és fejlesztjik
apcsolatrendszeriinket
ntosabb partnereinkkel. *

Milyen mértékben és milyen mddon szabdlyozott a partnerekkel
kialakitott kapcsolattartas és kommunikacio rendszere? Ez
mennyire tdmogatja a partnerkapcsolatok kezelését?

Milyen mértékbe dokumental a partnerekkel kialakitott
kapcsolattartds és kommunikacié rendszere? Ez mennyire
tamogatja a partnerkapcsolatok kezelését?

Mennyire rendszeresen és tudatosan folytat parbeszédet a
szervezet fontosabb partnereivel?

Mennyire lépet a szervezet partnerkapcsolatok menedzselésénél
a passziv (befogadd) szintjérdl, az aktiv és pro-aktiv
kapcsolattartas iranyaba?

Milyen mértékben vallal fel a szervezet a tervezett feladatokon
fellil, 6nkéntes munkakat partnerei irdnyaba a tavlati
lehetéségek feltarasa érdekében?

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929

E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHEN

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

'A:t Ko\opeRéCié@

TAMOP-2.4.3.E-13/1

TX

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

nértékelési Kritériumok Segité kérdések

s Szempont

kilonitett pénziigyi
azdalkodassal  dolgozunk,
mely pénzliigyi
azdalkodasunk kell6
értékben tamogatja

(ikddéslinket, és biztositja
szervezet stabilitasat. *

(Az bnértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitd

kérdéseket érdemes atgondolni)

Milyen mértékben és mennyire hatékonyan sikeril
megvaldsitani az elklilonitett gazdalkodast?
Mennyire megalapozott és részletes a szervezet pénzligyi
tervezése?

Mennyire terjed ki a szervezet pénzigyi gazdalkodasa a
szervezet likviditdsanak tervezésére és figyelemmel kisérésére?
Mennyire terjed ki a szervezet koltség struktirajanak figyelése
gazdasagi hatékonysagi szempontokra?

endelkeziink a szervezet
tal nyujtott munkaeré-piaci

Mennyire elégiti ki a szervezet infrastrukturalis feltételei az
ugyfelek igényeit?

olgaltatas megfelel6 Milyen mértékben tamogatja a szervezet infrastrukturalis
zinvonalon toérténé feltételei a megfelel6 szinvonall szolgaltatdsok biztositasat?
yujtasahoz sziikséges Mennyire sikeril a szolgaltatdsokhoz, vagy az ugyfélkérhoz
frastrukturalis kapcsolddd specialis infrastrukturalis igényeket biztositani?
Itételekkel, és azt Mennyire tudatosan és milyen mértékben sikerlil a szervezet
idatosan kezeljiik infrastrukturalis feltételeit szinten tartani és fejleszteni?
nenedzseljiik) és

jlesztjik. *

Odszertani leirdsaink, és Mennyire rendszeren vizsgélja felll és fejleszti a szervezet

hhoz kialakitott eszkézeink

egfelel6 mértékben
y)mogatjak

zolgaltatasainkat,

melyeket folyamatosan

arbantartunk és fejlesztink.

modszertan leirdsait és eszkozeit?

A szervezet mennyire szabalyozza a mddszertani leirasok,
eszkdzok jévahagyasat, rendszeres atvizsgalasat és figyelemmel
kisérést?

Az (j mobdszertani leirdsok, eszkdzok kialakitdsa mennyiben
Mennyire érvényesul az Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok
eredményeinek hasznositdsa a mddszertani leirdsok és eszkdzok
fejlesztésében?

Milyen mérték(inek itélik a szervezetik adaptacios készségét a
modszertani fejlesztésekben?
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nértékelési Kritériumok Segité kérdések

s Szempont (Az

kérdéseket érdemes atgondolni)

shetGséget  biztositunk a

ervezetnél meglévé
formaciok és tudas | -
iegosztasara

iunkatarsaink és fontosabb |-
artnereink kozott is.

énértékelési szempont (allitas) értékelésénél az alabbi segitb

Mennyire tudatosan torténik a szervezetnél az informacidk
elosztasa?

Eljut-e minden szikséges informacid6 a megfeleld helyre?
Munkatarsakhoz és a partnerekhez?

Mennyire tudatosan és rendszeresen valdosul meg az a tudas
megosztas a szervezetnél?

Kell6 mértékben sikerll bevonni a munkatarsakat, ezen belll a
projekt munkatarsakat és Onkénteseket is, a szervezetnél
felhalmozott tudas atadasaba?

Milyen partnerkort érint a szervezeti tudas megosztasa, és kikre
volna ezt még érdemes kiterjeszteni?

Szlikséges volna-e Ujabb partnereket bevonni a szervezet
tudasanak megosztasaba?

Mennyire jellemz6 a szervezetre a masoktdl vald tanulads, a
kils6 tudas behozasa a szervezet életébe?
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olyamatok Ertelmezés és segito kérdések

zervezeti szintli  (bels6)|- Mennyire terjed ki a szervezet min6ségbiztositasi rendszere a
(ikodési folyamatainkat mikodés szempontjabdél meghatarozé folyamatokra,
atékonyan mikdédtetjik tevékenységekre?

inOségbiztositasi
ndszeriink segitségével, és
zen rendszeriinket
lyamatosan fejlesztjik. *

Milyen mértékben tdmogatja a kialakitott mindségbiztositasi
rendszer a szervezet mindennapi m(ikodését?

Mennyire ,él6” és naprakész a szervezetnél kialakitott
minGségbiztositasi rendszer és a hozza tartozd szabalyozo
dokumentumok?

Mennyire képes kovetni a kialakitott mindségbiztositasi rendszer
a szervezetben tortént valtoztatasokat?

zolgaltatasainkhoz

dolgoztuk a  szikséges
rakmai  eljarasrendeket a
nzzajuk tartozo
rtenderdeknek megfelelen,
zokat rendszeresen
lilvizsgaljuk és fejlesztjiik.

Mennyire sikerlilt minden a szervezethez tartozo6 szolgaltatasi
folyamathoz elkésziteni a sztenderdnek megfeleld
eljarasrendjét?

Vannak-e olyan szolgaltatasok, amelyekhez még nem alakitotta
ki a szervezet a szakmai eljarasrendjét?

Mennyire sikerilt a sztenderdekben szerepl6 kdvetelményeket
atlltetni a szerezet sajat eljarasrendjébe?

A kidolgozott szakmai eljarasrendek mennyire felelnek meg a
sajat gyakorlatnak?

Mennyire tudatosan és rendszeresen vizsgaljuk felil a
kidolgozott szakmai eljarasrendjeinket?

Mennyire jellemz6 a szakmai eljarasendek fejlesztése? Azok
mennyiben képesek kdvetni a valtozd kbérnyezet kihivasait?

endelkeziink a projektek
ienedzseléséhez sziikséges
idassal és  modszertani
szkozokkel, és ezeket
atékonyan alkalmazzuk
rojektjeinknél.

Meg van-e a szervezetnél a projektek hatékony
menedzseléséhez sziikséges tudas? Mit volna jé ebben
fejleszteni?

Mennyire jellemz6 a szervezetre projekt menedzsment eszkdzok
alkalmazéasa?

Milyen (j projekt menedzsment eszk6zok alkalmazasara volna
szlikség a szervezetnél?

Mennyire megfelel6 a projektek menedzseléséhez kialakitott
dokumentacids rendszer?

Mennyire jol definidltak, egyértelm(iek a projektekhez kialakitott
szervezeti keretek?

Mennyire egyértelmiiek a projektek megvalositasanak a
szabalyai?

Mennyire tarjuk jél m(ikéd6nek a projektjeink menedzselését?
Milyen fejlesztési lehetéségeket latunk benne?
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lyan adminisztraciés
ndszert  alakitottunk ki,
mely megfelel6 mértékben
imogatja mikddésiinket, és
hetévé teszi annak
aprakész kovetését. *

Milyen mértékben kdvetheté nyomon a szervezet tevékenysége
a kialakitott adminisztracids rendszer segitségével?

Mennyire fedi le a szlikséges tevékenységeket a szervezetnél
kialakitott adminisztraciés rendszer?

Mennyire naprakészek és pontos a szervezetnél kialakitott
adminisztraciés rendszer?

Mennyire konnyen kezelhet6 a szervezetnél kialakitott
adminisztraciés rendszer?

Milyen fejlesztési lehet6ségek vannak a szervezet
adminisztracids rendszerében?

szervezet céljaival
sszhangban mikodtetjiik és
jlesztjik lgyfeleinkkel
alakitott
apcsolatrendszeriinket,
iIs6 kommunikacionkat és
arketing
vékenységlinket. *

Mennyire tdmogatja a kialakitott Ggyfélszolgalati rendszer a
szervezet tevékenységét és eredményességét?

Milyen mértékben elérhetd szervezetiink Ggyfeleink szamara?
Milyen mértékben felel meg az ligyfelekkel kialakitott
kapcsolattartds a szervezet céljainak, és az lgyfeleknek?
Milyen mértékben allnak rendelkezésre és mennyire elérhetdek
a szervezet marketing és kiils6 kommunikacidés anyagai,
kiadvanyai?

Milyen mértékben hasznosak és megfeleléek a szervezetnél
rendelkezésre all6 marketing és tajékoztatdé anyagok?
Rendelkezik-e a szervezet 6nall6 WEB oldallal, és az mennyire
tdmogatja a szervezet mikodését?

szervezet altal mért
utatokra épitve értékeljik
(ikbdésiinket és a
rervezet eredményességét.

Mennyire tudatosak és szabalyozottak a szervezet altal végzett
bels6 értékelések?

Milyen mértékben fedik le a kialakitott értékelések a szervezet
m(ikodésének minden Iényeges terlletét?

Mennyire sikerilt konkrét mutatdékat meghatérozni a szervezet
mUikodésének értékeléséhez?

Ezek a mutatdk milyen mértékben fedik le a szervezet
fontosabb tertleteit? Minden lényeges eredményt képes-e a
szervezet értékelni ezek alapjan?

Minden szervezeti cél értékeléséhez hozzarendelhetd-e konkrét
mutaté?

Milyen mértékben allnak rendelkezésre a szervezet
értékeléséhez sziikséges eszkozok? (pl. kérdbivek, adatgyijté
és Osszesitl tablazatok, grafikus elemzések)
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szervezet altal végzett|- Mennyire jellemz6 a szervezetre mikodésének folyamatos és
tékelések alapjan tudatos fejlesztése?
idatosan fejlesztjlik | - Milyen mértékben épiilnek ezek a fejlesztések a szervezet
(ikddéstinket és értékeléseire?
olgaltatasainkat, valamint|.  Mennyire a hibak kijavitdsara koncentralnak a fejlesztése, és
ndszeresen  visszamerjlk mennyire tdrekszik a szervezet mar a megel6zésre is?

zeknek a fejlesztéseknek a

9 - Milyen mértékben tdmogatjak konkrét tervek a fejlesztések
keressegét.

megvalositasat?

- Mennyire jellemz6 a fejlesztések eredményességének értékelése
azok megvaldsitasa utan?

- Mennyire jellemzd a fejlesztések értékelése utan a sziikséges
korrekciok megvaldsitas?
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Eredmények oldal

)nértékelési Szempont

Ertékelheté eredmények, mutatok

(Az O6nértékelési szempont értékelésénél példaul az alabbi
eredmények és mutatdok alakuldsukat lehet vizsgalni)

redmények

zakmai Elhelyezkedési rata
o/jesitménymutatok Tartds elhelyezkedési rata
kulcsfontossagu Megpalyazott allashelyek szama

redmények) *

Képzésbe helyezettek szama

Képzést sikeresen elvégzik szama

Egyéni fejlesztési tervek realizalasa

Allaskozvetités sikeressége

Utdkovetés sikeressége

Szakmai sztenderdekhez kapcsolddd egyedi eredménymutatok®

énzugyi
tabilitds/gazdalkodas
utatodi

Szervezet (ar)bevétel adatai

Allami tdmogatas és egyéb arbevételt termel6 tevékenység
mutatéi, azok megoszlasa

Projektek és palyazatok pénziigyi mutatoi

Projektek eredményességi mutatdi (pl. melyek voltak null-
szaldosak, az alattiak és a felettiek)

A szervezet életében felmerdlt likviditasi problémak adatai (pl.
azok szama, id6tartama és mértékik, tartozasok mértéke)
Szervezet altal képzett likviditasi tartalék adatai

Szervezet hiteleinek kezeléséhez kapcsoldédd pénzligyi adatok
(pl. hitel mértéke, lejart hitelek mértéke)

5 A szakmai sztenderdekhez kapcsolddé indikatorokat jelen Kézikonyv 6. sz. melléklete

tartalmazza részletesen.
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)nértékelési Szempont

Igyfél elégedettség
redményei (elégedettség
1érések eredményei  és

gyéb mutatéi) *

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA

Ertékelhetdé eredmények, mutaték
(Az bnértékelési szempont értékelésénél példaul az alabbi
redmények és mutatok alakulasukat lehet vizsgalni

Ugyfél-elégedettségi mérések eredményei, amely az aldbbi
szempontokra terjedhet ki:

o Informacidszolgaltatassal valo elégedettség
Ugyfélszolgalattal vald elégedettség

A szolgaltatas tartalmaval vald elégedettség
Szolgaltatas elérhet6ségével vald elégedettség

A szolgaltatas helyszinével, koriilményeivel kapcsolatos
elégedettség

A szolgaltatas elérhet6sége (ligyfélfogadasi idok: havi, heti,
napi)

Varakozasi id6(k)

Honlap, weboldal latogatottsaga

Szervezettel és az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamacidok szama

Ugyfél ajanldsok szama (azon lgyfelek szdma, amelyek mas
Ugyfelek ajanlasa alapjan érkeztek a szervezethez)

O O O O

KOZHASZNU NONPROFIT KF

lunkaltatokkal kialakitott
apcsolattartas
redményei, és

légedettségik

Szervezettel kapcsolatban all6 munkaltatok szama

Aktiv és passziv munkaltatéi kapcsolatok szama, aranya
(aktivnak tekinthet6 a havi egy kapcsolatfelvétel; passziv, ha
csak évente egyszer);

Munkaltatokkal kozésen megvaldsitott egylttmiikodések,
fejlesztések szama (pl. kdzos palyazatok)

Munkaltatdkkal kozos egyltttmikodések, fejlesztések eredményei
Munkaltatdk véleménye a szervezetrél, elégedettségiik
Bejelentett munkaeréigények szama

Munkaerd kozvetitések szama

iemelt (kulcs fontossagu)
artnerekkel valé
apcsolattards eredményei,
s elégedettségiik

Szervezettel kapcsolatban allé kulcsfontossagu partnerek szama
Kulcsfontossagu partnerekkel k6zésen megvaldsitott
egylttm(ikodések, fejlesztések szama (pl. kdzos palydzatok) és
azok eredményei

Szervezettel hosszu tavon egylittmikodé kulcsfontossagu
partnerek szama (partner fluktuacio)

Partnertalalkozdk szama és azok eredményei

Egyuttm(ikodési megallapodasok szama

Palyazati konzorciumi egyittmikodések szama
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)nértékelési Szempont Ertékelhetdé eredmények, mutaték

(Az bnértékelési szempont értékelésénél példaul az alabbi
eredmények és mutatok alakulasukat lehet vizsgalni
zervezeti m(ikodés (belsd) Munkaeré stabilitdsara vonatkozo6 adatok (Iétszam alakulasa,
oljesitmény mutatdi fluktuacio, elvandorlas adatai)
- Munkatéarsak elégedettségére vonatkozo adatok
- Infrastruktura és eszkoz felszereltség valtozasanak adatai
- Infrastruktlira és eszk6zok kihasznaltsdganak adatai
- A szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok valtozadsanak adatai
- Szervezet altal elnyert dijak, elismerések
- Szervezet hatékony mlkodését alatamasztd adatok
- Szolgaltatas eredménymutato a raforditasokra vetitve
- Szolgaltatasok eredménymutatdi a szolgaltatasban dolgozd
létszamra vetitve
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ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Civil Munkaeré-piaci Onfejleszt6
Modell szempontjainak értelmezése

Adottsagok oldal

Onértékelési Kritériumok
és Szempont
Vezetés

Onértékelési szempont értelmezése

Megfogalmaztuk
szervezetiink Klildetését és
JovOképét az érintettek

bevonasaval, amely kell6
mértékben tamogatja

miikédésiinket. *6

Klldetés és jovokép nélkil a tevékenység alkalomszer(i, esetleges.
Sziiksége van a szervezetnek egy olyan hossz( tavu elérendd
célra, melynek elérése érdekében tevékenykednek, ami Osszetartja
Oket és a tevékenységliket. Tudatosodnia kell a szervezdkben,
hogy mit akarnak elérni, miért vannak a vildgon. Nagyon
konkrétnak és lehet6leg a helyhez igazoddan specifikusnak,
megdfoghatodnak kell lennie.

Kialakitottuk a szervezet
mikdbdésének kereteit, a
hozza kapcsolédo alapvets
szabalyozo
dokumentumokkal,
amelyek meghatarozzak a
feladatokat, felel6sségeket
és hataskoroket. *

A szervezeti felépitésnek egyértelmlen definialtnak kell lennie. Az
Ugyvitel akkor hatékony és zokkenGmentes, ha jol kérvonalazottak
a feladatkorok. Mindenki tudja, mikor és mit kell tennie, ha
probléma van, hogyan és kiknek a bevonasaval kell megoldania. Ki
kit ellendriz, ki kit helyettesit. Ehhez elengedhetetlen egy kdzdsen
elkészitett munkakori leirds, vagy ezt a funkciét betoltd irott
dokumentum. Ez kulénbozé Iépték(i bontasban (napirend,
tevékenységek, hosszl tavu feladatok, stb.) rogziti a feladatokat.

A szervezet szabadlyozottsdgdnak kialakitasaval rendelkezni kell a
munkaer6-piaci szolgaltatasok nyuljtasahoz legfontosabb belsd, az
lgyfelek szdmara elérhet6 és lathaté szabdlyzatokkal: adatkezelési
szabalyzat, esélyegyenl6ségi szabalyzat, lgyfélszolgalati rend és
panaszkezelési szabdlyzat. A szervezet sajat bels6 mikodését
SZMSZ-el és a minGségbiztositasi rendszerben hivatkozott tovabbi
szabalyozdkkal biztosithatja.

® Azokat a vizsgdlati szempontok, amelyeket az OFA referencia mindsitéshez kapcsolédo
onértékelés is érintett, dolt betii és ,,*” (csillaggal) vannak jelolve a modellben.
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Onértékelési Kritériumok
és Szempont

A szervezet vezetése aktiv
szerepet vallal a projektek
tervezésében és
megvalositasaban, valamint
a szervezet fejlesztési
tevékenységében.

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

‘ Onértékelési szempont értelmezése

A vezet6k felelések a szervezet teljesitményének javitasaért. A
vezetés feladata a  szervezetnél szikséges  valtozasok
menedzselése, hogy képes legyen felkészillni a jovo kihivasaira és
tamogassa a szervezet jovOképének elérését. Ehhez kapcsoloddan
kiemelten fontos a folyamatos fejlesztés elinditdsa a szervezet
életében, valamint a szervezet miikédésében meghatarozd
projektek megvaldsitdsa. Ezen fejlesztési folyamatokban és
projektekben kiemelt szerepe van a szervezet vezetésének, a
tervezéstdl kiindulva, a megvaldsitason keresztlil, amelyben a
vezetésnek is aktiv szerepet kell vallalni a szervezetnél kialakitott
gyakorlatnak megfeleléen.

A szervezet
érdekérvényesito

tevékenysége és vezetli
szint( kapcsolattartasa
kell6 mértékben tamogatja
céljaink elérését és
miikodéslinket.

Minden szervezet m(ikddésének meghatarozé elem, hogy milyen
kapcsolatok apol mindazon kiemelt partnereivel, akik fontosak a
szervezet m(ikodésével vagy annak tevékenységével kapcsolatban.
Ezen kapcsolattartdas a mindennapi (operativ) feladatokon felll egy
stratégiai szintl kapcsolattartast is igényel, amely kialakitasa és
mukodtetése a szervezet vezetésének a felel6ssége. Ez
biztosithatja a szervezet érdekérvényesité képességét helyi,
regionalis esetleg orszagos korben. Ezért kulénosen fontos ennek a
vezetGi szintd kapcsolattartdsnak a tudatos és eredményes
menedzselése.

A szervezet vezetése aktiv
szerepet vallal a
munkatarsak
motivalasaban,
O6sztdénzésében.

A vezet6k els6sorban sajat személyes magatartasuk révén
Osztonzik és tdmogatjak a munkatarsakat. Az alapvet6é célokat és
értékeket kovetve a vezet6k példaként szolgalnak a munkatarsak
szamara, és hasonlé magatartds tanusitasara 6szténzik 6ket. A
vezetOk tamogatjak a munkatarsakat feladataik ellatasaban, és
visszajelzéseket adnak teljesitményiikkel kapcsolatban.
Ugyanakkor a személyes példamutatds mellett a munkatarsak
motivalasara, 0sztonzésére iranyuld gyakorlat kialakitasa, és az
abban valé aktiv vezetli szerepvallalds is fontos eleme a
szervezeten bellili motivacids rendszernek.

Stratégia és
Tervezés

Céljaink
meghatarozasahoz,
ahhoz kapcsoldédd tervek
elkészitéséhez alapos
elemzéseket végzink.

és az

Minden tervezési folyamat alapja a hozzé kapcsolédd adatgydijtés.
Ezekre az adatgy(jtésekre épllhet a szervezet tervezési folyamata,
és a szervezeti célok meghatdrozasa. Ezért igen fontos, hogy a
szervezet minden Iényeges terlletr6l begylijtse a tervei
elkészitéséhez sziikséges adatokat, és azokat megfelel6en tudja
elemezni és értelmezni a sajat miikédésére.

Idedlis mikodés esetén ebbe az adatgylijtésbe és akar az
elemzésiikbe is bevonja a szervezet fontosabb partnereit.
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‘ Onértékelési szempont értelmezése

A jol m(ikodé szervezetek fontos ismérve, hogy egyértelmdien
meghatarozott célokkal rendelkezik. Az igy meghatarozott
szervezeti céloknak 6sszhangban kell allniuk a szervezet

szervezet kildetésével | Kildetésével és JovEképével.

0sszhangban. Ezek a célok egyértelmliek, és mind a munkatarsak, mind a
partnerek szamara elérhetbek és érthetbek.
A célok egyértelm(iségét tamasztja ala, hogy a szervezet altal
megfogalmazott célok értékelhetéek, €s mérhetd (szamszer()
eredménymutatdék rendelhetéek hozza. Igy biztosithatd, hogy a
tervek megvaldsitdsa utan értékelni tudja a szervezet
teljesitményét 6nmaga elvarasaihoz képest.

Céljaink  eléréséhez  jol | A stratégiai terv és/vagy szervezetfejlesztés terv a kiildetésre és

meghatarozott, atlathato
szervezetfejlesztési és/vagy
stratégiai tervvel

rendelkeziink. *

jovoképre kell, hogy épuljon. Ezek a tervek a Kulldetés és J6vokép
megvalositasa érdekében tett 6sszehangolt 1épéseket tartalmazzak.
Ezen stratégiai terv részét képezheti a szervezet fejlesztésére
vonatkozo terve, vagy Osszetettebb fejlesztési folyamat esetén az
kilon dokumentumba is késziilhet.

A stratégiai és/vagy szervezet fejlesztési tervek elkészitésénél a
munkatarsak, és a fontosabb partnerek bevondsa is segiti a
tervezés megalapozottsagat.

Jol definialt éves tervvel,
tervekkel rendelkeziink,
amely tamogatja
mindennapi munkankat. *

A stratégiai (hosszU és kozép tavu) tervezési folyamaton belll az
éves terv keretében célszer(i rangsort feldllitani (prioritdsok) a
célok fontossaga alapjan. Szempont tovabba az anyagi lehetGségek
és a rafordithat6 id6 mennyisége. Célszer(i a célok végrehajtasara
projektterveket kidolgozni, illetve folyamatosan &sszevetni a
jovoképpel, ellendrizni a megvaldsulasat, eredményét.

A szervezetek &ltaldban tobb projektet is mikodtetnek, példaul
tobb kulénb6z6 palyazathoz kapcsoléddan. Ezért kiemelten fontos
ezeknek a terveknek és a kiilonb6z6 projektekhez kapcsolédd
feladatoknak az 6sszehangoldsa, mar a tervezés szintjén is.
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Céljaink, és terveink
ismertetjlik és tudatositjuk
a munkatarsak, és
meghatarozd  partnereink
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‘ Onértékelési szempont értelmezése

A mindennapi munkavégzéshez fontos a célok és tervek pontos
ismerete. Ezen célok és tervek segitik a munkatarsakat, hogy
mindig a célok elérése érdekében végezzék tevékenységliket.
Azonban a szervezet céljainak és terveinek ismerete nem csupan a
munkatarsak szamara, de a szervezettel kapcsolatban &llo
partnerek szamara is igen fontos lehet. Természetesen minden
partner szamara mas és mas mértékben szikséges ezeknek a
céloknak és terveknek az ismerete, ami eltér6 ismertetési
moddszereket igényel.

A civil szervezetek szamara fontos lehet még az altala képviselt
érétkekkel és célokkal valdé azonosulds, amihez sok esetben nem
elegendd a célok ismertetése, hanem azok tudatositasa is
szlikséges. Ez példaul civil szervezeteknél a munkatarsak kérében
kiléndsen fontos.

Céljainkat és terveinket
(szervezetfejlesztési,
stratégiai és éves tervek)
rendszeresen felllvizsgaljuk
és aktualizaljuk.

A tervek ésszerl, indokolt moddositdsa a megvaldsitdas kozben
elengedhetetlen, hiszen a kornyezet is folyamatosan valtozik.
Ezekhez a mddositasokhoz sziikséges a tervek megvaldsulasanak
az értékelése, amit elsGsorban a célokkal 6sszevetve tehet meg a
szervezet.

Ez akkor m(ikédik jol egy szervezetnél, ha rendszeressé valnak
ezek az eértékelések és beéplinek a szervezet mindennapi
m(ikodésébe. Igy automatikusan képes jelezni a rendszer, a
tervektdl vald eltéréseket, vagy ha nem a meghatarozott célok

iranyaba halad szervezet. Ezek az értékelések nyujtanak
lehetdséget az id6ben térténd beavatkozasra.
Emberek
Munkatarsaink Az egyes munkaeré-piaci szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges
rendelkeznek a | humanerdéforras egyik ismérve - a rendelkezésre all6 szakemberek
szolgaltatasainkhoz elGirt iskolai végzettségének megléte. Az OFA mindsitési rendszere
sziikséges szakmai | alapjan bizonyos szolgaltatasok esetében megengedett a fels6fokud
felkészliltséggel végzettségen kivil - meghatarozott szakmai kozépfoku
(végzettségekkel és | végzettséggel is ellatni az adott szolgaltatast. Ugyanakkor a
gyakorlattal) és | szolgaltatds megfeleld szintl nyujtdsdhoz elengedhetetlen a
kompetenciakkal, melyet | megfelel6 szakmai gyakorlat megléte is. A szikséges szakmai

folyamatosan fejlesztink. *

gyakorlatok meghatarozdsa csoport-szinten tortént az OFA altal
végzett mindsités soran.

S6t a szolgaltatds szinvonalanak novelése érdekében szlikséges a
munkatarsak  tuddsanak és  kompetencidinak  rendszeres
fejlesztése, képzések és mas eszkozok segitségével. Ezeknek a
fejlesztési  folyamatoknak azonban nem csak a bels6
munkatarsakra, hanem a szervezet szolgaltatasainak nyujtasaban
k6zrem(ikodé minden kollégara ki kell terjednie, beleértve a projekt
munkatarsakat és az 6nkénteseket is.
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Onértékelési Kritériumok ‘ Onértékelési szempont értelmezése

és Szempont
A szervezetnél kialakitott | A kommunikaciénak nemcsak kifelé kell mikédnie, hanem a bels6
bels6 kommunikacié kell6 | kommunikaciora is figyelmet kell forditani egy jol mikodo

mértékben tamogatja | szervezetnél. Ennek hidnydban a munka szervezetlen, rendezetlen
hatékony és informacidszegény lesz.
munkavégzésiinket. * A szervezetnél [év6 bels6 kommunikaciéz is tudatosan kell

irdnyitani és szervezni. Amely kommunikacioba be kell vonni a
szervezet allandé munkatarsain felil a projektekben dolgozé
munkatarsakat és a szervezet énkénteseit is.

Amennyiben tébb projektet, palyazatot is menedzsel a szervezet,
ugy a kulénbozé projektekben dolgozéd munkatarsak kozott is
ugyanolyan fontos a bels6 kommunikacio kialakitasa, szervezése.
Munkatarsaink A munkatarsak teljesitményének rendszeres értékelése, és a hozza
teljesitményét kapcsoldédd rendszeres visszacsatolds meghatarozé motivald erét
rendszeresen értékeljuk, és|jelent minden szervezet miikodésében.

elismerjitk a  megfeleld | Ezért ezt tudatosan és rendszeresen kell megvaldsitani a szervezet
teljesitményt és kiemelked6 | munkatarsainal, beleértve a projekt munkatarsakat és az
eredményeket. Onkénteseket is.

A teljesitményértékelésnél biztositani kell, hogy az alkalmas legyen
a teljes objektiv értékelésére, és a klilonb6z6 munkakordkben
dolgozdk teljesitményét is differencialt modon értékelni. Idealis
esetben az értékeléshez valamilyen 06sztonz6 rendszer is
kapcsolddik.

Rendszeresen vizsgaljuk | A munkatarsak elégedettsége, a munkahelyi légkér meghatarozé
munkatarsaink - beleértve | jelent6ségli a szervezet mikodése, és az altala nyujtott
projekt munkatdrsainkat és | szolgaltatdsok mindsége szempontjabol.

onkénteseinket - | Ezért lehet fontos a munkatarak elégedettségének, illetve a
elégedettségét, és a | munkahelyi légkérnek a rendszeres és tudatos vizsgalata. Amely
munkahelyen kialakult | vizsgalatokba be indokolt bevonni a projektekben dolgozé
légkort. munkatarsakat, és a szervezet 6nkénteseit is.
Kisebb szervezeteknél nem els6sorban konkrét felmérésekre -
példaul elégedettség kérddivekre - kell gondolni, hanem a

munkatarsakkal folytatott rendszeres kommunikaciéra, és a
problémak feltarasara lehetdséget nyajto férumokra.

Természetesen nagyobb méretd szereveteknél konkrét
elégedettség, és/vagy munkahelyi |égkor felméréseket is lehet
végezni.
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Partnerkapcsolatos és

Eré6forrasok
Hatékonyan, a szervezet|A klils6 kommunikacid és partnerekkel torténd kapcsolattartas
céljaival 0sszhangban | szabalyozasahoz a szervezetnek végig kell gondolnia legfontosabb

mikddtetjilk és fejlesztjiik
kapcsolatrendszertinket
fontosabb partnereinkkel. *

partnerkapcsolatait és ezekkel a partnerekkel rendszeres, a
szervezet oldalan kinevezett kapcsolattartd feleldssel ellatott
kapcsolattartast kell létrehoznia. A szabalyozandd legfontosabb
egyuttmikodo partnerkapcsolatok:

. Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

. Onkormaényzat

. FelsG- és kozépfoku oktatasi intézmények

. Szakmai kamarak és a koztestlleti kamarak helyi szervei

. Egyéb civil szervezetek

. Munkaltaték

. Csaladsegit6, szocidlis és egészségligyi intézmények

A partnerkapcsolatok kezelését kiilonb6z6 eszkozokkel lehet
tdmogatni, és szdmos esetben érdemes azt szabalyozni, akar
irdsban is. A partnerkapcsolatok szabalyozasanal at kell gondolni
azt is, hogy hol és milyen mértékben sziikséges azt dokumentaltta
tenni.

A partnerekkel kialakitott kapcsolattartasban egyre fontosabba
valik a szervezetek proaktivitds, hogy ne csak reagdljanak a
partnerek igényire, hanem maguk keressék az Ujabb kapcsolatokat
és kapcsolattartasi, egyUttm(ikodési lehetdségeket.

NoOuTh WN -
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Elkilénitett pénziigyi
gazdalkodassal dolgozunk,
amely pénziigyi
gazdalkodasunk kellb
mértékben tamogatja

mikédésiinket, és biztositja
a szervezet stabilitasat. *

Az elkll6nitett gazdalkodas megléte nélkil a palyazati és egyéb
tamogatast addé szamara nincs garantalva, hogy a pénz oda kertl,
amire kérték, és amire adtak. A kapott kiils6 tédmogatasok
nyomonkoOvethet6sége mellett a  gazddlkodasi adatoknak
biztositania kell a raforditasok koltséghatékonysaganak mérési
lehetGségét is. Az elkllonitett gazdalkodast ma mar torvény is
el6irja a kézhasznu szervezetek szamara. Azok a szervezetek, akik
ma mar megfelelnek az elkllonitett gazdalkodas torvényi
szabdlyozasanak, elegend6 ezt bizonyitaniuk. Akik erre még
haladékot kaptak, azoknak egy szabalyzatot kell késziteni arra,
hogy a tdmogatasok, projekt pénzek elkllonitése, nyomonkovetése

a szervezet adminisztracidjaban, pénzigyi dokumentacidjaban
hogyan zajlik.
Ezen szempontokat figyelembe véve kell kialakitania a

szervezetnek pénzligyi gazdalkodasi rendszerét, hogy az képes
legyen folyamatosan biztositani a szervezet pénzligyi stabilitasat és
mindennapi  m(ikédéséhez  szilikséges likviditdsat. = Amihez
elengedhetetlen a egy megalapozott pénzligyi tervezés, hozza
kapcsoldddan a szervezet pénzigyi folyamatainak
(teljesitményének) rendszeres figyelemmel kisérése és értékelése.
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Rendelkeziink a szervezet
altal nydjtott munkaeré-
piaci szolgaltatas megfelelé

szinvonalon toérténd
nyujtasahoz szlikséges
infrastrukturalis

feltételekkel, és azt
tudatosan kezeljik
(menedzseljiik) és

fejlesztjik. *

illetve
altal

Az  infrastrukturdlis  feltételek
nagymeértékben befolyasolhatja a
szolgaltatds mindségét is.
Mind a szolgaltatast nyujténak, mind az igénybevevének tisztaban
kell lennie a szolgaltatas korilményeivel. A szolgaltatdnak hitelesen
tajékoztatni, a szolgaltatast igénybe vevonek pedig tajékozodnia
kell a kértlményekral.
Ezek a feltételek szamos esetben specidlis kovetelményeket is
tamaszthatnak a szolgaltatastol, valamint a szervezet ligyfélkorétdl
fuggben (példaul amennyiben megvaltozott munkaképességlieket
is fogadni kivan a szervezet, a szdmukra biztonsagos kornyezet és
belépési lehet6ség kell biztositani a célcsoport igényeinek
medfelel6 akadalymentesitéssel, az tigyfélszolgalaton is).

Ezek az infrastrukturdlis feltételek az alabbi terlletekre

terjedhetnek ki:

- Irodai alapfeltétel: lgyfelek fogadasara, ligyfelek varakozasara
és 6ninformalddasra, valamint a szolgaltaté munkatarsainak
felkészlilésére, adminisztraciora, hattérmunkara alkalmas
batorozott irodahelyiség/irodahelyiségek.

- Infokommunikaciés eszk6zok: mobiltelefon, fax vagy szkenner,
nyomtatd, fénymasold, szamitégép vagy Laptop konfiguracié
(alap irodai programcsomaggal), Internet, e-mai, honlap

megléte,
szervezet

hidanya
nyujtott

- Szoftverek
- Egyéb eszkdzok, amelyek példaul csak bizonyos
szolgaltatasokhoz sziikségesek (pl. =zarhatdé szekrények,
bltorzat).
Mddszertani leirdsaink, és|A szervezetben folyd moddszertani munka és feltételeinek

ahhoz kialakitott eszkbzeink

megfelel6 mértékben
tamogatjak
szolgéaltatasainkat,
amelyeket folyamatosan
karbantartunk és

fejlesztink. *

megteremtése elengedhetetlen a magas szinvonall szolgaltatas
nyujtdsdhoz. Ehhez szamos esetben kiilon mddszertani leirdsokat,
Utmutatdsokat és azokat megvalodsitasat tamogatd eszkozoket kell
a szervezeteknek kialakitaniuk.

Majd a szolgaltatasi tevékenység fejlesztésével parhuzamosan
szlikséges ezeknek a mddszertani Utmutatdoknak és eszkozoknek a
rendszeres fellilvizsgalata és fejlesztése. A moddszertani eszkdzok
és anyagok felllvizsgalatat indokoljak a munkaerépiac és a hozza
kapcsolddd jogszabadlyi kérnyezet valtozasai is.
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LehetGséget biztositunk a

szervezetnél meglévo
informacidk és tudas
megosztasara
munkatarsaink és
fontosabb partnereink
kodzott is.

Fontos az informacidval és tuddssal kapcsolatos szikségletek
meghatdrozdsa a szervezet stratégiai céljainak elérése és jovore
torténd felkészilése érdekében. A szilkséges informaciokat és
tudast rendszerezett mdédon kell biztositani a szervezet szamara,
oly médon, hogy az a szervezeten belll mindenki altal elérhet6
legyen.

A munkatarsaknak tehat azonnali hozzaférést kell biztositani a
hatékony munkavégzéshez sziikséges, megfelelé informacidhoz és
tudashoz.

Tovabba arrdl is gondoskodni kell, hogy a kulcsfontossagu
partnerek és érdekelt felek szdmara, igényeiknek megfelelben, is
rendelkezésre alljon minden lényeges informacid. Tovabba egyes
partnerek be legyenek vonva a szervezet tudas megosztasi

folyamataiba is.
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Folyamatok

Szervezeti szintl (belsd)
mikédési  folyamatainkat
hatékonyan  mikdédtetjik
mindségbiztositasi

rendszeriink segitségével,
és ezen rendszeriinket
folyamatosan fejlesztjlik. *

Egy jél m(ikodé szervezet életében igen fontos szerepet tolthet be
folyamatainak szabalyozasa, és ezen folyamatok rendszerbe
épitése, a kozottiik |év6 kapcsolatokra épitve. A folyamatok igy
felépitett rendszer allhat Ossze a szervezet minGségbiztositasi
rendszerévé.
A szervezetnek a minGségbiztositasi rendszerében szabalyoznia kell
alapvet6 eljarasait a napi mikodés biztositdsa érdekében. Ezen
szabdlyozasoknak els6sorban az alabbi folyamatokra kell
kiterjednitk:

1. Vezetdi felel6sség
Jogi megfelelés
Stratégiai —€és éves tervezés
M(ik6dési rend biztositasa
Partnerkapcsolatok iranyitdsa, partneri adatok kezelése
Emberi eréforrasok biztositasa
Gazdasagi eréforrasok biztositasa
A szervezet miikodtetése
A konkrét szakmai folyamatok leirasa

10 Biztonsag, megvaltozott munkaképességliek kezelése

11. Mérés, elemzés, javitas (kapcsolédd mutatorendszer)
Majd biztositania kell az igy kialakitott szabalyozok folyamatos
frissitését, hogy a benne |év6 szabalyok valdban segitség a
szervezet mikodését.

VPN A WN

Szolgaltatasainkhoz
kidolgoztuk a sziikséges
szakmai eljarasrendeket a

hozzajuk tartozo
sztenderdeknek
megfelelben, azokat

rendszeresen felilvizsgaljuk
és fejlesztjiik. *

A munkaer6-piaci szolgaltatdsok nyuljtadsahoz meghatarozasra
kerliltek az egyes szolgaltatasokhoz tartozo sztenderdek. Ezeknek
a sztenderdeknek fontos eleme a szolgdltatds nyujtédsdhoz
kapcsolddo eljarasrendek kialakitasa. Azaz a szervezetnek minden
altala vallalt munkaer6-piaci szolgaltatas nyujtasahoz ki kell
dolgoznia az arra vonatkoz6 szakmai eljarasrendjét.

Ezek az eljarasrendek szamos formaban lehetnek rogzitve a
szervezetnél. Ezek lehetnek a mindségiranyitasi rendszerben
szabalyozott folyamatok, vagy akar a szervezet altal készitett
moddszertani anyagok is. Ezért igen fontos a szervezetnek azt
atgondolnia, hogy melyik az a szabalyozasi forma, ami a legjobban
illeszkedik a mi(ikodéséhez. Majd ebben formaban kell a
sztenderdekhez kapcsolodo eljarasrendjét kialakitani és irasban is
régziteni.

Azonban az eljarasrend kialakitdsa utdan - a modszertani
anyagokhoz hasonléan -, biztositani kell ezeknek az
eljarasrendeknek is a tudatos és rendszeres felllvizsgalatat és
fejlesztését. Igy érhet6 el, hogy a szervezet képes legyen
alkalmazkodni a valtozo kérnyezet kihivasaira.
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Rendelkeziink a projektek
menedzseléséhez
szllkséges  tudassal és
modszertani  eszkozokkel,
és ezeket hatékonyan
alkalmazzuk
projektjeinknél.

A civil munkaer6-piaci szolgaltatasok tdobbségénél projektekben
valésul meg a szolgaltatas nyujtasa. Ezért a szervezetnél meg kell
lennie ezen projekt menedzsment tudasnak is. Amely tudast ki
lehet alakitani a szervezeten belll, vagy be lehet hozni kiils6s6k
segitségével.

Erre a projekt menedzsment tudasra épitve kell kialakitani a hozza
kapcsolddd folyamatokat és az azt tamogatd eszkozoket. Példaul
ide tartozhat a projekt menedzsment tervezési mddszerek (pl.
Gantt diagram) alkalmazasa, illetve a projekt szervezetek
kialakitasa és m(ikodésiik egyértelm(i szabalyozasa.

Olyan adminisztracios
rendszert alakitottunk ki,
amely megfelel6 mértékben
tamogatja miikédéslinket,
és lehetévé teszi annak
naprakész kévetését. *

Az adminisztracio nem oncélu papirgyartas, hanem a biztonsag
garanciaja. A szbébeli megallapodas, megbeszélés jol miikodik egy
barati, rokoni korben, de a munkaerd-piaci szolgaltatasok kérében
szlikséges a nyomonkovethetd dokumentaciés rend kialakitasa.
Nem korlatozodhat az adminisztracid a kils6 kapcsolatokra, a belsé
lgyek irasban vald rogzitése is kivanatos. Csak igy valik a
szervezet altal nydjtott munkaer6-piaci szolgaltatas attekinthetévé
és az Ugyféllel tortént megallapodasok igy lehetnek
szamonkérhet6ek a folyamat soran. Ki kell tehat terjedjen az
adminisztracid a szolgaltatasok teljes - sztenderdekben
meghatarozott — dokumentalasara és a szervezeti belsd iranyitas,
muko6dés rogzitésére.

A szervezet céljaival
Osszhangban miikédtetjlk
és fejlesztjiik (gyfeleinkkel
kialakitott
kapcsolatrendszertinket,
kiils6 kommunikacionkat és
marketing
tevékenységiinket. *

A munkaer6-piaci szolgadltatok nem lehetnek befelé fordulo,
onmaguknak vald szervezetek. A szolgaltatast igénybe vevdk jogos
igénye, hogy a szolgaltatérél, eredményeirdl elézetes tdjékoztatast
kapjon, mely a valdsagnak megfelel6, aktualis. Enhhez szlikséges a
megfeleld kifelé irdnyuldé kommunikacié: irdsban, szoban, képben
egyarant. Az egyéni munkavallaléi és a munkaadoi tgyfél csak igy
tud valéban az igényeinek megfeleld szolgaltatéi programot
valasztani, csak igy tud felkésziilni szolgaltatasi folyamatban ra
vard feladatokra. Az Ugyfelek el6zetes informaciogy(jtésére
szolgdlhat az elérhetd Ugyfélszolgalat.

A szervezet altal mért
mutatdkra épitve értékeljiik
miikédésiinket és a
szervezet
eredményességét. *

Tovabb lépni csak az tud, aki tudja, az adott id6ében hol all, mit tud,
masok hogyan latjdk, mit varnak téle. Ehhez sziikség van a
célirényos értékelésre Ennek elemzése rajzolja ki a fejlesztés

,,,,,,

folyamat szmtu PDCA ciklus (P: plan (tervezés); D: do
(megvaldsitdas) C: check (ellen6rzés, értékelés) A: action

(visszacsatolas) mikodtetésén tul a szervezeti szintli PDCA ciklus

mkodtetésére is szilkség van.

Ezért két szinten lehet a mutatdkat kifejleszteni

szamara.

- a szervezeti szintli mutatok mindig a szervezet atfogd
stratégiai célrendszeréhez igazodnak,

- a folyamat szintl mutatok pedig az adott szolgaltatasi folyamat
konkrét megvaldsuldsanak eredményeit mérik.

a szervezet
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A szervezet altal végzett

értékelések alapjan
tudatosan fejlesztjik
m(ikddéslinket és

szolgaltatasainkat, valamint
rendszeresen visszamérjik
ezeknek a fejlesztéseknek a
sikerességét.

A szervezet értékelése hozza kapcsoldd fejlesztések nélkil csak
elvesztegetett id6 és erdforrds. Azt is biztositani kell, hogy a
szervezet eredményeinek értékelése alapjan ahol szlkséges
fejlesztéseket hajtsanak végre.

Ezek a fejlesztések lehetnek egyszer( javito intézkedések, amikor
is a feltart hibak kijavitasat valdsitjak meg, illetve korrigaljak.

Ennél magasabb szintet jelent a fejlesztéseknél, amikor valamilyen
korabbi hiba, vagy el6re lathatd hiba el6fordulasanak megel6zése
érdekében valdsit meg fejlesztéseket a szervezet.

Nagyobb fejlesztéseknél érdemes kuilon terveket késziteni azok
megvaldsitdsahoz, és atgondolni a fejlesztés lehetGségeit és a
hozzd kapcsoldédd feladatokat. Azonban barmilyen fejlesztést is
valést meg a szervezet, elengedhetetlen a megvalositas
eredményességének az értékelése, és a szilkséges korrekcidk
megtétele. amely lépések tulajdonképpen a PDCA ciklus utolso két
elemét jelentik (C: check - ellen6rzés, értékelés, A: action -
visszacsatolas).

Eredmények oldal

Onértékelési Szempont

' Onértékelési szempont értelmezése

Eredmények

Szakmai Minden szervezet életében kiemelt fontossdgd a szakmai
teljesitménymutatok teljesitményének értékelése. Ennek a szakmai teljesitménynek az
(kulcsfontossagu értékelése elsbsorban a szervezet altal nyudjtott szolgaltatasokhoz

eredmények) *

rendelt mutatdk segitségével térténhet meg.

Ezen mutaték koérébe tartoznak a munkaeré-piaci szolgaltatas
eredményességét alatamaszto adatok, amely mutatok mérése és
értékelése kételez6 a TAMOP 2.6.2. palyazaton nyertes szervezetek
szamara.

Ugyanakkor a szakmai sztenderdekhez kapcsoléddan is fontos az
egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolédd specidlis eredménymutaték
meérése is, amely mutaték egyedileg épesek megmutatni az adott
szolgaltatas eredményességét. ezek lehetnek kimeneti, eredmény
és hatds indikatorokhoz kapcsoléddé mutatok. Ezeket a mutatokat
jelen Kézikonyv 6. sz. melléklete tartalmazza sztenderdenkénti
bontasban. ]

Ezen mutatdk kéziil a TAMOP 2.6.2. palyazatban vallalt mutatéknak
a mérése és értékelése szintén kételezben a palyazaton nyertes
szervezetek szamara.
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Onértékelési Szempont  Onértékelési szempont értelmezése

Pénzigyi A civil szervezetek non-profit tevékenységet végeznek, ezért nem
stabilitds/gazdalkodas céljuk pénzligyi eredmény elérése.
mutataoi Mindezekkel egylitt is fontos, hogy stabil pénzlgyi hatteret

biztositsanak  tevékenységikhoz, és  projektjeik legalabb
nullszalddsan valdsuljanak meg.

Ezért elengedhetetlen a szervezet pénzligyi mutatdinak az
attekintése és értékelése is. Ebben fontos szerepet jatszik a
pénzligy bevételek és kiadasok értékelése, és mas a szervezet
tevékenységéhez  kapcsoldodd  specidlis  pénzigyi  mutatdk
vizsgalata, mint példaul a szervezet pénzligyi likviditdsanak és
likviditasi tartalékanak a vizsgalata.

Ugyfél elégedettség | Minden szolgaltatonal kiemelten fontos az Ggyfeleik elégedettsége.
eredményei  (elégedettség | Hiszen az Ugyfelek segitségével, az 6 hozzajaruldsukkal sikerllhet
mérések eredményei és | elérni a szervezet eredményeit.

egyéb mutatdi) * Ezért igen fontos az lgyfelek elégedettségének a megteremtése és
a hozza kapcsolodd eredményesség vizsgalata. Ez a vizsgalat
torténhet az Ugyfelek elégedettségének kozvetlen mérésével,
példaul elégedettség kérddivek, vagy fokuszcsoportos felmérések
(interjuk) segitségével.

Illetve ez értékelhetd kozvetett mddon ide kapcsolodd kozvetett
mutatdk segitségével is, amelyek értékelésébdl kovetkeztetni lehet
az Ugyfelek elégedettségére, vagy elégedetlenségére. Ilyen
klasszikus kozvetett Ugyfél-elégedettség mutaté az Ugyfél
reklamaciok (panaszok) szam, vagy az Ugyfél ajanlasok szama.

A TAMOP 2.6.2 péalyazaton nyertes szervezetek szamdara az
lgyfelek elégedettségének mérése kételezben vallalt feladat, ezért
az Ugyelek elégedettségének mérése és a mérési eredmények
értékelése kételez6 a szamukra.

Munkaltatokkal kialakitott | A szervezet partnerei kézoétt a munkaltatdk is kiemelte szerepet

kapcsolattartas toltenek be a munkaer6-piaci szolgaltatok életében. Ezért igen
eredményei, és | fontos a hozzajuk kapcsolédd eredmények attekintése is.
elégedettségik Itt is két tipust eredményeket és mutatdkat érdemes attekinteni.

Egyik oldalrdl értékelhet6éek a kapcsolattartds eredményességére
vonatkozd szamszer( adatok, mutatdok. Ide tartozhat példaul a
szervezettel rendszeres kapcsolatban all6 munkaltatdé szamanak
alakuldsa, vagy a munkaltatdkkal kozosen megvaldsitott kozos
fejlesztések szamanak és azok eredményességének adatai.

Masik oldalrdl itt is fontos lehet a munkaltaték elégedettségének
vizsgélata is. Itt nem konkrét elégedettség mérésekre kell
gondolni, hanem a munkaltatokkal meglévé kapcsolattartas soran
nyert informacidk feldolgozasara.

Ha még is tértént konkrét elégedettség mérés a munkaltatok
kérében, akkor annak az eredményeit is ennél a szempontnal kell
értékelni.
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Onértékelési Szempont  Onértékelési szempont értelmezése
Kiemelt (kulcs fontossagu) | A civil munkaer6-piaci szolgaltatdk sikerességében nagy hatasa van

partnerekkel valo |egyes a szervezettel kapcsolatban all6, kiemelt (azaz
kapcsolattaras eredményei, | kulcsfontossagu) partnereknek. Ezen partnerek kozvetlendl
és elégedettséguk jarulnak hozza a szervezet eredményeihez, a szervezet altal

nyujtott szolgaltatas szinvonalahoz.

Ilyen partnerek lehetnek példaul a szervezettel egyuttmiikodd
szakértOk, vagy azon szervezetek, amelyekkel k6z0s projekteket
valésitanak meg.

Ezért igen fontos ezen partneri kapcsolattartas és egyuttmikodés
eredményeinek és mutatdinak is az vizsgalata, értékelése.

Tovabba ide tartozhat ezen partnerek elégedettségét alatamasztd
adatok és informaciok vizsgalata is. Itt mar nem feltétlendl kell
konkrét elégedettség mérésekre kell gondolni, hanem a
partnerekkel meglévé kapcsolattartds sordn nyert informaciok
feldolgozasat lehet itt els6sorban értékelni.

Ha még is tortént konkrét elégedettség mérés ezen partnerek
kérében, akkor annak az eredményeit is ennél a szempontnal kel

megvizsgalni.
Szervezeti mikodés (belsd) | A szervezet eredményessége a kit(izott céljainak elérésén, illetve a
teljesitmény mutatdi partnerek irdnyaban elért eredmények és mutatok segitségével

valik mérhetdveé.

Mindemellett azt is érdemes megvizsgalni, hogy ezen
eredményeket mennyire hatékonyan, azaz milyen eréforras
befektetéssel sikeril elérnie.

Ezért lehet fontos a szervezet mikodéséhez, illetve er6forrasainak
menedzseléséhez kapcsoldodd eredményeket és mutatdkat kilon is
vizsgalni.

Ezen mutatdk egyik kore a szervezet human eréforrasainak
menedzseléséhez kapcsolddhatnak. Ide tartozhatnak a
munkatarsak menedzseléséhez kapcsoléddéan mérheté adatok (pl.
fluktudacid). Tovabba ide tartozhatnak a  munkatarsak
elégedettségére vonatkozd informacidk, amelynél itt sem konkrét
elégedettség mérési eredményekre kell gondolni.

Masik oldalrdl a szervezet bels6 miikédéséhez, illetve egyéb
er6forrasainak felhasznaldsdhoz és fejlesztéséhez kapcsol6do
adatokat lehet még itt értékelni. Ide tartozhat az infrastruktira
kihasznaltsagara, illetve fejlesztésére vonatkozd adatok.
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3. sz. melléklet: Civil Munkaerd-piaci Onfejlesztd
Modell és TAMOP 2.6.2 referencia mindsitési
kovetelmények kapcsolata

Adottsagok oldal

Onértékelési Kritériumok és Szempont | OFA referencia mindsitési szempont
Vezetés
Megfogalmaztuk szervezetiink Kildetését|1.1. Kiildetés és jovOokép
és JOvlOképét az érintettek bevondsaval,
amely  kell6  mértékben tamogatja
mikédésiinket. *”

Kialakitottuk a szervezet miikédésének |2.1. Szervezeti felépités és felel6sség-megosztas

kereteit, a hozza kapcsolédé alapvetd | 2.2. Szervezeti  szabalyozottsag: alapvet6
szabdlyozé dokumentumokkal, amelyek | szervezeti szabalyzatok
meghatarozzak a feladatokat,

felel6sségeket és hataskoréket. *

A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a | OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
projektek tervezésében és | szempontot.

megvaldsitasadban, valamint a szervezet
fejlesztési tevékenységében.

A szervezet érdekérvényesito | OFA referencia mindsités nem ellenérzi ezt a
tevékenysége és vezetoi szint(i | szempontot.

kapcsolattartasa kelld mértékben

tdmogatja céljaink elérését és

mUikédéslinket.

A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a | OFA referencia mindésités nem ellenérzi ezt a
munkatarsak motivalasaban, | szempontot.

Osztonzésében.

Stratégia és Tervezés

" Azokat a vizsgdlati szempontok, amelyeket az OFA referencia mindsitéshez kapcsolodo
onértékelés is érintett, dolt betii és ,,*” (csillaggal) vannak jelolve a modellben.

8 szerepelnek az OFA |, Call Center” feliiletére a mindsitéssoran feltoltendd
adatok.
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Onértékelési Kritériumok és Szempont
Céljaink meghatarozasahoz, és az ahhoz
kapcsolédd tervek elkészitéséhez alapos
elemzéseket végzink.

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

' OFA referencia mindsitési szempont
OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Tevékenységlinkhoz tiszta és egyértelmd
célokat fogalmaztunk meg, a szervezet
kuldetésével 6sszhangban.

OFA referencia mindsités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Céljaink eléréséhez jol meghatarozott,

1.2. Szervezetfejlesztési - (Stratégiai) Terv

atlathaté  szervezetfejlesztési  és/vagy

stratégiai tervvel rendelkeziink. *

Jél  definidlt éves tervvel, tervekkel|1.3. Eves terv
rendelkeziink, amely tamogatja

mindennapi munkankat. *

Céljaink, és terveink ismertetjik és
tudatositjuk a munkatarsak, és

OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

meghatarozd partnereink kérében is.

Céljainkat és terveinket | OFA referencia mindsités nem ellenérzi ezt a
(szervezetfejlesztési, stratégiai és éves|szempontot.

tervek) rendszeresen fellilvizsgaljuk és

aktualizaljuk.

Emberek

Munkatarsaink rendelkeznek a | Humaneroforras-feltételek (sztenderdenként
szolgéltatasainkhoz  sziikséges szakmai | kllon):

felkészliltséggel (végzettségekkel és|- Szlikséges végzettségek

gyakorlattal) és kompetencidkkal, melyet
folyamatosan fejlesztiink. *

- Kett6s csoportvezetés
- Szakmai gyakorlat

A szervezetnél kialakitott belsé
kommunikacio kell6 mértékben tamogatja
hatékony munkavégzésiinket. *

4.3. bels6 kommunikacié

Munkatarsaink teljesitményét rendszeresen
értékeljuk, és elismerjik a megdfelel6
teljesitményt és kiemelked6 eredményeket.

OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Rendszeresen vizsgaljuk munkatdrsaink -
beleértve projekt munkatarsainkat és
Onkénteseinket - elégedettségét, és a
munkahelyen kialakult légkért.

OFA referencia mindésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Partnerkapcsolatos és Er6forrasok

Hatékonyan, a szervezet céljaival
0sszhangban mlkdédtetjiik és fejlesztjik
kapcsolatrendszeriinket fontosabb
partnereinkkel. *

4.2. partnerkapcsolatok
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Onértékelési Kritériumok és Szempont
Elkilonitett pénziigyi gazdalkodassal
dolgozunk, amely pénziigyi
gazdalkodasunk kell6 mértékben tamogatja
mikddésiinket, és biztositjia a szervezet
stabilitasat. *

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

' OFA referencia mindsitési szempont
2.3. Elkulonitett gazdalkodas

Rendelkeziink a szervezet 4&ltal nydujtott
munkaeré-piaci  szolgaltatdas  megfelelé
szinvonalon térténé nyujtasahoz sziikséges
infrastrukturalis  feltételekkel, és azt
tudatosan kezeljiik (menedzseljik) és
fejlesztjiik. *

Targyi és infrastrukturalis feltételek megléte

Mddszertani leirdsaink, és ahhoz kialakitott
eszkézeink megfelel6 mértékben
tamogatjak szolgaltatasainkat, amelyeket
folyamatosan karbantartunk és fejlesztiink.
b 3

Médszertani feltételek megléte

Lehet6séget biztositunk a szervezetnél
meglévo informacidk és tudas
megosztasara munkatarsaink és fontosabb
partnereink kdzoétt is.

OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Folyamatok

Szervezeti  szintli  (bels6) mikodési|2.2. Szervezeti szabalyozottsag: szervezeti
folyamatainkat hatékonyan mikédtetjik | folyamatok megléte

mindségbiztositasi rendszeriink | (Min6ségiranyitasi rendszer és mikodési
segitségével, és ezen rendszeriinket |folyamatai)

folyamatosan fejlesztjik. *

Szolgaltatasainkhoz kidolgoztuk a
sziikséges szakmai eljarasrendeket a
hozzajuk tartozé sztenderdeknek
megfelelGen, azokat rendszeresen
fellilvizsgaljuk és fejlesztjik. *

2.2. Szervezeti szabalyozottsag: ... kivalasztott
sztenderdek folyamatainak szabdlyozasa

Rendelkeziink a projektek
menedzseléséhez sziikséges tudassal és
moddszertani  eszkdzOokkel, és ezeket
hatékonyan alkalmazzuk projektjeinknél.

OFA referencia minésités nem ellenérzi ezt a
szempontot.

Olyan adminisztracids rendszert
alakitottunk ki, amely megfelel6 mértékben
tamogatja miik6désiinket, és lehetbvé teszi
annak naprakész kévetését. *

3.1. nyomon kovetheté dokumentacids rend

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

I
I
]

i

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHEN

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

> 9t o +—
& KoopeR4cio® °

e "*.‘/
® ® ORSZAGOS FOGLALKOZTATA

KOZHASZNU NONPROFIT KF

Onértékelési Kritériumok és Szempont | OFA referencia mindsitési szempont

A szervezet  céljaival  6sszhangban | 4.1. kifelé irdnyuldé kommunikacio

mikodtetjik és fejlesztjik (gyfeleinkkel | Az altalanos és a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kialakitott kapcsolatrendszeriinket, kiilsé | marketing kommunikacié

kommunikacionkat és marketing
tevékenységiinket. *

A szervezet &ltal mért mutatokra épitve|5.1. Ertékelés
értékeljiik mikodésinket és a szervezet
eredményességét. *

A szervezet altal végzett értékelések |5.2. Fejlesztési intézkedések

alapjan tudatosan fejlesztjik | 5.3. A fejlesztési tervek megvaldsulasanak
mUikodéslinket és szolgaltatasainkat, | ellenGrzése

valamint rendszeresen visszamérjuk
ezeknek a fejlesztéseknek a sikerességét.
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Eredmények oldal

Onértékelési Szempont

' OFA referencia mindsitési szempont

{1 X

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Eredmények

Szakmai teljesitménymutatok
(kulcsfontossagu eredmények) *

5.4. Sikerességi mutatdok

Pénzigyi stabilitds/gazdalkodas mutatdi

Ugyfél elégedettség eredményei
(elégedettség mérések eredményei és
egyéb mutatdi) *

Ugyfél elégedettség mérések adatai

Munkaltatdkkal kialakitott kapcsolattartas
eredményei, és elégedettséglik

OFA referencia mindsités nem ellenbrzi
szempontot.

ezt a

Kiemelt (kulcs fontossagu) partnerekkel
valé  kapcsolattards eredményei, és
elégedettségiik

OFA referencia mindsités nem ellenbrzi
szempontot.

ezt a

Szervezeti mikodés (bels6) teljesitmény
mutatoi

OFA referencia mindsités nem ellenbrzi
szempontot.

ezt a
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4. sz. melléklet:

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

A Nonprofit Kivalésag Dij Modell és a

Civil Munkaeré-piaci Onfejleszt6
Modell kapcsolata

Adottsagok oldal

Onértékelési Kritériumok és Szempont

Vezetés

Kapcsolodé Civil Kivalésag
Dij Modell alkritérium

Megfogalmaztuk szervezetiink Klildetését és Joviképét az
érintettek bevonasaval, amely kell6 mértékben tamogatja
mikédésiinket. *?

1l.a

Kialakitottuk a szervezet miik6désének kereteit, a hozza
kapcsolédé  alapveté  szabalyozé  dokumentumokkal,
amelyek meghatarozzak a feladatokat, felel6sségeket és
hataskoéroket. *

1.b

A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a projektek
tervezésében és megvaldsitasaban, valamint a szervezet
fejlesztési tevékenységében.

1.b

A szervezet érdekérvényesitd tevékenysége és vezetGi
szintl kapcsolattartasa kell6 mértékben tamogatja céljaink
elérését és miikddésiinket.

1l.c

A szervezet vezetése aktiv szerepet vallal a munkatdrsak
motivaldsdban, 6szténzésében.

1.d

Stratégia és Tervezés

Céljaink meghatarozasahoz, és az ahhoz kapcsoldodd
tervek elkészitéséhez alapos elemzéseket végzink.

2.a

Tevékenységlinkhoz  tiszta és egyértelm(  célokat
fogalmaztunk meg, a szervezet kiildetésével 6sszhangban.

2.c

Céljaink  eléréséhez  jol  meghatarozott,  atlathaté
szervezetfejlesztési és/vagy stratégiai tervvel
rendelkeziink. *

2.c

Jol definidlt éves tervvel, tervekkel rendelkeziink, amely
tamogatja mindennapi munkankat. *

2d

® Azokat a vizsgdlati szempontok, amelyeket az OFA referencia mindsitéshez kapcsolédo
onértékelés is érintett, dolt betii és ,,*” (csillaggal) vannak jelolve a modellben.
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Onértékelési Kritériumok és Szempont

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Kapcsolodoé Civil Kivalosag

Céljaink, és terveink ismertetjik és tudatositjuk a
munkatarsak, és meghatarozo6 partnereink koérében is.

Dij Modell alkritérium
2.d

Céljainkat és terveinket (szervezetfejlesztési, stratégiai és
éves tervek) rendszeresen felllvizsgaljuk és aktualizaljuk.

2.c

Emberek

Munkatarsaink  rendelkeznek a  szolgaltatasainkhoz
sziikséges szakmai felkésziiltséggel (végzettségekkel és
gyakorlattal) és kompetencidkkal, melyet folyamatosan
fejlesztink. *

3.b

A szervezetnél kialakitott bels6 kommunikacié kell6
mértékben tamogatja hatékony munkavégzésiinket. *

3.d

Munkatarsaink teljesitményét rendszeresen értékeljlik, és
elismerjik a megfelel6 teljesitményt és kiemelkedd
eredményeket.

3.b

Rendszeresen vizsgaljuk munkatarsaink - beleértve projekt
munkatarsainkat és onkénteseinket - elégedettségét, és a
munkahelyen kialakult |égkort.

Partnerkapcsolatos és Eroforrasok

Hatékonyan, a szervezet  céljaival  Gsszhangban
mdikéodtetjik  és  fejlesztjiik  kapcsolatrendszeriinket
fontosabb partnereinkkel. *

Elkilonitett pénziigyi gazdalkodassal dolgozunk, amely
pénziigyi gazdalkodasunk kell6 mértékben tamogatja
mikddésiinket, és biztositja a szervezet stabilitasat. *

Rendelkeziink a szervezet altal nyujtott munkaeré-piaci
szolgaltatas megfelel6 szinvonalon térténé nyujtasahoz
sziikséges infrastrukturalis feltételekkel, és azt tudatosan
kezeljik (menedzseljik) és fejlesztjik. *

Mddszertani leirdsaink, és ahhoz kialakitott eszkézeink
megfelel6 mértékben tamogatjak szolgaltatdsainkat,
amelyeket folyamatosan karbantartunk és fejlesztiink. *

Lehet6séget  biztositunk a  szervezetnél meglévd
informaciék és tudas megosztasara munkatarsaink és
fontosabb partnereink kéz6tt is.

Folyamatok

Szervezeti szintli (bels6) miikédési folyamatainkat
hatékonyan mdikédtetjiik minbéségbiztositasi rendszeriink
segitségével, és ezen rendszeriinket folyamatosan
fejlesztjik. *

5.a

Szolgaltatasainkhoz kidolgoztuk a sziikséges szakmai
eljarasrendeket a hozzdjuk tartozé sztenderdeknek
megfeleléen, azokat rendszeresen fellilvizsgaljuk és
fejlesztjik. *

5.d
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Onértékelési Kritériumok és Szempont Kapcsolodoé Civil Kivalosag

Dij Modell alkritérium
.3. Rendelkeziink a projektek menedzseléséhez sziikséges |5.d
tudassal és moddszertani eszkozokkel, és ezeket
hatékonyan alkalmazzuk projektjeinknél.
4. Olyan adminisztraciés rendszert alakitottunk ki, amely|5.d
megfelel6 mértékben tamogatja mikodésiinket, és
lehetbvé teszi annak naprakész kbvetését. *
.5. |A szervezet céljaival Gsszhangban mikédtetjik és|5.e
fejlesztjiik ugyfeleinkkel kialakitott
kapcsolatrendszertinket, kils6 kommunikacionkat és
marketing tevékenységinket. *
.6. |A szervezet altal mért mutatokra épitve értékeljik|5.b
mikddésiinket és a szervezet eredményességét. *
7. A szervezet altal végzett értékelések alapjan tudatosan |5.b
fejlesztjik miikodésiinket és szolgaltatasainkat, valamint
rendszeresen visszamérjik ezeknek a fejlesztéseknek a
sikerességét.

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocialis
s Alap

MAGYARORSZAG =
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

N\ L . L4
& KoopeR4cio® .
0 S

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Eredmények oldal

Onértékelési Szempont Kapcsolodé Civil Kivalésag
Dij Modell alkritérium

¥ Eredmények

1. Szakmai teljesitménymutatok (kulcsfontossagu | 9.a
eredmények) *

2. Pénzigyi stabilitds/gazdalkodas mutatdi 9.b

.3. Ugyfél elégedettség eredményei (elégedettség mérések | 6.a és 6.b
eredményei és egyéb mutatdi) *
4. Munkaltatokkal kialakitott kapcsolattartas eredményei, és|9.b
elégedettséglik

.5. Kiemelt (kulcs fontossagu) partnerekkel valé | 9.b, 8.b
kapcsolattaras eredményei, és elégedettségiik
.6. Szervezeti m(ikddés (belsd) teljesitmény mutatdi 7.a,7.b, 9.b

5. sz. melléklet: Civil Munkaero-piaci
Onfejleszté Modell
értékelo tabla

Adottsagok oldal

elés (Erdsség - Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)

sztendd / Fontossag
elési matrix)
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elés (Erdsség - Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)
sztend6 / Fontossag

elési matrix)

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terllet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terlilet, és
ntos

1 Azokat a vizsgalati szempontok, amelyeket az OFA referencia
minositéshez kapcsolodo onértékelés is érintett, dolt betii és ,, *”
(csillaggal) vannak jelolve a modellben.
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elés (Erdsség - Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)
sztendd / Fontossag

elési matrix)

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbhé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztendé  terilet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terllet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terilet, és
Ntos
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elés (Erdsség - Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)
sztendd / Fontossag

elési matrix)

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terlilet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6é  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  teriilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terilet, és
Ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terllet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terilet, és
Ntos
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elés (Erdsség -
sztendd / Fontossag

Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)

elési matrix)

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztendé  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos
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résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6é  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evéshé fontos

ejlesztend6  terlilet, és
ntos
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résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
yntos

résség, de kevésbé fontos
résség, és fontos
ejlesztend6  terilet, de
evésbé fontos

ejlesztend6  terllet, és
ntos

Eredmények oldal

Elvart Fejlesztési javaslat(-ok) (ahol sziikséges)

yek teljesitmény alatti
eredmények
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6. sz. melléklet: A javasolt indikatorok
sztenderdenkénti bemutatasa

1. Munkaerd-piaci informaciok nyujtasa munkaltatoknak

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutaté forrasa
Kimeneti indikatorok:
e az informacionyuljtasban részt ¢ munkanapld, csoportos informacié nyuijt
vettek szama, esetén jelenléti iv (mindkét indikatornal
e az informaciényujtasi alkalmak
szama,

Eredmény indikatorok:
e mas munkaerG-piaci szolgaltatastf e munkaligyi kirendeltség nyilvantartasa.
igénybevevé munkaltatok szama,
e a foglalkoztatashoz tdmogatast
igényl6 munkaltaték szama,

2. Munkaer6-piaci és foglalkozasi informacidok nyujtasa
munka irant érdekl6déknek

Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa
Kimeneti indikator: e egyéni forma esetén:
B Ggyfélnyilvantartas, egyéni
e munkaero-piaci adatlap
informacionyujtasban e csoportos forma esetén:
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részesilt személyek jelenléti iv és
szama, tgyfélnyilvantartas.
Eredmény indikator: e a szolgaltatd igazolasa, vagy
egyuttm(kodési

e mas munkaerG6-piaci
szolgaltatast igénybevevo
személyek szama,

megallapodas.
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3. Egyéni munkatanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e atanacsaddson részt vettek | etandacsadasi naplo.
szama,
Eredmény indikator:

o elhelyezkedésre iranyuld eclhelyezkedésre iranyulé terv.
tervek szama,
Hatas indikatorok:

¢ munkaszerz6dés, munkaltatoi

e a 180. napon igazolas

foglalkoztatasban allék szama,
e tovabbi munkaerd-piaci
szolgaltatast igénybeveviok
szama,
e képzésbe l1épbk szama,

e egylUttmikodési szerzO6dés,
e képzési szerzddés, vagy az
tgyfél nyilatkozata.

4. Munkaerd-piaci visszalépést és beilleszkedést segitd
reintegrald csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatd Mutatd forrasa

Kimeneti indikator:

e csoportfoglalkozdson részt e jelenlétiiv.
vettek szama,

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

‘;_‘ Eurépai Unié
o o Europai Szocialis
Y Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

LN o L1
& KoopeR4cio® °

e "*.‘/
® ® ORSZAGOS FOGLALKOZTATA

KOZHASZNU NONPROFIT KF

Mutato Mutato forrasa

Eredmény indikatorok:

e a csoportfoglalkozast befejez6k e jelenlétiiv,

szama, e egyéni terv.

o elkésziilt egyéni tervek szama,
Hatas indikatorok:

e a programot sikeresen befejezok
kozil aktivan allast keresdk

szama e allaskeresOk konyve vagy
! 7 7 . 7
e egyéb munkaer§-piaci a s.zo!galtat’o sajat
szolgdltatast igénybevevék nyllvangarta’sz.a, )
szdma e a szolgaltato igazolasa.
!

e képzésbe |épbk szama,
e elhelyezkedettek szama,
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5. Ujraorientald csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutaté forrasa
Kimeneti indikator:
e a szolgaltatasban részt vettek szdma, o jelenletiiv.
Eredmény indikator:
e az elkészilt egyéni tervek szdma, e egyeni terv.
Hatas indikator:
e mas szolgdltatast igénybe vevlk szama, e a szolgdltato igazolasa.

6. Munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetenciakat
fejleszt0 csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moddja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a csoportfoglalkozason részt vett e jelenléti iv.

személyek szama,
Eredmény indikator:

e kulcsképességeiben és o tesztek, kérdGivek, interjuk,
kulcskompetenciaiban fejlodott o felmérések eredményei.

csoporttagok szama,
Hatas indikator:

e a 180. napon munkaban allok e Ugyfél nyilatkozata.
/képzésben részt vevok szama,
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7. Motivacios csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény, (meghatarozasanak modja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a csoportfoglalkozason részt vettek e jelenléti iv.
szama,

Eredmény indikator:

e a csoportfoglalkozast befejez6k e jelenléti ivek.
szama,

Hatas indikatorok:

e a programot sikeresen befejez6k o Adllaskeres6k konyve vagy a
kozal aktivan allast keres6k szama, szolgaltatd sajat nyilvantartasa,
e egyéb munkaerd-piaci szolgaltatast e Ugyfél nyilatkozata.

igénybevevok szama,

8. Palyatanacsadas - Palyavalasztasi tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:

e tanacsaddsban részt vettek | e tanacsadasi naplo.
szama,

e tanacsadasi alkalmak
szama,
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Eredmény indikatorok:

o elkészilt palyatervek | o palyatery,
szama, e (gyfél nyilatkozata, iskola,
e a tanacsadasban részesild illetve képzb intézmény
képzésre jelentkez6k igazolasa.
szama,
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9. Palyatanacsadas - Palyamodositasi tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:

e tanacsaddsban részt vettek e tanacsadasi naplé.
szama,
e tandacsadasi alkalmak
szama,
Eredmény indikatorok:

o elkészilt palyatervek e palyaterv,
szama, e az Ugyfél nyilatkozata.
e a tanacsadasban részesulok
kozul képzésre jelentkezdk
szama,

10. Igényfeltard csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e az igényfeltdro | o jelenléti iv.
foglalkozason részt
vettek szama,

Eredmény indikator:

e egyéni tervvel rendelkezd | e egyéni tervek.
ugyfelek szama,

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

‘;_‘ Eurépai Unié
o o Europai Szocialis
Y Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

a:t Ko\opeRéCié@

TAMOP-2.4.3.E-13/1
P
4~
® [ ]

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Hatas indikator:

e az igényfeltaré csoportos
foglalkozast egyeéni
tervvel befejezok kozil a
foglalkozast koveté 3
hénapon belldl a tervben
foglalt |épéseket
realizaltak szama (tanuldi
célcsoport esetén a

foglalkozast egyéni
tervvel befejez6k kozul a
terv elso |épésétol
szamitott 3 honapon belll
a tervben foglalt
lépéseket realizalok
szama),

utankovetési dokumentacio.
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11. Palyaorientacids csoportos foglalkozas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutatoé forrasa

Kimeneti indikator:

e a csoportfoglalkozason részt vettek e jelenléti ivek.
szama,

Eredmény indikator:

o elkészllt egyéni tervek szama, e egyéni tervek.

Hatas indikator:

e képzésbe lépettek szama, o képzési szerzGdés, vagy képzd
nyilatkozata, vagy tgyfélnyilatkozat.

12. Palyamddositasi csoportfoglalkozas
Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa
Kimeneti indikator:
e a csoportfoglalkozason részt vettek o jelenléti iv.
szama,

Eredmény indikatorok:
o elkészult egyéni tervek szama,
e a csoportos tandcsadasban részesiil6k e egyéni tervek.
kozll az Uj szakmat/képzést valasztottak
szama,

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

‘;_‘ Eurépai Unié
o o Europai Szocialis
Y Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

a:t Ko\opeRéCié@

TAMOP-2.4.3.E-13/1
P
4~
® [ ]

/

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Hatasindikator:
o képzésbe lépettek szama,

képzési szerz0dés, vagy képzd
nyilatkozata, vagy
Ggyfélnyilatkozat.
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KOZHASZNU NONPROFIT KF

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

a tanacsadason részt vettek szama,

egyuttm(ikodési

megallapodasok szama.

Eredmény indikatorok:

a meghirdetett vagy mas modon
elérhet6 Ures allashelyekre
benyujtott 6néletrajzok,
allaspalyazatok szama,
allasinterjun tortént részvétel
szama,

allaskeresoOk kiskényve,
vagy allaskeresd naplo.

Hatas indikatorok:

elhelyezkedettek szama,
a 180. napon foglalkoztatasban
allok szama,

munkaszerzidés,

munkaltatoéi igazolas, vagy

tgyfél nyilatkozat.

14.

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges

Alldskeresési technikak atadasa

kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a csoportfoglalkozason
részt vettek szama,

jelenléti iv.
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Eredmény indikator:

e célalldst megfogalmazok | kitoltott munkalap.
szama
Hatas indikatorok:

e a meghirdetett vagy mas
modon  elérheté  lres
allashelyekre  benyujtott
Oonéletrajzok,

o allaskeresbk kiskonyve,
allaskeres6 naplg,

e allasinterjun tortént | ° munkzi]szer’zé'dés vagy
részvételek szama munkaltatoi igazolas, vagy
e 3 180. napon tgyfélnyilatkozat.
foglalkoztatasban allok
szama,
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Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja), (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté

Mutatoé forrasa

Kimeneti indikator:

az Allaskeres6 Klub foglalkozasain részt
vettek szama,

jelenléti iv.

Eredmény indikatorok:

0nallo allaskeresésre kész ligyfelek
szama (6néletrajza elkészult, képes
maga szamara allaslehetdségeket
kivalasztani),

megpalyazott allashelyek / benyujtott
Onéletrajzok szama,

allasinterjuk szama,

az Allaskeresé Klub idStartama alatt
elhelyezkedett résztvevOok szama,

az Allaskeres6 Klub idétartama alatt
mas pozitiv munkaerd-piaci
eredménnyel (képzés, onfoglalkoztatova
valas) rendelkez6k szama,

allaskeresok kiskonyve, vagy
allaskeres6 napld,
munkaszerzddés, vagy
munkaltatoi igazolas,

képzési szerz6dés, vagy a képz
igazolasa.

Hatas indikatorok:

az Allaskeresd Klub befejezését
kévetden elhelyezkedettek szama,

az  Alldskeresd Klub befejezését
kévetéen mas pozitiv munkaerd-piaci
eredménnyel (képzés, onfoglalkoztatéva
valas) rendelkezdk szama,

180. napon foglalkoztatasban allok
szama,

munkaszerzddés, vagy
munkaltatoi igazolas,

képzési szerz6dés, vagy a képz
igazolasa.
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16. Rehabilitacidos tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak maddja), (lehetséges
kimeneti-, eredmény és hatasindikatorok)

Mutaté Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:
e atanacsadast igénybe vettek szdma, e tanacsadodi naplo.

Eredmény indikatorok:
e igénybevett rehabilitacios
szolgaltatdsok szama, e tanacsaddi napld.
e egyéb munkaer6-piaci
szolgaltatasokat igénybevett tgyfelek
szama,

Hatas indikatorok:

e munkahelyiiket megtarték szdma, e munkaltatoi igazolas vagy az lgyfeél

e elhelyezkedettek szama, nyilatkozata.

e a tanacsadas lezarasat kévetd 180.
napon munkaviszonyban allék szama,

17. Pszicholdgiai tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a tanacsadasban részt vettek

, e tandacsadasi szerz6dés.
szama,
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Mutato Mutato forrasa

Eredmény indikator:

o értékel6 beszamolg, tgyfél
nyilatkozata.

e a tandacsadasi szerz6désben
foglalt Iépéseket teljesitettek
szama,

Hatas indikator:

e szolgaltatd szervezetek
e egyéb szolgaltatdst igénybe igazolasa.
vettek szama,

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.

Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.

Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929 “f:w Eurépai Unio
E-mail: halozat@ofa.hu Jg i:;rspa- Szocialis

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE


mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

&:t Ko\opeRéCié@ \'—/o
T

TAMOP-2.4.3.E-13/1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

18. Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

. tanacsadasi esetekben,
egyuttm(ikodéseken, egyeztetési
alkalmakon (férumokon,
tajékoztatdékon, workshopokon) részt
vettek szama,

e jelenléti ivek,
¢ emlékeztetok,
¢ munkanaplok,
e (gyfélforgalmi nyilvantartas.

Eredmény indikatorok:
. képzési programok szama,
. foglalkoztatasi kezdeményezések,
projektek szama,

e negyedéves és éves jelentések.

Hatas indikator: e sajat adatbazis,
. egylttmikodések kovetkeztében a e munkalgyi kirendeltségek
bejelentett allashelyek szama, statisztikai.
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19. Munkaer0-piaci mentori szolgaltatas
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Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges

kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato

Mutato forrasa

e mentori

szama,

Kimeneti indikatorok:

szolgaltatasban részt

vettek szama,
e munkaltatéi kapcsolattartasok

mentori napld.
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Eredmény indikatorok:

¢ (amennyiben relevans
megrendeld) a munkaulgyi
kirendeltséggel egylttm{kodok
szama (a tamogatasi
szerz6désben foglalt
kotelezettségeiket teljesitok
szama),

o képzésbe lépettek szama,

o képzést elvégzettek szama,

e tovabbi munkaerd-piaci
szolgaltatast igénybe vettek
szama,

e tovabbi munkaer6-piaci
szolgaltatast elvégzettek
szama,

e egyéni tervben foglaltakat
teljesit6k szama,

e elhelyezkedettek szama,

mentori naplé (munkaig
kirendeltség visszajelzéséne
rogzitése az egyittmikodés nen
teljesitésérdl),

képzési szerz6dés,

tanusitvany, oklevél a képzés sikere
elvégzésérdl,

szolgaltatd szervezet igazolasa,

mentori naplo,

munkaltatdi igazoldas vagy Ugyf
nyilatkozata, vagy Munkalg
kirendeltség (amennyibe
megrendeld) nyilvantartas,

Hatas indikator:

e a 180. napon foglalkoztatasban
allok szama,

munkaltatoi igazolds, vagy az Ugyf
nyilatkozata, vagy Munkalig
kirendeltség (amennyibe
megrendeld) nyilvantartasa.
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20. Rehabilitaciés mentori szolgaltatas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak
eredmény- és hatasindikatorok

maddja) (lehetséges

Mutatoé

Mutato forras

Kimeneti indikatorok:

e a mentori szolgaltatasban részt D
vettek szama,

¢ munkaltatéi kapcsolattartasok
szama,

mentori naplé.

Eredmény indikatorok:

e a megrendeldvel egylttm(kodbk D
szama ( a rehabilitacios tervben

foglalt kotelezettségeiket teljesitdk

szama)
e képzésbe lépettek szama, .
e igénybevett munkaer6-piaci

szolgaltatasok szama, .
e rehabilitacids ellatassal nem

rendelkez6 Ggyfelek esetén a .

tovabbi munkaerd-piaci
szolgaltatast igénybe vettek
szama,

e rehabilitacios tervben foglaltakat
teljesit6k szama,

o elhelyezkedettek szama,

mentori naplé (megrendeld
visszajelzéseinek rogzitése az
egylttm(ikodés nem-teljesitésérol)

képzési szerz6dés, vagy képzd
igazolasa,

tanusitvany, oklevél a képzés
sikeres elvégzésérol,
szolgaltaté szervezet igazolasa,

mentori naplé,

munkaszerzddés, vagy munkaltatoi
igazolas, vagy Ugyfél nyilatkozata
vagy megrendeld nyilvantartasa

Hatds indikatorok: o

e a 180. napon munkaban allé
tgyfelek szama,

o képzést elvégzettek szama .

munkaltatoi igazolas, tgyfél
nyilatkozat, vagy megrendel6
nyilvantartasa

Ggyfél nyilatkozata, vagy képz6
igazolasa, vagy tanusitvany, oklevél
a képzés sikeres elvégzésérdl
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21. Munkakozvetités

Az elvart eredmény (meghatarozasanak
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

maddja) (lehetséges

zolgaltatasi elem Mutatod

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:
e munkako6zvetités szolgaltatasban
részesllt munkat keres6k szama,

e regisztracios

Grlap
allaskeresok
szamara.

Munkat keres6k Eredmény indikator:

szamara a e sikeres munkakozvetitések e kOzvetit6i lap.
megfeleld allas szama,
kivalasztasa Hatas indikator:

o foglalkoztatottak szama a
megrendeld foglalkoztatasi
igényének megfelel6 idében
(idénymunka), de legkésdbb a
180. napon,

e munkaltatoéi
igazolas.

Kimeneti indikatorok:
o kozvetitést kérd foglalkoztatok
szama,
e a nyilvantartasba vett betéltetlen

Foglalkoztatok allashelyek szama,

szamara a

e regisztracios lap.

megfeleld
munkavallald
kivalasztasa

Eredmény indikator:
e sikeres munkakozvetitések
szama,

o kozvetit6i lap.

Hatds indikator:
o foglalkoztatottak szama a
megrendeld foglalkoztatasi
igényének megfelel6 idében

e munkaltatoi
igazolas.
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(idénymunka), de legkésébb a
180. napon,

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Kft. SZECHEN
Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

Eurépai Unié
! Eurdpai Szocialis
=y Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE

1
R



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

> 9t o +—
& KoopeR4cio® °

e "*.‘/
® ® ORSZAGOS FOGLALKOZTATA

KOZHASZNU NONPROFIT KF

22. Foglalkozasi Informacids Tanacsado (FIT)

Az elvart eredmény (meghatarozasanak maddja), (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a Foglalkozasi Informacios
Tanacsadd oninformacios bazisanak
szolgaltatasait igénybevevdk
szama,

e egyéni informacids tanacsadasban
részesllok szama,

e a csoportos informacids
tanacsadasban részeslilOk szama,

. Ggyfélforgalmi naplé (esetszam),

e jelenlétiiv.

23. Rehabilitaciés Informaciés Centrum (RIC)

Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

meneti indikator:
e a RIC szolgaltatdsait igénybevettf o (gyfélforgalmi naplo,
tgyfelek szam,

e a csoportos informacids| e jelenléti iv.
tanacsadasban részeslilok szama,
edményindikator: e a szolgaltatasok igénybevételét
e tovabbi szolgaltatasokat igénybe igazolé dokumentumok (szolgaltatast
vevl lgyfelek szama, nyujté igazolasa, vagy

Ggyfélnyilatkozat).
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24. Allas- és képzési borze

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja)

kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

(lehetséges

érdekl6d6k szama,

Szolgaltatasi Mutatod Mutaté forrasa
elem
Kimeneti indikator:
o kidllitok szama, egyuttm(ikodési megallapo:
¢ kinalt allasok szama, szolgaltatd szervezet és a
Alldsborze e a borzén megjelent kiallitok kozott,

a kialliték adatkozlése,
jelenléti ivek.

7 7 . . °
Képzési borze

Kimeneti indikator:

Kiallitok szama

Kinalt képzések szama

A borzén megjelent
érdekl6d6k szama

egyuttm(ikodési megallapo:
szolgaltatd szervezet és a
kiallitok kozott,

a kialliték adatkozlése,
jelenléti ivek.

25. Palyavalasztasi kiallitas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé

Mutatd forrasa

Kimeneti indikatorok:

a kisérdé rendezvényeken
megjelend érdekl6ddk szama,
megjelent kiallitdk szama,

e a palyavalasztasi kidllitason és .

a kiallitas jelenléti ive és a
kisér6 rendezvények
jelenléti ivei,
egyuttmikodési
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megallapodas a szolgaltaté
és a kiallitok kozott,

Eredmény indikator:

e palyavalasztasi kidllitason a e kiallitoi kérdGiven kodzolt
kiallitoknal tajékoztatott adatok, kiallitdk jelentése.

személyek szama,
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26. Egyéni igények és szikségletek, egyéni életcélok

felmérése

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges

eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a szolgaltatast igénybe vett
ugyfelek szama,

egylttmukodési
megallapodas.

Eredmény indikatorok:

o elkészilt problématérképek
szama,

o elkészilt er6forrastérképek
szama,

o elkészilt diagndzisok
szama,

Problématérkép,
Er6forrastérkép,
Diagnozis.

Hatas indikatorok:

o elkészitett egyéni fejlesztési
tervek szama,

e a diagnozist kovetden
fejlesztés céljabdl
igénybevett szolgdltatasok
szama,

egyéni fejlesztési terv,

egylttmukodési
megallapodasok, szolgaltato
igazolasa, vagy
Ggyfélnyilatkozat.
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27. Munkavallaloi készségek, képességek felmérése

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:
e a szolgaltatast igénybe vett tgyfelekk e munkanaplé.
szama,

Eredmény indikator:
e egyéni kompetencidkat bemutato ¢ munkanapld és kérddiv,
leirdsok szama, e kompetencia-térkép.

Hatas indikator:

o a felmérést kovetden fejlesztés e egyuttmkodési megallapodasok,
céljabdl igénybevett szolgaltatasok szolgaltaté igazolasa, vagy
szama, tgyfélnyilatkozat.

28. A munkavallalast kozvetlenil és kozvetve akadalyozo
vagy tdmogaté tényezdk feltarasa

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti- eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatd Mutatoé forrasa

Kimeneti indikatorok:

e munkanaplo,

e a szolgaltatasban részt vettek szama, e L .
e Ugyfél altal aldirt interju adatla

o elkésziilt elsd interjuk szama,
e elkészilt strukturalt interjuk szama,

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. SZECHEN

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

‘AA Eurépai Unié
- Eurdpai Szocialis
T JJ Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

'A:t Ko\opeRéCié@

TAMOP-2.4.3.E-13/1
8¢
4~
® [ ]

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

Eredmény indikator:

elemzések szama,

o feltart akadalyozo és tamogatd tényezd

e Ugyfél altal alairt 6sszegzd elen

Hatas indikator:

szolgaltatasok,

e a fejlesztés, vagy a felmért akadalyok
elharitasa céljabdl igénybe vett egyéb

e egylttm(kodési megallapodasc
szolgaltaté igazolasa, vagy
Ggyfélnyilatkozat.

29. Egyéni fejlesztési terv

Az elvart eredmény (meghatarozasanak
kimeneti- eredmény- és hatasindikatorok)

maddja) (lehetséges

Mutatd

Mutaté forrasa

Kimeneti indikatorok:
e a szolgaltatast igénybe vettek
szama,
e személyes konzultaciok szama,

egylttm(ikodési megallapodas
az Ugyfél és a szolgaltato
kozott,

Ggyfél altal alairt munkanaplo.

Eredmény indikator:

szama,

o elkészitett egyéni fejlesztési tervek

egyéni fejlesztési terv.

Hatas indikator:
e a fejlesztési tervben
meghatarozott szolgaltatasokat
igénybe vevlk szama,

igazolas a szolgaltatd
szervezettdl, vagy
Ggyfélnyilatkozat.

30. Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és onallé életvitelt

segité csoportfoglalkozas
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Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e csoportfoglalkozast o jelenléti ivek, folyamatnaplé.
elvégzettek szama,

Eredmény indikator:

e 0nallo allaskeresésre e értékel6 beszamolo.
felkészllt személyek
szama,
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31. Munkahelyi kdrnyezetbe torténd beilleszkedés segitése,
betanitas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:

e a szolgaltatast igénybe e egyluttmikodési
vett lUgyfelek szama, megallapodasok.

e a szolgaltatast igénybe
vett munkaltatok
szama,

Eredmény indikatorok:

e a sikeres o értékel6 beszamold, mely
beilleszkedések szama, tartalmazza a munkaltatoi és
e az lUgyfél a rabizott az Ugyfél értékelését.
feladatot megfelelGen
ellatja,

Hatas indikatorok
e a szolgaltatasban

érintett munkaltatoknal e Uj munkahelyi beillesztd
megnyilé Uj programra vonatkozo
munkahelyeket egyuttmdkodesi
hatranyos helyzetl( megallapodas,
személyek toltik be, ’

e a 180. napon e munkaviszonyt igazolo
foglalkoztatasban allé dokumentacio.

tgyfelek szama,
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32. Munkahelymegtartas segitése, utokovetés

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutaté forrasa
Kimeneti indikatorok:

e a szolgadltatasi folyamatban részt vett e utdékovetési naplo,
utokovetett tgyfelek szama, e a munkaltatéval kotott

e a szolgaltatasi folyamatba bevont megallapodasok irasos
munkaltatdék szama, dokumentumai, utékévetési naplo,

e a szolgaltatasi folyamatba laikus o a laikus segit6kkel kotott
segitOként bevont csaladtagok vagy megallapodasok, utékovetési napld
szlk kornyezetben él6k szama, e az intézményekkel kotott

e a szolgaltatasi folyamatba bevont megallapodasok, utdkovetési naplc

intézmények szama,

Eredmény indikator:
e a 180. napon foglalkoztatasban allék e utokovetési naplo, munkaltatoi
szama, igazolas.

33. Szocialis informaciényujtas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak madja), (lehetséges
kimeneti-, eredmény és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa
Kimeneti indikatorok:
e a szocialis informaciokat igénybevevok e szolgaltatoi
szama, adatlap.
e azigénybevett informacids szolgaltatasok
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szama,
Eredmény indikatorok:

e az élethelyzetére relevans szocialis e szolgaltatdi
szolgaltatasokrodl tajékozott tigyfelek szama. adatlap.
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34. Munkavallalasra felkészitd és munkavégzést tamogato
onsegitd csoportok létrehozasa és mikddtetése

Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Szolgaltatasi elem

Mutato

Mutato forrasa

Munkavallalasra
felkészit6 onsegitd

Kimenet indikatorok:
e az Onsegit6 csoportban részt
vettek szama,
e az 6nsegitd csoport
Osszejoveteleinek szama,

jelenléti iv,

jelenléti iv.

Eredmény indikator:

e a résztvevok attitlidjének
pozitiv valtozasa,

csoport e arésztvevék attitlidjének onértékelés és
pozitiv valtozasa, megfigyeldlap.
Hatdas indikator:

e az Onsegit6 csoport tagjai munkaltatoi igazolas
kézul a 180. napon vagy az ugyfél
foglalkoztatasban alldk nyilatkozata.
szama,

Kimenet indikatorok:

e az Onsegité csoportban részt jelenléti iv,
vettek szama,

e az 6nsegitd csoport jelenléti iv.

Munkavégzést 0sszejoveteleinek szama,
tamogato onsegito Eredmény indikator:
csoport

onértékelés és
megfigyeldlap.

Hatds indikator:
e az 6nsegitd csoport tagjai
kdzul foglalkoztatottak

munkaltatoi igazolas
vagy az ugyfél
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szama a 180. napon. nyilatkozata.
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35. Képzésben résztvevOk benntartasanak segitése

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

szama,

e a szolgaltatasi folyamatban részt vettek

e jelenlétiiv,
o folyamatnaplé.

Eredmény indikator:

teljesitd ligyfelek szama,

e a szolgaltatas eredményeként képzésben .
tartott, a vizsgara-bocsatas feltételeit

jelenléti ivek (a képzb
intézménytdl).

Hatas indikatorok:

o sikeres vizsgat tett ligyfelek szama,

o vizsgakotelezettségliket teljesitd ligyfelek e vizsgajegyzokonyvek,
szama, e végzettséget igazolo

dokumentum (bizonyitvany vagy
tanusitvany).

36. Képzésre torténs fejlesztd felkészités

Az elvart eredmény (meghatarozasanak modja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato

’ Mutatoé forrasa
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Kimeneti indikatorok:

e a szolgaltatasi folyamatban részt vett
lgyfelek szama,

o elkészllt beavatkozasi tervek szama,

jelenléti iv,

beavatkozasi tervek.

Eredmény indikator:
e a beavatkozasi tervet teljesitett folyamatnapld, felmérések
ugyfelek szama, dokumentumai.

Hatds indikator:

e a szolgdltatas eredményeként
képzésbe bekapcsolddo lgyfelek
szama,

felnGttképzési szerz6dés, vagy a képz6
szervezet igazolasa.

37. Tanulasi képességek és készségek vizsgalata

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:
e a szolgaltatast igénybe vett Ggyfelek e munkanaplé.
szama,

Eredmény indikator:
e az elkészllt értékelések szama, o értékeld lapok.

Hatas indikatorok:

e képzésre torténd fejlesztd e jelentkezési lapok, vagy
felkészitésre jelentkez6k szama, tgyfélnyilatkozat,

e a sikeres képzésbe helyezések
szama, o képzési szerzOdés, vagy az ugyfél

nyilatkozata.
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38. Mikro-, kis- és kdzépvallalkozasoknak nyujtott
tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moddja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatoé Mutaté forrasa
Kimeneti indikator:
e szolgaltatast igénybe vett e tanacsadasi naplo,
mkkv-k szama, e jelenlétiiv.

Eredmény indikatorok:

e mas munkaerG6-piaci e munkautgyi kirendeltség
szolgaltatast igénybevevd nyilvantartasa, vagy
mkkv-k szama, e szolgaltaté igazolasa vagy az
e a foglalkoztatashoz tgyfél adatszolgaltatasa.
tamogatast igénylé mkkv-k
szama,

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. SZECHEN

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 80.
Levelezési cim: 1301 Budapest, Postafidk: 84.
Tel. +361 555-2932, Fax: +361 555-2929
E-mail: halozat@ofa.hu

Honlap: www.szocialisgazdasag.hu, www.ofa.hu

= Eurépai Unié
| Europai Szocialis
°= Alap

MAGYARORSZAG e
KORMANYA BEFEKTETE



mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/
mailto:halozat@ofa.hu
http://www.szocialisgazdasag.hu/
http://www.ofa.hu/

-~

'A:t Ko\opeRéCié@

Ve

TAMOP-2.4.3.E-13/1

1

ORSZAGOS FOGLALKOZTATA
KOZHASZNU NONPROFIT KF

39. Alldshelyek feltdrdsa, munkaltatoi kapcsolatok erdsitése

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moddja) (lehetséges

kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato

Mutato forrasa

Kimenet indikator:

munkaltatoi kapcsolatfelvételek
szama, felkeresett munkaltatdok
szama,

munkanapld, egylttmiikodési
megallapodasok.

Eredmény indikator:

feltart alldshelyek szama,

agyfélnyilvantartas.

40. Munkako6relemzés

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges

kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté

Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

elemzett munkako6rok szama,

elemzési dokumentacio.

Eredmény indikator:

elkészllt munkakor specifikaciok
szama,

munkakor specifikacid.

Hatas indikator:

Uj munkakorék megjelenése, régiek
kiiktatasa, modositasa, illetve
munkakorok 6sszevonasa szervezeten
beldl,

munkakor specifikacio.
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41. Egyenl6 esély( hozzaférést biztositd munkahelyi
kornyezet kialakitasara, esélyegyenl6ség el6segitésére
irdnyuld tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak mdédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatd Mutatd forrasa

Kimenetei indikator:

e a szolgaltatast igénybe vett e tanacsadasi naplo.

munkaltatok szama,

Eredmény indikator:

esélyegyenlGség
megteremtésére iranyuld terv.

e a szolgaltatds eredményeként |e
elkészilt tervek szama (pl.
ergondémiai atalakitasokra
vonatkozo terv,
esélyegyenlbségi terv),

Hatas indikatorok:

e megvaldsult ergondémiai e Ugyfélnyilatkozat.
atalakitasok szama,
e elfogadott esélyegyenliségi

tervek szama,

42. Egyenl6 esélyl hozzaférést biztositd munkahelyi
kérnyezet kialakitdsat tdmogatd miszaki, technikai
tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak médja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)
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Mutato

Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:

o elkészitett felmérések, .
értékelések szama,

e tanacsadast igénybe vettek

felmérések, értékelések
dokumentumai,

szama, ¢ tanacsadoi napld.
Eredmény indikator:
o elkészitett szakvélemények e szaktanacsadéi és szakmérnoki
szama, vélemények, mUiszaki

dokumentacio.

Hatas indikator:

atalakitott/létrehozott
munkahelyek szama,

e a tandacsadas alapjan D

munkaltatok adatszolgaltatasai.

43. Munkapréba

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges

eredmény- és hatasindikatorok

Mutatd

Mutatoé forrasa

Kimeneti indikatorok:
e a szolgaltatast igénybe vett
munkaltatok szama,
e a munkaproba 6rak szama,

e egyuttmikodési megallapodas,

o folyamatnapld és jelenléti iv.

Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.
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Eredmény indikatorok:

e megfelel6 munkateljesitménnyel
munkaprébat teljesitett Ggyfelek
szama,

e az allaskereséshez referencia-
igazolast kapott tigyfelek szama,

teljesitményértékelés a szolgaltatd és
a munkaltatoé részérol,

referencia levél.

Hatasindikator:
o foglalkoztatottak szama a 180.
napon,

munkaltatoéi igazolas, vagy tgyfél
nyilatkozat.
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44, Vallalkozéva valast el0seqgitd tanacsadas

Az elvart eredmény (meghatarozasanak maédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:
e tanacsadast igénybe e tanacsadasi naplo, jelenléti
vettek szama, iv.

Eredmény indikator:
o elkészitett tGzleti e (izleti terv vazlata.
tervvazlatok szama,

Hatas indikatorok:

e vallalkozast inditottak e cégbejegyzés, vallalkozoi
szama, igazolvany,

e mar mikddo tarsas e (gyfélnyilatkozat.
vallalkozashoz csatlakozdk
szama,

45. Foglalkozasi Informacids Pontok (FIP)

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato forrasa
Mutatd

Kimeneti indikator:

e a FIP szolgaltatasait igénybe vettek
szdma e (gyfélforgalmi nyilvantartas.
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Hatasindikator:

e a FIP segitségével, a szolgaltatas e munkaligyi kirendeltség
igénybevételét kovetd 30. napon a nyilvantartasa

munkaer6-piaci intézményrendszer
szolgaltatasait igénybeveviok szama,
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46. Kozfoglalkoztatas szervezés

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato forrasa
Mutatoé

Kimeneti indikatorok:

o kozfoglalkoztatasban részt vettek
szama,

e kozfoglalkoztatasi céllal bevont
foglalkoztatdék szama,

o kozfoglalkoztatdsi célra feltart
allashelyek szama

o (gyfélforgalmi jelentés,
e nyilvantartas

Eredmény indikator:

o kozfoglalkoztatdst sikeresen e (gyfélforgalmi jelentés,
teljesiték szama, e nyilvantartas, munkaltatoi

igazolas, munkaszerz6dés.

47. Esetmenedzser

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutato Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

e a szolgaltatast igénybe vettek szama, ¢ munkanaplé.
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Eredmény indikator:

e az egyéni tervben foglalt egyes ¢ munkanapld, egyéni terv.
intézkedéseket teljesitok (képzésbe
kerililés, mas munkaerG6-piaci
szolgaltatasba bekapcsolddas) szama,

Hatas indikatorok:

e képzésben részt vettek szama o képzési szerz0dés vagy képzo
(amennyiben az egyéni tervben nyilatkozata vagy lgyfélnyilatkoza
szerepelt),

e a 180. napon foglalkoztatasban allok

- e munkaszerz6dés vagy munkaltatdi
szama,

igazolas vagy az Ugyfél nyilatkozat

48. Személyre sz6l6 allasfeltaras és elhelyezés

Az elvart eredmény (meghatarozasanak moédja) (lehetséges
kimeneti-, eredmény- és hatasindikatorok)

Mutaté Mutaté forrasa

Kimeneti indikatorok:
szolgaltatast igénybe vett ligyfelek szama, munkanaplé.
kozvetitések szama,

munkaltatok szama,

Eredmény indikatorok:
e a feltart allashelyek szama, e munkanaplé,
e elhelyezkedettek szama, e munkaltatoi igazolas vagy az ugyfe
nyilatkozata.

Hatas indikator:

e az elhelyezést kovetéen a 180. napon e munkaltatdi igazolds vagy az ligyfe
foglalkoztatottak szama, nyilatkozata.
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VII. Felhasznalt irodalom

1.

CAF 2013 modell FEJLESZTESI MODSZERTAN - Szervezeti
onértékeléshez kapcsolédd modszertani utmutaté (AROP-
1.2.18 6/A munkacsoport; 2013.)

. Magyar Nemzeti Min6ség Dij Modell (Szbvetség a

Kivaldésagért Egyeslilet; 2013.)

. Onértékelési Utmutatd a civil szervezetek munkaeré-piaci

szolgaltatasainak mindsitéséhez Készilt a TAMOP 2.6.2.
nyertes projektgazdai részére (Pangea Petény Tanacsado
Kft.; 2013.)

. Munkaerd-piaci  szolgaltatasi sztenderdek (Orszagos

Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft.; 2013.)

Internetes forrasok:
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