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Bevezetés

2005 szeptembere 6ta az OFA-ROP Halozat célja és feladata a szocidlis gaz-
dasag tertletén miikédé szervezetek komplex szakmai tamogatasa, a fogalom
minél szélesebb korben valo terjesztése.

Munkank soran tanacsadast, informacioszolgaltatast, képzéseket, szakmai
rendezvényeket (workshopokat, mihelymunkakat, konferencidkat), nyomta-
tott és elektronikus ismeretanyagokat, kiadvanyokat biztositunk partnereink
szamara. Lehetéséget adunk a parbeszédek, egytittmikodések kialakulasara,
on-line partnerkeresd férumot mukodtetiink. A szakmai hattér megteremtése
érdekében a hazai j6 gyakorlatok mellett, kulféldi példakat is szeretnénk bemu-
tatni az érdeklédéknek.

A tavalyi év folyaman lezajlott egy angliai tanulmanyut, melynek tapasztalatait
kiadvanyban tettik kbzzé. Az Egyesiilt Kiralysag a szocialis gazdasag teriiletén
is nagy hagyomanyokkal rendelkez6 eurdpai unids tagorszag, ahol a foglalkoz-
tatassal, munkaeré-piaccal kapcsolatos problémakra hosszu ideje keresik a
leghatékonyabb valaszokat. Ennek a tevékenységnek a keretében t6bb, azéta
az egész orszagban meghonosodott- a kormanyzat, az énkormanyzatok, a
munkatigyi szervezetek és a civil szereplék egylittmikodésével megvalositott
- modell értékd projektet, programot dolgoztak ki, melyek megfelel6 valaszokat
adnak a foglalkoztatas és a tarsadalmi beilleszkedés nehézségeire.

Spanyolorszag az Egyesult Kirdlysagnal ,fiatalabb” EU-tagallam, am éppen
tul van a fejlesztési tamogatasok felhasznalasanak elsé két szakaszan (1994-
2000; 2000-2006). Kialakult technikainak és j6l miksdé forraselosztasi rend-
szereinek kdszénhetéen hatékonyan hivja le és hasznalja fel az unios forra-
sokat, tébb szempontbol is példaértékl gyakorlatokat, megoldasokat talalunk
Spanyolorszagban. Mindemellett, talan az orszag sajatos térténelmének is
kdszénhetden, a szocidlis gazdasag igen kiemelt terlilete a gazdasagnak, sok
szempontbol van tehat mit tanulnunk télik.

Tanulmanyunkban a 2006. november 5-11-e k6z6tt megvaldsitott hét napos
tanulmanyuton latottakat szeretnénk bemutatni. Az OFA-ROP Halozat munka-
tarsai altal megismert intézmények, vallalatok és projektek bemutatasaval pe-
dig szeretnénk atadni a magyarorszagi gyakorlattol telijesen eltéré szocialis
gazdasag fogalomértelmezésének és szabalyozasanak tapasztalatait.

Bizunk benne, hogy tapasztalataink, szakmai informacioink, nem csak a szo-
cialis gazdasag tipusu projektek megvaldsitoinak jelentenek majd segitséget a



gondolkodashoz, tervezéshez, hanem elésegitik a hazai jogszabalyalkotast és
a kovetkezé fejlesztési idészak tervezését is.

Szeretnénk készonetet mondani mindazoknak, akik a tanulmanyut megszer-
vezéseét, gordulékeny megvaldsitasat segitették: elsdsorban spanyolorszagi
kapcsolattartonknak, Stefan Tromel urnak, a Fogyatékkal Elék Eurdpai Foruma
vezet6jének, tovabba kolléganknak, Szigeti Ferenc Albertnek, a szakmai prog-
ram megszervezésében végzett munkajaért. Kilon készonet illeti az IBUSZ
Utazasi Irodak Rt. itthoni és spanyol munkatarsait is, lelkiismeretes szervez6
és lebonyolitd munkajukért.

Az OFA-ROP Halozat minden munkatarsa nevében kivanok minden kedves
Olvasonknak hasznos id6téltést!
Pappné Kovacs Katalin



Spanyolorszag és régioi didhéjban

Spanyolorszag, hivatalosan a Spanyol Kiralysag, fliggetlen allam Dél-Europa-
ban, az Ibériai-félszigeten, 2 autonom varossal (Ceuta és Melilla) Afrika tertile-
tén. A félszigetet délrdl és keletrél a Foldkozi-tenger (amelyben az orszaghoz
tartozo Balear-szigetek fekszenek), északrol a Biscayai-6bol és nyugatrédl az
Atlanti-6cean hatarolja, északon pedig a Pireneusok zarja el a félszigetet Euro-
pa tobbi részétdl. Spanyolorszag Portugaliaval, Franciaorszaggal, Andorraval,
Gibraltarral és Marokkoval hataros.

A modern Spanyolorszag mai terliletén tébb nép is letelepedett a torténelem
folyaman: kezdetben a keltdk, az ibériaiak, majd a rémaiak, a vizigotok és a
morok. A kdzépkorban, tobb mint 6t évszazadig, a félsziget nagy része iszlam
uralom alatt allt. A mor uralom 1492-ig allt fenn, amikor Aragonia és Kasztilia
keresztény kiralysagai 770 év utan az utolsd morokat is ellizték és visszafog-
laltak Granadat. Ugyanabban az évben Kolombusz Kristof elérte az Ujvilagot,
amivel megalakitotta a vilagot uralé Spanyol Birodalmat. Spanyolorszag valt
Europalegerésebb allamava, de késdbb a haboruk és mas belsé gondok lesuly-
lyesztették az orszagot. A 20. szazad kézepén Francisco Franco alakitott ki
diktaturat Spanyolorszagban. A demokratikus jogrendszer csak 1978-ban j6tt
létre. Az orszag 1986-ban belépett az Eurdpai Unidba, azéta Spanyolorszag
gazdasagi és kulturalis reneszanszat éli.
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Spanyolorszag 17 autonom kbzdsségre (spanyolul: comunidad auténoma) osz-
lik. Ezekhez jarul még a Spanyolorszaghoz tartozo két észak-afrikai autonom
varos, Ceuta és Melilla is. 1979 és 1983 koz6tt j6tt [étre az autondm kdzdsse-
gek és varosok rendszere. A széles 6nallésaggal felruhazott k6z6sségek min-
degyike rendelkezik sajat parlamenttel és regionalis kormannyal. Az autonom
kdzosségek jogai azonban nem teljesen azonosak, mivel mindegyikik egyedi
autonomia-statutummal rendelkezik. Ezeknek két {6 tipusa van: az egyik kérbe
tartoznak a térténelmi régiok, ugy mint Baszkféld, Katalénia, Galicia és Andalu-
zia, melyek szélesebb autonomiaval rendelkeznek, mint a tébbi. igy példaul e
négy kézésseég elndke hatarozhatja meg, hogy hazajaban mikor és hogyan tart-
sanak elnokvalasztasokat. Baszkféldon és Kataloniaban az elndk sajat rend-
Orség felett is rendelkezik. A plusz kiadasokra e régidk visszatarthatnak egy
nagyobb add6sszeget a kdzponti kormanyzattol. Az itt él6 népek masodik hiva-
talos nyelvet vezethettek be. A masik csoportba tartoznak a spanyol tobbségu
kozosségek. Ezek a madridi kdzponti kormanyzattél szorosabban fliggnek.



1. Eurépai unids forrasok felhasznalasa Spanyolorszaghan

1.1. Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) Kezeld Egység (UAFSE - Unidad

Adminsitradora del Fondo Social Europeo) hemutatasa, feladatai
és fontosabb projektjei

Az UAFSE az Europai Szocialis Alapbol szarmazo forrasok illetékes kezel6je,
szervezetileg a Munkaligyi és Szocialis Minisztérium Foglalkoztatasi Fotitkar-
sagan, a Szocidlis Gazdasag Féigazgatdsag ala tartozik.

A szervezet az ESZA-bol érkez6 pénziigyi forrasok elosztasat kezelte a 2000-
2006 kozotti idészakban, az Autondm Kozosségekben és az allami kézigazga-
tasiiranyitészervek kérében. Feladata, hogy az ESZA tAmogatasokat az Opera-
tiv Programokhoz (OP), az Egyszer(i Programozasi Dokumentumokhoz (EPD),
valamint a K6z6sségi Kezdeményezésekhez rendelje.

Az UAFSE é&ltalanos feladatai:

TAMOGATIA az ESZA célkitlizéseinek teljesitésére iranyuld tevékenysé-
geket Spanyolorszagban.

RESZT VESZ az Eurdpai Bizottsaggal a Kozésségi Tamogatasi Keretrél
folytatott targyalasokon.

OSSZEHANGOLIJA azokat az orszagos, tartomanyi, vagy helyi szinti hato-
sagokat, amelyek rendelkeznek az intervenciok kiilénb6z6 formainak kidol-
gozasara és felhasznalasara képes és alkalmas humaneréforrassal.
MEGVIZSGALIJA, hogy az elkészitett tamogatasi kérelmek megfelelnek-e
a hatalyos szabalyozasban megfogalmazott kévetelményeknek, valamint,
hogy illeszkednek-e a nemzeti foglalkoztataspolitika keretébe.
ELLENORZI, hogy a benyujtott igénylések esetében biztositott-e a nemzeti
hozzajarulas, amelynek az ESZA-bol kért tamogatast ki kell egészitenie.
ELVEGZI a tamogatasi kérelmekhez kapcsolodo tigyintézést az Europai
Szocialis Alap felé.

RESZTVESZ az ennek eredményeképpen létrejové OP-krél és EPD-krél
sz0l6 targyalason.

Mint Kifizet6 Hatosag, KEZELI a tarsfinanszirozott tevékenységek lebonyo-
litasabol eredd kifizetési kérelmeket.

ELLENORZI ES ERTEKELI azokat a tevékenységeket, amelyek az Europai
Szocialis Alaptdl tamogatast kaptak, azért, hogy a k6z6sségi szabalyozas-
ban foglaltaknak eleget téve, garantalja helyes felhasznalasukat.
BETARTATIA a kiilonbo6zé, tarsfinanszirozassal megvaldsuld programok
tajékoztatasra és nyilvanossagra, valamint az elért eredmények és sikerek
terjesztésére vonatkozo kotelezettségeinek teljesitését.



Az Eurdpai Szocidlis Alap harom olyan élkitlizéshez tartozo terlleten fejtette
ki tevékenységeét, amelyekre a Strukturalis Alapokbol szarmazo kéltségvetési
forrasok iranyultak a 2000-2006 kozotti idészakban, a munkanélkiiliség elleni
kizdelemre és a humaneréforras fejlesztésére iranyulod intézkedéseket tamo-
gatva. Az Europai Szocialis Alap Uj Szabalyzata szamos prioritast élvezé teve-
kenységi teriletre mutatott ra, amelyek kézil kiemelkednek az aktiv munkaeré-
piaci, a szakképzési, valamint a nék helyzetét javitd politikak. Ezek a stratégiak
egymassal 6sszefliggnek, és teljes egészében egybevagnak az Eurépai Fog-
lalkoztatasi Stratégiaban, valamint a spanyol Nemzeti Foglalkoztatasi Akcio-
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel.

Az 2000-2006 kozotti tervezési idészakra a kézosségi intézkedések a
korabbiaknal egyszertibbé és koncentraltabba valtak, ami kifejezédik az em-
litett harom Célkitlizésben is:

Az 1. Célkitiizés: az olyan, kevésbeé fejlett régiok fejlédésének és struktura-
lis felzarkéztatasanak tamogatasara iranyult, amelyek egy fére jutdé GDP-je az
unids atlag 75%-a alatt marad. Az ilyen régiok tdmogatasa az ERFA (Europai
Regionalis Fejlesztési Alap) , az ESZA, a Europai Mezégazdasagi Orientacids
és Garancia Alap (EMOGA) egyes fejezetei é¢s a Halaszati Orientacios Pénzi-
gyi Eszkézok (HOPE) felhasznalasaval tortént.

A 2. Célkitiizés: a strukturalis lemaradassal sujtott (NUTS Ill. besorolasu)
teruletek talpra allitdsa mind gazdasagi, mind pedig szocialis szempontbol,
legyenek ezek akar ipari, akar szolgaltatoipari, vagy hanyatlé mezdgazdasagi,
nehéz helyzetben lévé varosi, halaszattol fiiggd, vagy éppen krizishelyzetben
lévo teriiletek. Az ezekben - az 1. Célkitlizéshez tartozé régiok korén kivil e-
s6 - térségekben ¢él6 lakossag nem jelenthet nagyobb lélekszamot, mint az
EU &sszlakossaganak 18%-a. E Célkitlizés elérését az ERFA, az ESZA és az
EMOGA orientacios része is tamogatja.

A 3. Célkitiizés: az oktatasi, képzési és foglalkoztatasi politikak és rendszer-
ek adaptacidjara és modernizalasara iranyult, kizarolag az ESZA tamogata-
saval. E Célkitlizés pénziigyi szempontbol az 1. Célkitlizéshez tartozo régidk
kérén kivil értelmezhetd.

Spanyolorszagban az 1. Célkitlizés ala tartoznak a kévetkezé Autonom Kozos-
ségek: Andaluzia, Aszturia, a Kanari-szigetek, Kasztilia la Mancha, Kasztilia és
Leon, Valenciai Kézosség, Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta és Melilla. Kan-
tabria atmeneti tamogatast kap az 1. Celkitlizés terhére. A 2. és 3. Célkitlizés
terhére részesiilnek tamogatasban: Aragodnia, a Baleari-szigetek, Katalonia,
Madrid, Navarra, Baszkfold, és La Rioja Tartomany.



Az 1. Célkittizésbe tartozéo NUTS
Il. régiok

[ ]

A 2. és 3. Célkitlizés régioi

Az 1. Célkitilizéshez kapcsol6dd terv a Regiondlis Fejlesztési Terv nevet

viseli, és feldleli az érintett régiokban végzett ésszes strukturélis tevékeny-

séget.

A 2. Célkitiizéshez Spanyolorszag benydjtotta a tervezési javaslatok 6sz-

szességét, aminek eredményeképpen létrejéttek az Egyszerl Programozasi

Dokumentumok.

A 3. Célkitlizéshez kapcsol6dd tervnek kettés rendeltetése volt:
1.Kijelolte az ESZA tevékenységeit az 1. Célkitiizéshez tartozé régiok

kérén kiviil esé térségekben.

2. Meghatarozta az egész orszag terliletére érvényes Humanerdfor-
ras-fejlesztési Politikai Referenciakeretet annak érdekében, hogy a
nemzeti stratégiai megkézelités alkalmazhatd legyen az 6sszes, foglal-
koztatashoz és munkaeré-piachoz kapcsolédé intézkedés esetében.

A Célkitlizésekhez kapcsolodé terv az alabbiakat tartalmazta:

o afoglalkoztatasi politikak elemzését,

o a humaneréforras-fejlesztés teriiletén Spanyolorszagban az utébbi évek-
ben végzett f6bb tevékenységek eredmeényeit,

o az illetékes felel6sok altal a 2000-2006 kozotti idészakra tervezett cse-
lekvések fébb iranyvonalait,

o a tervezett tevékenységek és a Nemzeti Foglalkoztatasi Akcidtervben
megfogalmazottak kdzotti koherencia vizsgalatat.

HUMANEROFORRAS-FEJLESZTESI POLITIKAI REFERENCIAKERET

A 2000-2006 kozotti Spanyolorszagi Humaneréforras-fejlesztési Politikai
Referenciakeret az 0sszes, foglalkoztatashoz és munkaeré-piachoz kapcso-
l6do intézkedés esetében érvényes nemzeti stratégiai megkozelités. A human-
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er6forras-fejlesztési stratégiak meghatarozasanak folyamata soran széles-
korl tarsadalmi egyeztetést hajtottak végre, amelyek szerepléi kdzil érdemes
megemliteni az aldbbiakat:

o Az allami kézigazgatasnak a foglalkoztatas, a szocidlis ligyek és az esély-
egyenldség terliletén mikédoé specifikus szervezeti egységei.

o Flggetlen szakérték, akik értékelték az eléz6 tervezési idészak eredmé-
nyeit (1994-1999), az uj idészakra kidolgozott stratégiak koherenciajat a
munkaerd-piaci helyzettel és kilatasokkal kapcsolatban, a férfiak és nék
kozotti esélyegyenléség helyzetét Spanyolorszagban.

o Az Autonom Kozésségekben kidolgozott regionalis stratégiak alkotoi.

o Alegjelentésebb szocialis partnerek, akik egytttmikodtek az UAFSE-val.

o A t6bbi, orszagos és regionalis szintli felelés szervezet.

A stratégiak meghatarozasa a munkaerépiac legjellemzébb gyengeségei-
nek és erésségeinek beazonositasan alapult, aminek eredményeképpen 6sz-
szesen harom f6 stratégiai célt hataroztak meg:

1. Amunkahelyteremtésre iranyulo intézkedések 6szténzése, elésegitve
ezdltal a munkanélkiiliség aranydnak csékkentését, és az aktivitasi rata n6-
vekedését.

2. Kizdelem a munkaeré-piaci hozzaférést gatlo diszkriminacio min-
den forméja ellen, a foglalkoztatott népesség kérében meglévé egyenlét-
lenségek csbékkentése érdekében.

3. Ahumaneréforras értékelésének bszténzése, megfelelé képzettség biz-
tositasa, valamint a munkaerépiac kévetelményeivel szembeni alkalmaz-
koddkészség fokozdsa.

A célok, a stratégiak és a hozzajuk rendelt cselekvési iranyelvek teljesen 6ssz-
hangban vannak az Eurdpai Parlament szabalyozasaval. Mindezek alapjan az
ESZA a kovetkezé prioritasok mentén fejtette ki hatasat Spanyolorszagban
2000-2006 kozott:

1. Prioritas: Munkanélkiliek munkaerd-piaci beilleszkedése és a munka vila-
gaba valé visszatérése.

2. Prioritas: Vallalkozo szellem megerdsitése.

3. Prioritas: Foglalkoztatasi stabilitas és alkalmazkodo-készség megerésite-
se.

4. Prioritas: MUszaki-szakmai oktatas megerdsitése

5. Prioritas: Emberi képességek kiaknazasa a kutatas, tudomany és techno-
l6gia teriletén.
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6. Prioritas: N6k munkaeré-piaci részvétele.
7. Prioritas: Specialis nehézségekkel egyltt ¢l6k bevonasa a munka vilagaba.
8. Prioritas: Helyi fejlesztési kezdeményezések dsztonzése és tamogatasa.

A Spanyolorszagban kovetett tervezési struktura

A kozponti kézigazgatas és a tartomanyi kdzigazgatds spanyolorszagi sza-
balyozasa magaban hordozza a tervezett ESZA tevékenységek strukturala-
sanak sziikségességét az operativ programok két nagy csoportja szerint:

— A regionalis programok, amelyek az egyes autondm tartomanyok tevékeny-
ségeit foglaljak magukban.

— A horizontdlis jellegli multiregionalis programok, amelyek strukturaja igazo-
dik az érintett régiok tevékenységi kdréhez, és amelyek az allami kdzponti
kdzigazgatas, ill. mas orszagos szerepl6k tevékenységeit tartalmazzak.

Kulonb6z6 célok mentén a multiregionalis programok 6t formajat valdsitot-
tak meg Spanyolorszagban. Globalis tdmogatasok lebonyolitojaként civil
szervezetek is részt vehettek ezen programok megvaldsitasaban (két ilyen
szervezetet mutatunk be tanulmanyunkban, a Luis Vives Alapitvanyt és az
ONCE Alapitvanyt).

1. A foglalkoztatas fejlesztésére és a szakképzésre iranyuld tevékenysé-
gek.

2. Foglalkozas az olyan k6z6sségekben, amelyek specifikus tervezés mel-
lett specialis tevékenységeket igényelnek.

3. A szakképzési rendszer megszervezése.

4. A folyamatos képzés és vallalkozo szellem novelése érdekében végzett
tevékenységek.

5. A spanyol Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidés rendszer.

A tervekre fordithaté koltségek

Spanyolorszagban, a 2000-2006 idészakban a harom Célkitlizéshez kapcso-
l6d6 operativ programok humaneréforras-fejlesztésre forditott tevékenysé-
geinek tervezett 6sszkoltsége elérte az 51 milliard eurdt. Ebbol 28 milliardot a
Regionalis Fejlesztési Terv keretében az 1. Ceélkitlizés ala tartozo teruletekre
fordithattak, az 1. Célkitlizés kérén kivil esé teruleteken megvaldsulo tevéke-
ny-ségekre pedig 23 milliard euro allt rendelkezésre.

A pénzigyiforrasok prioritasok szerinti elosztasa a forrasok nagyobb volumend
koncentracidjat mutatja azoknak az esetében, amelyek a foglalkoztatasi stabili-
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tashoz és a munkahelyteremtéshez kapcsolddtak: a munkanélkiiliség elleni ak-
tiv politikak és a termel6 tevékenység 6szténzése esetében. Mindkett6 a terv
egészének mintegy kétharmad részét fedte le.

Az Operativ Programokon kivil az ESZA-tervezés Spanyolorszagban kie-
gészilt még a hét, a 2. Célkitlizéshez kapcsolodo EPD tevékenységeivel, il-
letve az EQUAL Koz6sségi Kezdeményezéssel.

ESZA Tamogatasok elosztasa a regionalis és multiregionalis
programok kozott

Program tipusa - P.O. Regionales P.O. Plurirregionales
Erre forditott forras 38,0% 72.0%
aranya

Regionalis OP.

Multiregionalis OP.

ESZA Tamogatasok Célkitlizések szerinti elosztasa

Objetivo 1 Célkitiizés tipusa
74,4%

1. Célkitiizés 74,4%
2. Célkitiizés 2,8%
3. Célkitiizés 18,7%

EQUAL Kozosségi
Kezdeményezés
L 4,1%
L.C. EQUAL Objetivo 3 Objetivo 2

4,1% 18,7% 2,8%



Az ESZA forrasok felhasznalasanak szervezeti hattere
Kifizeté Hatosag

A Kifizet6 Hatosag lgyel arra, hogy a végs6é kedvezményezettek azokat az
0sszegeket kapjak meg az alapokbol, amelyekre jogosultak. A fizetés tortén-
het eldleg, id6kozi kifizetések vagy zard kifizetések formajaban.

— Az intervencio soran a Kifizeté Hatosag azért fizet elleget, hogy fedezze az
adott intervencidhoz kapcsolodo kézdssegi részvétel koltségeit.

— A Bizottsag az id6kozi kifizetéseket az Alapoknak megfeleléen, ténylege-
sen kifizetett, és a Kifizet6 Hatésag altal igazolt koltségek visszatéritésére
alkalmazza. Ezek a kifizetések az egyes intervencioktol fliggéen torténnek
meg, kiszamitasuk a program mellékletében talalhaté Finanszirozasi Terv ren-
delkezéseinek megfeleléen torténik. Az idokozi kifizetési kérelmeket elkiilonitik
prioritasok, a régidkban, vagy az atmeneti tamogatasban részestlé tertletek
szerint.

— A zaro kifizetésre azt kovetéen kerlil sor, hogy a Kifizeté Hatésag benyujtotta a
Bizottsaghoz a ténylegesen kifizetett kdltségekrél szolo nyilatkozatot, a projekt
végrehajtasarodl szolo zaro jelentést, és az ezeket elfogadta. A tagallam 6ssze-
foglalja az eléz6 évek soran elvégzett ellenérzésekre vonatkozéd konkluziokat,
és nyilatkozik a zar¢ kifizetés iranti kérelem érvényességérdl, valamint a regisz-
tralt mlveletek jogszerliségérdl és szabalyszerlségérél.

Iranyité Hatosag és Monitoring Bizottsag

Az Iranyito Hatésag vallalja a felelésséget a tevékenységek iranyitasanak ha-
tékonysagaért és szabalyszerliségéért. Minden K6z6sségi Tamogatasi Keretet
vagy Egyszer( Programozasi Dokumentumot, valamint minden OP-t egy Moni-
toring Bizottsag felligyel. Az Iranyito Hatosag és a Monitoring Bizottsag a moni-
toringot az OP-ban, az EPD-ben vagy a Programkiegészité Dokumentumban
meghatarozott fizikai vagy pénzigyi indikatorok segitségével végzi. Ezek az
indikatorok megmutatjak a specifikus célokat, a program helyzetét a megvalo-
sitas, az eredmények és az elért hatas szempontjabol, illetve, hogy milyen hely-
zetben van a finanszirozasi terv végrehajtasa.

Az Europai Bizottsag minden évben megkapja a Monitoring Bizottsag altal
megvizsgalt és jovahagyott jelentést, amely tartalmazza:
o az dltalanos feltételekben bekovetkezett barmely olyan valtozast, amely
kihat az intervencio végrehajtasara;
e az egyes alapokhoz tartozé prioritasok és intézkedések megvalosulasi
fokat, a hozzajuk tartozo specifikus célok tekintetében;
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e az intervencio pénziigyi megvaldsulasat;

o az alkalmazas min6ségének és hatékonysaganak biztositasa érdekében
tett rendelkezéseket;

o valamint a kdzosségi politikakkal valo kompatibilitas biztositasa érdeké-
ben foganatositott intézkedéseket.

A Bizottsag és az Iranyitd Hatdsag kdzosen vizsgaljak meg a f6bb eredmé-
nyeket. A vizsgalatot kdvetéen nyilik lehetéség a monitoring hatékonysaganak,
vagy az adott program iranyitasanak javitasa érdekében szem el6tt tartandd
észrevételek vagy ajanlasok megfogalmazasara.

Ertékelés

Az operativ programok hatékonysagat javitandd, az adott programot elézetes,
koztes és utdértékelésnek vetik ala. Tovabba a tagallamok, vagy a Bizottsag
kezdeményezésére sor kerilhet kiegészitd, tematikus értékelésekre a tovabb-
adhatd tapasztalatok meghatarozasahoz. A tevékenységek hatékonysagat
a Koz6sség gazdasagi és tarsadalmi kohézidjanak megerésitése, valamint a
tervekben szerepld, és a Kéz6sségi Tamogatasi Keretekben tervezett hatas
alapjan vizsgaljak.

Az elézetes értékelés alapul szolgal az adott Operativ Program, a Prog-
ramkiegészit6 Dokumentum (PD) és az ebben taldlhaté intézkedések kidol-
gozasahoz. Végrehajtasanak feleléssége az adott OP, PD és intézkedések ki-
dolgozasaért felelés Iranyito Hatosagot terheli.

Az eldzetes értékelés az alabbi szempontokra terjed ki:

— tarsadalmi-gazdasdagi helyzet és a beavatkozasok indokoltsaga, hatékony-
saga;

—a Régid kérnyezetvédelmi helyzete, az erre vonatkozd k6zdsségi szabalyozas
betartasanak biztositasara irdnyuld rendelkezéseknek készénhetben;

— a nbk és férfiak kézotti esélyegyenléség helyzete a munkaerd-piaci lehe-
t6ségek és az egyenl6 banasmdd szemszdgébdl.

Az id6kozi értékelés az eldzetes értékelés alapjan az intézkedések elsé
eredményeit, megfeleléségét és a célok megvalosulasat vizsgalja. Ennek se-
gitségével elemzik a keretek felhasznalasat, valamint a monitorozas menetét és
megvaldsulasat is. Az id6kozi értékelés feleldse szintén az Iranyito Hatosag. Két
szakaszban valésul meg, amelyek Spanyolorszag ESZA programjait illetéen
2003-ban és 2005-ben zarultak le. igy tehat, a 2000-2002-es id3szakra vonat-
kozo kdztes értékelés elsé szakasza mar meghozta a tervezés egészé-
nek elsé eredményeit.
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Az utéértékelés célja az, hogy szamot adjon a forrasok felhasznalasardl, az
intézkedések hatékonysagarol és eredményességérdl, és kovetkeztetéseket
vonjon le a gazdasagi és tarsadalmi kohézids politika szamara.

Ennek segitségével lehet ramutatni az egyes tevékenységek sikerére vagy
kudarcara. Ez szintén az Iranyit6 Hatésagnak a Bizottsaggal és a tagallam-
mal egytttmikédésben elvégzendd feladata, amelynek legkésébb a tervezési
idészakot kovetd harom évben kell elkésziilnie.

Pénziigyi ellendrzés

Minden tagallamnak vallalnia kell az intervenciok pénzligyi ellenérzésének fela-

datat, amelynek 6sszetevoi:

o A Kb6zbdsségi Alapok hatékony és szabalyszerl felhasznalasanak ellenér-
zése, a Bizottsag tajékoztatdsa a foganatositott intézkedésekrdl.

e Annakbiztositasa, hogy azintervencidkiranyitdsaak6zdsségi szabalyoknak
megfelel6en tértéjen, a Bizottsaggal egylittmikédésben, megelbzve és
korrigélva az esetleges szabalytalansdgokat annak érdekében, hogy a ta-
mogatasokat a pénziigyi alapelvek szerint hasznaljak fel.

o A Bizottsaghoz benydujtott kéltségnyilatkozatok pontossaganak és helytal-
|6sdganak igazoldsa.

Ennek érdekében atagallamok rendszeresen ellendrzik a kifizetéseket, tovabba
a Bizottsag, mint az Eurdpai K6z6sseég kdzponti kdltségvetésének felhaszna-
lasaért felel6és szerve, a megvalositas helyszinén azonnali dontés alapjan is
elvégezheti a finanszirozott tevékenységek, az iranyito és ellen6rz6 rendszerek
felulvizsgalatat.
A Bizottsag és a Tagallamok egytttmikédnek a programok, a modszertan
és az ellenérzések alkalmazasanak 6sszehangolasaban, ezek maximalis ha-
tékonysaganak biztositasa érdekében. Evente egy alkalommal megvizsgaljak
és kiértékelik a lebonyolitott ellenérzések eredményeit, az egyéb, hazai vagy
kdzosségi ellendrzd szervezetek vagy intézmények esetleges észrevételeit, az
el6fordulé szabalytalansagok pénziigyi kdvetkezményeit, az ezek kiigazitasa
érdekében megtett, vagy sziikséges intézkedéseket, valamint, ha erre sor
kerdilt, az iranyit6 és ellendrz6 rendszerek modositasait.

Az esetleges szabalytalansagok esetén a Tagallam feladata a kivizsgalas és

fellépés a sziikséges pénziigyi korrekcids Iépések megtételével, a k6zosségi

részvétel teljes vagy részleges felfliggesztése.

Informacié és nyilvanossag

Az Iranyitd Hatosag és minden valamilyen formaban tamogatott szervezet
feladata a nyilvanossag biztositadsa és hogy tajékoztatast nyujtson a lehetsé-
ges kedvezményezetteknek (szakmai szervezeteknek, gazdasdagi és szocialis
szerepléknek, nék és férfiak kdzotti esélyegyenléséget elésegitéd és civil szer-
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vezeteknek) kinalt lehetéségekrél, valamint, hogy tajékoztassa a kdzvéleményt
a Kozosség szerepérol.

Minden operativ program, és minden EPD esetében a PD-nek tartalmaznia
kell az intézkedésrol szolo tajékoztatast, és a nyilvanossagot biztositd intézke-
déseket.

A Monitoring Bizottsagok, éves jelentéseinek és az intervenciok végrehajtasat
kdvetd zaro jelentéseknek ki kell térnitik az intervencio nyilvanossaganak bizto-
sitasa érdekében tett intézkedésekre.

A tajékoztatast és nyilvanossagot érintd intézkedések vonatkoznak a fejlesz-
tési tervekre, a Kozosségi Tamogatasi Keretre, az Operativ Programokra, az
EgyszerliProgramozasi Dokumentumokra és a K6z6sségiKezdeményezésekre.
Az UAFSE kiadott egy, ,Az ESZA tarsfinanszirozasaval megvalosulé tevékeny-
ségek kommunikaciés kézikényve” cimi kiadvanyt, az ESZA tajékoztatassal és
nyilvanossaggal kapcsolatos intézkedéseinek a tamogatasara.

Spanyolorszagban 19 ROP és 3, tébb régiét atfogo (multiregionalis, azaz
.Plurrirregionales” PLURI) program keretében hasznaljak fel az SA forraso-
kat, melyek 2007-2013 koz6tt 7,2 milliard eurot tesznek ki. A tarsfinanszirozas
aranya az egyes régiok fejlettségetdl fliggéen 50, illetve 80%. A felhasznalas
soran arra térekednek, hogy a ROP-ok és a PLURI-k, valamint a nemzeti for-
rasokbdl finanszirozott programokban tdmogatott tevékenységek kiegészitsék
egymast. A minden programban fokozottan érvényre juté horizontalis elvek a
kévetkezok:

— esélyegyenl6ség megteremtése,

— harc a diszkriminacio ellen,

— innovacio, uj technologiak bevezetésének tamogatasa,
— kérnyezetvédelem,

— partnerség, tarsulas, egytttmukodés.

Spanyolorszag 2007-2013 koz6tt Lengyelorszag utan a masodik legtobb SA
forrast kapja a kovetkezd tervezési idészakban (7 200 millié EUR), am ez az
Ujonnan csatlakozo orszagok miatt 38%e-o0s visszaesést jelent a korabbi idé-
szakhoz képest.
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PLURI-k: t6bb régidra vonatkozo, atfogéd programok

Osszességében a 11 kiemelt ROP-ra (1. Célkittizés) 4,15 milliard eurd, a tobbi
régidra 3,05 milliard euro tamogatas all rendelkezésre. Nagy sulyt fektetnek a
ROP-ok 6sszehangolasara, els6sorban azért, hogy ne legyenek parhuza-
mossagok az egyes programok kdzott.

A tamogatas mértéke az alabbiak szerint alakul, az egyes projektek koltségve-
tésének aranyaban:

o akonvergenciaprogramalaeséteriileteken,valamintazokonatertileteken,
amelyek a korabbi pénziigyi ciklusban a konvergencia program ala estek
(phasing out), 80 %,

o aversenyképességet tamogatd programoknal, 50 %,

o a Kanari szigetek esetében, 85 %.

Spanyolorszagban csak ugy, mint hazankban, a latogatas id6szakaban (2006
novemberében) a tervezés folyt. A spanyolorszagi nemzeti stratégiai referen-
cia keret végleges valtozatanak elkészitését 2006 decemberére, az Eurdpai
Bizottsag dontését pedig 2007 elsé honapjaira iranyoztak el6.

Spanyolorszagban nagy szerepet kapnak az EU-ban legjobb gyakorlatként
nyilvantartott globalis tdmogatasok, melyek hazankban eddig nem épiiltek be
a gyakorlatba, de az UMFT esetében tervezés alatt allnak. A forrasok elosz-
tasaban, a tervekben kitlizott célok és fejlesztések megvaldsitasaban részt
vesznek a minisztériumok, kézigazgatasi szervek, tovabba orszagosan elismert
civil szervezetek is. A kévetezéekben a globalis tamogatasok felhasznalasanak
egy minisztériumi és egy civil szervezet altal megvalositott alternativajat mu-
tatjuk be.

18



1.2. Globalis (Keret) tamogatasok rendszere - a Kdzigazgatasi Minisz-
térium, mint kdozremiikodo szervezet

Eléaddk: Inmaculada Page és Machede Cia Antonio, a Kézigazgatasi Minisz-
térium vezet6 kéztisztvisel6i.

Minisztériumi el6adas

A minisztérium az EU-forrasok felhasznalasaban két f6 feladatot lat el: egyrészt
Osszefogja a kézigazgatasi szervek munkajat, masrészt kapcsolatot tart a terti-
leti, régios kozigazgatasi szervekkel. Spanyolorszag 17 tartomanya széleskort
autonomiaval rendelkezik. Az orszagban 8.108 énkormanyzat mikédik, melyek
tobbsége kis telepiilésekhez tartozik. Ezek f6l6tt allnak a provinciak (megyék),
amelyek 6sszefogjak és segitik munkajukat.

A minisztériumon beltl mikodik a Helyi Egytttmikodések Igazgatésaga, az
Unio és a helyi 6nkormanyzatok k&zotti kozvetitdi feladatok ellatasara. Innen
menedzselik a helyi gazdasagi egylttmikddési programokat. Két f6 forras all
rendelkezésiikre: a kdzponti kéltségvetés, amit elsésorban beruhazasokra,
az infrastruktura bévitésére forditanak, tovabba az uniés forrasok, amelybdl
az ERFA egyes fejezeteit a helyi infrastruktura fejlesztésére, az ESZA forra-
sait pedig munkahelyteremtésre koltik. Az un. ,globalis tamogatasoknak” a
kezeldje az igazgatdsag, amely ezeket a pénzdsszegeket valamilyen specialis
cél érdekében hasznal fel, egy elére meghatarozott intézmény kozvetitésével,
az EU definicidja és szabalyozasa alapjan.

" A globalis tdamogatas név az EU-s széhasznalatbol kerdilt &t a spanyol nyelvterliletre, jelentése: olyan
program, mely valamely specifikus cél megoldasara egy specidlis szervezet kozremiikodésével keres
valaszt.
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Mi a globalis tamogatas lényege?

Egy operativ program keretében az Iranyitd Hatosag a Bizottsaggal és a
program lebonyolitéjaval egyetértésben ugy hatarozhat, hogy a program do-
taciojanak egy részét félreteszi bizonyos, prioritasként értékelt tevékenysé-
gek megvaldsitasara: ez tulajdonképpen a globdlis tamogatasként ismert
mechanizmus. Az Europai Szocidlis Alap esetében, Szabalyzatanak 4.2.-es
cikkelye értelmében ez a modozat arra hasznalhato, hogy lehetévé tegye a
civil szervezetek, valamint helyi partnerségek szamara, hogy hozzajussanak a
kisebb tamogatasokhoz.

Az emlitett tartalékkeret megérzése érdekében az Iranyitd Hatésag megalla-
podik egy kozvetitével, akinek garantalnia kell fizet6képességét, tapasztalatat
és jelenlétét az adott terlileten. A spanyolorszagi tervezés soran a globalis
tamogatas két tipusa terjedt el:

o Ezek tébbsége a leghatranyosabb helyzetben lévé kézdsségek diszkri-
minacidellenes kizdelemének, tarsulasi, szovetkezeti halozatanak 6sz-
tonzésére és megerdsitésére iranyul.

e Masok a helyi fejlesztést tamogatjak olyan terileteken, amelyek a fog-
lalkoztatas és a munka vilagaba valo beilleszkedés szempontjabol kiils-
nésen nehéz helyzetben vannak.

A spanyol Operativ Programok a 2000-2006. id6szakban az alabbi globalis
tdmogatdsokat tartalmaztak

és beilleszkedés szempontjabol kiilénds
nehézségekkel szembenézé Ila-
kossag tarsadalmifog-lalkoztatasi
integraciéjat elésegité projektek
lebonyolitasa.

Kedvez- .
. Teljes
ményezett . " " .
i . Targy O0sszeg | Kozvetitd
(fejlesztési -
. euréban
teriilet)

Aragoniai- | A globalis tamogatast az Aragon Autonom | 3 245 Szocialis
Képvise- | K6zosség teriiletén miikédd nonprofit szer- 466 Szolgaltata-
|6testiilet | vezeteknek nyujtott kisebb tamogatasok sok Aragon

biztositasara forditjak. Targya az integracio Intézete
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Baleari- A globalis tamogatast az autondm kdzés- | 631057 Balear-
szigeteki | ségben mikddé civil szervezeteknek nyuj- szigeteki
Autoném | tott kisebb tamogatasok biztositasara Szocialis
Kozosség | forditjak. Targya: alapfoku és szakkép- Intézet

zési tevékenységek lebonyolitasa a
bevandorlék szamara, a szigeteken
miikodo tajékoztaté és informacios
szolgaltatasokat nyujté szervezetek
igényei alapjan. A fenti tevékenységek
az emlitett kéz6sség munkahelyi beillesz-
kedésének kdzvetlen sziikségleteit elégiti
ki.

Kasztilia és | A globalis tamogatasbol az autonom| 40007 | Kasztiliaés
Leon Onkor- | kdzosségben mUikddé nonprofit és  he- 41 Ledn Szocia-
manyzata |lyi szervezeteket segitik. A forrast a lis Szol-
munkaeré-piaci hozzaférés teljes galtatasok
esélyegyenloségének elémozdita- Igazgatosaga

sara forditjak, kiilonés figyelmet
szentelve a kirekesztés altal veszé-
lyeztetett személyeknek.

Katalan A La Minai Konzorcium altal kezelt globalis | 4 375 Munkatigyi

Kormany |tamogatast civil szervezeteknek nyujtjak. 367 Osztaly
Targya, hogy a munkanélkiiliséget La Minai
megel6z6 és kezelé tevékenysé- Konzorcium
gekkel, valamint humaneréforras-
fejlesztéssel lehetéséget nyujtson
a munkaeré-piaci-tarsadalmi integ-
raciora a La Mina negyedben szocia-
lis-foglalkoztatasi nehézségekkel
kiizd6 és a kirekesztés altal veszé-
lyeztetett, els6sorban fiatal népes-
ségnek.

Madridi A globdlis tAmogatast az autonom kézés- | 11577 Szocidlis
Autonom | ség teriiletén m(ikodé civil és nonprofit 472 Szolgal-
Kozosség | szervezeteknek adjak. Targya: a fogya- tatasok

tékkal él6k, valamint a munkaeré- igazgatosaga

piaci beilleszkedés szempontjabdl
nehézségekkel kiizdé6 bevandor-
I6k munkaeré-piaci beilleszke-
dését tamogato intézkedések
megvalésitasa, illetve integraciés
lehetéségek kialakitasa és 6szton-
zése a munkaeré-piaci kirekesztés
altal veszélyeztetett kozdsségek
szamara.
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Navarrai | A globalis tamogatast a kbzosség tertile-| 1682 | Navarrai Szo-
Kéz6sség |tén mikodd civil szervezeteknek bizto- 800 cialis Joléti

sitjak. Targya: az etnikai kisebbségek és Intézet

a bevandorlék tarsadalmi-foglalkoz-

tatasi integracidja, személyre sza-

bott beilleszkedési programok se-

gitségével.
Baszkfoldi | A globalis tamogatast az autonom kézés- 1841 Baszk Védett
Autonom | ség teriiletén m(kdédé olyan nonprofit| 833,53 | Foglalkozta-
Kéz6sség | szervezeteknek nyujtkak kisebb tamogata- tasi Szovet-

sok formajaban, amelyek részt vesznek a ség

fogyatékkal él6k normalis munkahe-

lyibeilleszkedésénekelésegitsében.

Targya: professziondlis szolgaltatasok

létrehozasa és fenntartasa, amelyek képe-

sek a fogyatékosok szamara személyre

szabott kisérést biztositani a munkahelyi

beilleszkedés minden egyes szakaszaban,

tovabba a munkaerd-piaci tajékoztatas, a

normal vallalatnal, fizetett munkahelyen

térténé elhelyezés, valamint a munkahelyi

képzés és a folyamatos kévetés soran.
Baszkfoldi | A kdzosség teriiletén mlikédd olyan non-| 2 671 Szocidlis
Autonom | profit szervezeteknek nyujtiak, amelyek | 164,91 | Ujra-beillesz-
Koz6sség |részt vesznek az autondm koézosség kedési

tertletén Kkirekesztettségben éIl6k Sz6vetség

tarsadalmi és foglalkoztatasi integ-

raciéjaban.

Riojai A globalis tamogatast a Riojai Autonom | 143 037 Rioja
Autonom | K6zosség terlletén tevékenykedd civil Tartomany
Koz6sség | szervezetekre forditjak. Targya orien- Gazdasagi

tacios, informaciés tevékenységek, Fejlesztd
szocialis és szakmai tanacsadas, Ugynsksége
valamint alapfoki és szakképzés
biztositasa a bevandorlék szamara,
a munka vilagaba valé beilleszke-
désiik érdekében.
Foglalkozta- | A globalis tamogatas arra iranyul,| 272 834 | Helyi k6zi-
tas-fejlesz- |hogy a specialis sziikségletekkel 236 gazgatasi
tés rendelkez6 személyeknek képzés- Fdigazgato-
(1. Celkittizés) | sel kiegészitett, munkahelyi gyakor- sag Koz-
igazgatasi

lati lehet6séget biztositson.

Minisztérium
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Ezek kozott szerepel a gyermekek,
idések, fogyatékkal él6k, betegek,
tarsadalmilag kirekesztettek, vagy a
kirekesztés altal veszélyeztetettek,
stb. ellatasa, gondozasa. Oszténzi és ta-
mogatja az 6vodahaldzatok, és altaldban
véve az eltartottak nappali gondozasat el-
lato kézpontokat, vagy az ilyen szolgalta-
tasok kialakitasat, és fenntartasat. A tébb
mint 50.000 lakost szamlalo teleplilések
Helyi Testliletei, vagy az ugyanilyen lélek-
szamot képviseld Tartomanyi Koézgytilések,
Ko6zségi Eljarosagok, Szigeti Tanacsok al-
tal tamogatott projekteket finanszirozzak.
A Helyi Testiletek is részt vesznek a finan-
szirozasban, és koételezettséget kell val-
lalniuk az érintett terilileten tevékenyked6
szocidlis szereplok, vallalatok, egye-
temek, vagy szakképzési kézpontok, civil
szervezetek, stb. maximalis bevonasara.

Foglalkozta-
tas-fejlesz-
tés
(8. Ceélkitlizés)

A globadlis tamogatas arra iranyul,
hogy a specialis sziikségletekkel
rendelkezészemélyeknekképzéssel
kiegészitett, munkahelyi gyakorlati
lehetéséget biztositson. Ezek k&zott
szerepel a gyermekek, idések, fogyatékkal
élok,betegek, tarsadalmilagkirekesztettek,
vagy a kirekesztés altal veszélyeztetettek,
stb. ellatdsa, gondozasa. Osztonzi és ta-
mogatja az ovodahalézatok, és altalaban
véve az eltartottak nappali gondozasat el-
lato kdzpontokat, vagy ilyen szolgaltatasok
kialakitasat és fenntartasat.

A t6bb mint 50.000 lakost szamlalé telepi-
lések Helyi Testiletei, vagy az ugyanilyen
lélekszamot képvisel6 Tartomanyi Koéz-
gytlések, Kozségi Eljarosagok, Szigeti
Tanacsok altal tamogatott projekteket
finanszirozzak. A Helyi Testlletek rész
vesznek a finanszirozasban, és kotelezett-
séget kell vallalniuk az érintett teriileten
tevékenyked6 szocidlis szereplék, vallala-
tok, egyetemek vagy szakképzési kézpon-
tok, civil szervezetek, stb. maximalis bevo-
nasara.

210 554
083

Helyi
kbézigazga-
tasi
igazgato-
sag
kbézigazga-
tasi Minisz-
térium
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Diszkri-
minacio
elleni
kiizdelem
(1. Célkitlizés)

A globalis tamogatast civil szervezeteknek
nyujtott kisebb tamogatasok biztositasara
forditjak. Targya olyan projektek tamoga-
tasa, amelyek alapvetéen a szovetkeze-
ti halo megerdsitéséhez jarulnak
hozza:

+ Onkeéntesek képzési tevékenységeinek
tamogatasa;

* Az agazat szakmaisaganak ndévelését
tdmogato programok;

* Az agazat kiilonb6z6 terileteinek hely-
zetét felméré kutatasok, tanulmanyok ta-
mogatasa;

* Azazonos tevékenységikdrben mikodo
szervezetek koz6tti kommunikacids és in-
formaciés mechanizmusok, halézatokkiala-
kitasanak és fejlesztésének tamogatasa.

» Figyelemfelkelt6 és fejlesztd programok
onkéntesek szamara;

* A civil szervezetek vezetési strukturai-
nak és készségeinek fejlesztésére iranyulo
programok.

10 721
331

Luis Vives
Alapitvany

Diszkri-
minacio
elleni
kiizdelem
(3. Célkitlizés)

A globalis tamogatast civil szervezeteknek
nyujtott kisebb tamogatasok biztositasara
forditjak. Targya olyan projektek tamoga-
tdsa, amelyek alapvetéen a szévetke-
zeti halé megerdsitéshez jarulnak
hozza:

+ Onkéntesek képzési tevékenységeinek
tamogatasa;

* Az agazat szakmaisaganak ndévelését
tdamogatd programok;

* Az 3agazat kiilonb6z6 terileteinek hely-
zetét felmérd kutatasok, tanulmanyok ta-
mogatasa;

* Azazonos tevékenységikdrben mikodé
szervezetek koz6tti kommunikacids és in-
formaciés mechanizmusok, halézatokkiala-
kitasanak és fejlesztésének tamogatasa.

» Figyelemfelkelt6 és fejlesztd programok
onkéntesek szamara;

* A civil szervezetek vezetési strukturai-
nak és készségeinek fejlesztésére iranyulo
programok.

999
4000

Luis Vives
Alapitvany
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2000-2006 kozott a munkaeré-fejlesztésre iranyuld globalis tAmogatasok két
Operativ Programot érintettek, ezen beltl mindketté a foglalkoztatas fejlesz-
téséhez kapcsolddott. Az 1. Célkitlizésben (kevésbé fejlett régiok, ahol az 1
fére jutd GDP az unids atlag 75%-a alatt marad) 200 millio, a 3. Célkit(izésben
(az 1f6re jutd GDP az unio atlaganak 75%-a felett van, de sziikséges az ok-
tatasi, képzési és foglalkoztatasi rendszerek modernizacioja) 95 millié eurd
allt a rendelkezésre. A projektek tarsfinanszirozasban valdsultak meg, az 1.
Célkitlizésben 70%, a 3. Célkitlizésben 45% lehetett a tdimogatas mértéke.

Ezen globalis tamogatasok esetében a kezel6i feladatot a Kozigazgatasi
Minisztérium latja el, a regionalis fejlesztésben és a lebonyolitott ERFA prog-
ramokban szerzett tapasztalatabol kifolyolag - mas OP esetében, alapitvany
is betolthet ilyen szerepet.

A minisztérium elsédleges célja a globalis tdmogatas felhasznalasaval olyan
szolgaltatasok tamogatasa, elémozditasa, melyek az id6sekre, betegekre, gyer-
mekekre, illetve tarsadalmi kirekesztést elszenved6 csoportokra iranyulnak. A
palyazatok kiirasa a korabbi egyéves periédus helyett jelenleg kétévente torte-
nik, a kiiras tartalmazza az OP céljait, tulajdonsagait, jellemzdéit, végrehajtasat,
Utemezését és a beadasi hataridét. Csak az 50.000 lakos feletti &nkormany-
zatok vagy térségi tarsulasok palyazhatnak ilyen szolgaltatas elvégzésére. A
projekteknek a munkanélkiili célcsoport (elsésorban nék) képzésén tilmenden
gyakorlati tapasztalatszerzést, illetve személyre szabott beilleszkedési tervet
is biztositaniuk kell, emellett lehetnek kiilonféle kiegészité elemek, szolgaltata-
sok is az egyes projektekben.

A projektek jellemzé tevékenységei (épp ugy, mint hazankban):
- képzés,

— gyakorlati tapasztalatszerzés,

— redlis helyzetfelismerés tudatositasa,

— tdmogatas, kisérés, mentoralas és tutori tevékenység,

— segitség a munkakeresésben,

— allasmegtartast segité tamogatoé tevékenység.

A lehetséges kedvezményezetti kért a minisztérium kilon értesiti a palyazati
kiirasrol, emellett a kiirds a minisztérium honlapjan is megjelenik, igy a krité-
riumoknak megfeleld mas palyazo is beadhatja projektjét. Erdemes kiemelni
tovabba azt a tényt is, hogy a palyazat beadasakor a minisztérium a helyi ki-
rendeltségével véleményezteti, hogy mennyire tartjak sziikségesnek, hasznos-
nak az adott projektet a megvalositas helyszinén. A benyujtott palyazatokrol
egy haromtagu bizottsag dént, amelynek tagjai a Munkatigyi Minisztérium, a
Ko6zigazgatasi Minisztérium és az Europai Szocidlis Alap Kezelé Egységeé-
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nek (UAFSE) egy-egy képvisel6je. A palyazat megirasakor, elbiralasakor és a
szerzddéskotéskor a palyazonak rendelkeznie kell a projekt megvaldsitashoz
szlikséges teljes 6sszeggel. Ennek meglétét ellendrzik is.

2001-t6| 4 palyazati kiiras tértént. Osszesen kb. 500 palyazat érkezett, amelyek
kozll 418-at tamogattak. A palyazéknak haromhavonta kell pénziigyi és szak-
mai jelentést leadni. Helyszini ellen6rzés csak akkor van, ha valamilyen prob-
léma merdl fel. Az utofinanszirozas keretében az utankdvetés hat honapja utan
vizsgaljak, hogy a célcsoport szamara hasznos volt-e a projekt, s csak ezu-
tan kerdl kifizetésre a tamogatasi 6sszeg. 16 honappal késébb ismét van egy
utankdvetéses vizsgalat a projekt hatékonysagarol. A beadott el6rehaladasi
jelentések ellenérzését nyolc a minisztérium alkalmazasaban allé szakember
végzi, tovabbi 2 f6 pedig a szlikségessé valo helyszini ellendrzéseket.

Spanyolorszagban ezeknél a kiirasoknal nincs maximalisan megpalyazhato
keretdsszeg, a palyazok szabadon versenyeznek, igy teljesen eltéré nagysag-
rendlek a projektek.

Az eredményességet tekintve a Minisztérium munkatarsai pozitivan nyilatkoz-
tak. Meglatasuk szerint rengetegen szereztek képesitést a bevandorlo és a
kisebbseégi (roma) csoportokbol, és a programok altal ,fehéredni latszik a feke-
te gazdasag” legalabbis, ami a szocidlis gazdasagot illeti.

1.3. Luis Vives Alalpitvany
El6adok: José Manuel, igazgaté és Carmen Salgado, ESZA igazgato

»Segitiink azoknak, akik segitenek”
Tarsadalmi hattér

Spanyolorszagban a harmadik szektort kozel tizenkétezer szervezet, koz-
tik szovetségek és alapitvanyok alkotjak. Ez a szektor rendkivil dinamikus,
er6teljes névekedést mutat, de a keretein beliil tevékenykedd szervezetek -
méretiiket és lehetéségeiket tekintve - heterogének. A szocidlis szervezetek
egyre aktivabb szerepet téltenek be a tarsadalomban, és a folyamatosan
megujuld, valtozod tarsadalmi kontextusnak készonhetéen uj kihivasokkal kell
szembenéznilik.

Az Uj spanyol tarsadalomban kiemelkedé fontossaggal birnak az olyan jelensé-

gek, mint a bevandorlas, vagy a népesség eléregedése. Azok az Uj szocialpoli-
tikai intézkedések, mint a Fligg&ségi helyzetben é/6 emberek személyes 6nél-
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|6sdganak el6mozditasardl és gondozasardl szolo térvénytervezet, amelynek
eredményeképpen létrejon a spanyolorszagi gondozasi rendszer, valamint uj
szabalyozasok elfogadasa, mint a Tamogatdasokrdl széld altalanos térvény,
egyuttesen hatarozzak meg a szocidlis civil szervezetek jovébeli tevékenysé-
gét.

Luis Vives Alapitvanynal

A Luis Vives Alapitvany bemutatasa

A Luis Vives Orszagos Alapitvanyi Tomorilés a szocidlis tevékenységek
eldmozditasaért létrejott, pluralista jellegti, nonprofit maganalapitvany, amely-
nek kildetése a harmadik szektor tAmogatasa és megerdsitése, valamint a
szocidlis tevékenység mozgasba lenditése Spanyolorszagban.

A Luis Vives Alapitvany (LVA) 1987-ben jétt létre, tobb, eléz6leg mar létezé
alapitvany 6sszevonasaval, a kivalé spanyol reneszansz gondolkodo, Juan Luis
Vives szellemiségének jegyében, aki mar a XVI. szazadban partfogolta a szo-
cialis tevékenységet és kiallt az egyén védelmének elve mellett. A Luis Vives
Alapitvany elsésorban a harmadik szektorba tartozo szocialis szervezetek és a
hozzajuk tartozo szakemberek tamogatasaval foglalkozik. Arra térekszik, hogy
ezt a tevékenységet az alabbi alapelvek és értékek jellemezzék és vezéreljék:

Fiiggetlenség: az Alapitvany feladatai gyakorlasa soran teljes mértékben

fuggetlen barmely magan vagy kézintézményi eredetli befolyastol, mindig ébe-
ren 6rkddik vezetése 6nallésaga és fliggetlensége f6l6tt.
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Atlathatosag és nyitottsag: a LVA arccal a harmadik szektor felé fordul
és barmely szocidlis akcio érdekében tevékenykedd természetes vagy jogi
személy el6tt nyitva all. Folyamatosan térekszik arra, hogy tevékenysége at-
lathaténak, hozzaférhetének és megérthetdnek bizonyuljon.

Tamogatas, hasznossag és hatékonysag: a szervezet tevékenységének
célja, hogy tdmogassa és segitséget nyujtson a harmadik szektor szerveze-
teinek és szakembereinek, térekedve arra, hogy tevékenysége hozzaadott ér-
téket nyujtson a szektor szamara.

Szakmaisag és mindség: a Luis Vives Alapitvanyt olyan szakemberekbdl
allé munkacsoport alkotja, amelynek meggy6zédése, hogy az atlathatosag és
a hatékonysag nem létezhet a minéségre valo 6sszpontositas nélkiil.
Egyiittmiikddés, egyesiilés: az Alapitvany hid, amely kapcsolatot létesit
a szervezetek kozott, el6segiti a szektorban a partnerségek kialakitasat, és a
kialakitott partnerségek keretében valé munkavégzést.

A Luis Vives Alapitvany tevékenységei az alabbi célok elérésére irdnyulnak:

1.Hozzajarulni a szocialis szektor szervezeteinek megerositésé-
hez, fejlesztéséhez és szakmaisaganak noveléséhez. Utbbbi
alatt nem csak azt kell érteni, hogy a civil szervezetek a legmegfelel6bb
szakemberekkel rendelkezzenek, hanem felépitésik és menedzsment
rendszereik is magas szinvonalu legyen. Ezért igyekeznek elérni és tamo-
gatni a menedzsment rendszerek fejlesztését, és a dolgozok folyamatos
tovabbképzését a civil szektor szocialis téren miik6doé szerepl6i kozott.

2. Elésegiteni a szervezetek koz6tti eszmecserét, egyiittes munkat
és a o gyakorlatok elterjesztését.

3. Teret és eszkdzoket biztositani a harmadik szektor elemzé-
séhez, atgondolasahoz és megvitatasahoz.

4. Tamogatast nyujtani tanulmanyok készitéséhez, kutatashoz,
valamint az ilyen jellegl szervezetek szamara hasznos informaciok és
relevans kiadvanyok elterjesztéséhez.

5.A tarsadalmi részvétel el6segitése és Gsztonzése: 6nkéntesség,
figyelemfelkeltd, érzékenységet fokozé tevékenyseégek, stb.

Az alapitvany szervezete
Az Alapitvanyt fliggetlen, de azonos alapelveket vallo személyekbdl allé ku-
ratorium iranyitja. Az iranyité csapat szakemberekbdl, a kiilonb6z6 témakban

egyuttm(ikddé szakértékbdl és olyan képzett onkéntesekbdl all, akik osztjak az
Alapitvany alapelveit, valljak értékeit és céljai elérése érdekében dolgoznak.
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Tevékenységek

A Luis Vives Alapitvany térekszik a szocidlis tertlet civil szerepléinek a mege-
résitésére és szakmaisaganak névelésére olyan cselekvési program segitsé-
geével, amely harom kiilonb6z6 teriletet igyekszik feldlelni:

1. A szektorban tevékenykedd szakemberek tovabbképzése.

2. A szektort alkoto szervezetek iranyitasi-vezetési strukturainak és rendszere-
inek fejlesztése.

3. A szektor dinamizéalasa, azaz a szocialis tertlet civil szervezetei és a civil
tarsadalom tobbi szerepléje kdzotti kapcsolodast, ndvekedést és egylitt-
mUikddést elésegitd eszkdzok, helyszinek és strukturak tamogatasa.

E harom terilet lefedésére 6t tevékenységcsoportot alakitottak ki, amelyeket
egymashoz kapcsolddva bocsatanak a szervezetek és a szakemberek ren-
delkezésére, és amelyek célja, hogy kielégitsék a szocialis célu civil szerveze-
teknek a fejlesztési folyamatok soran esetlegesen adodo legfontosabb sziik-
ségleteit

1. Informacié és figyelemfelkeltés (érzékenységet fokozé tevé-
kenységek): az Alapitvany kiilonb6zé eszkézok segitségével, eltéré formatu-
mokban igyekszik eljuttatni a szervezetekhez és szakemberekhez a tevékeny-
ségikhoz sziikséges friss és relevans informaciokat:
* hazai elektronikus sajté-6sszefoglald: naponta elérheték az orszag szo-
cialis helyzetével kapcsolatos legfrissebb hirek,
« elektronikus europai kdzlony: kéthetente megjelend, az aktualis eurdpai
és spanyolorszagi szocialpolitikat érinté szabalyozasok 6sszefoglaloja,
» Civil Megoldasok Kozlony: hetente megjelend, a szocidlis szervezetek
tevékenységeirdl és az elérhet6 tamogatasokrol sz6lo dsszefoglalo,
» az elektronikus kiadvanyok és az Alapitvany informacioi elérheték az
Alapitvany honlapjan: www.fundacionluisvives.org
2. Képzés: a nonprofit szervezetek iranyitasaval kapcsolatos kérdéseket
érintd, a szervezetek szakembereinek cimzett valtozatos képzési kinalat.
* Menedzsment programok nonprofit szervezetek szamara (feln6ttoktatasi
rendszerben)
* Nonprofit szervezetek Iranyitasi Programja (tavoktatasi rendszerben)
* Online képzés: a képzések elérhetéségének biztositasa U] technologi-
akkal
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* A la carte képzések: a szervezet sajatos sziikségleteire kidolgozott
specialis képzési programok

+ Onkéntesek képzése

3. A megerdsités tevékenységei: az Alapitvany szamos, a szocialis tertle-
ten dolgozo civil szervezetek szervezeti és vezetési fejlesztéseit tamogatd
programot bonyolit, mint pl. szervezeti diagnézisok, min6ségfejleszté tevé-
kenységek, stb.

* Megerdsitési terv készitése: szervezeti diagnozis készitése, a fejlesztési
tertletek meghatarozasa.

* Mindségfejlesztd tevékenységek: az atlathatdsagot, a hatékonysagot és
a mindséget erdsit6d tevékenységek, minéségiranyitasi rendszerek beve-
zetésének tamogatasa.

* A munkaeré-piaci beilleszkedést elésegité szolgaltatasok fejlesztési
programjai az Europai Szocidlis Alap palyazata segitségével: az ESZA
Diszkriminacioellenes Harc Operativ Programjanak globalis tamogatasat
kezeld kozvetitd szervezetként tamogatja a nonprofit szervezeteket a
kirekesztés altal fenyegetett kz6sségek munkahoz juttatasanak fejlesz-
tése érdekében.

4. Tanacsadas: a szervezetek részérél felmeriilé kérdések megvalaszolasa,
kulénosen jogi, addligyi és szamviteli témakban.

* Személyes tanacsadas: a nonprofit szektorban mukédé szervezetek
menedzsmentjének és szervezeti felépitésének megerdsitésére.

* Online tanacsadas: weboldal a harmadik szektor informaciécseréjének
biztositasara.

5. Kutatasok és kiadvanyok: a Luis Vives Alapitvany kiadoi vonala, illetve az
altala tamogatott kutatasok a civil szervezetek iranyitasat szolgald mindségi
eszkdzok fejlesztésére iranyulnak.

* Nonprofit Szervezetek Iranyitasi Programja kétetek: menedzselést érin-
t6 nagy témakat dlelnek fel.

» Kézikdnyvek és utmutatok: gyakorlat orientalt, kiilonb6zé témaju és for-
matumu, a mindennapi munkat megkdnnyité kiadvanyok, pl.: térvényke-
zés, adozas, tervezési rendszerek stb.

» Europai fluzetek: szocialis tevékenységekhez kapcsolodo szakmai kiad-
vanyok.

* A Harmadik Szektor Spanyol Magazinja: negyedévenként megjelend
tudomanyos alapossagu, szorosan a harmadik szektorhoz kapcsolhaté
informaciok, vitaanyagok, publikaciok.
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Az alapitvany, mint globalis tamogatast kezeld kozvetité szervezet

2001-t8l a Luis Vives Alapitvany ugy lép fel, mint egy, az Europai Szocialis Alap
Diszkriminacioellenes Kizdelem Operativ Programja globalis tamogatasat
kezel6 kozvetits szerv. Osszesen mintegy huszmillié euronyi tamogatast kezel,
amelynek célja a tarsadalmikirekesztés altal fenyegetett k6z6sségek munkahoz
juttatasanak fejlesztéséért tevékenyked6 civil szervezetek megerdsitése. Az
Alapitvanynal évente kozétett palyazati kiirasok utjan 2001-t6l 2005-ig 6ssze-
sen 141 palyazatot fogadtak el és inditottak be. A finanszirozott projektek célja
a tamogatasért folyamodo szervezetek és a szovetségek halozatanak mege-
résitése, alapvetéen a kovetkezé tevékenységek segitségével:

* Onkéntesek képzésének tamogatasa,

* az agazat szakmaisaganak fejlesztését tamogaté programok,

* az agazat kiilonb6z6 specifikus tertleteinek helyzetét felméré tanulmanyok,
kutatasok elémozditasa,

* halézatok kialakitasanak 0sztonzése, a szervezetek kozotti kommunikacios
és informacios mechanizmusok fejlesztése,

» figyelemfelkelt6, érzékenyseéget fokozo, illetve fejleszté programok az 6nkén-
tesek korében, valamint a civil szervezetek iranyitasi, vezetési strukturainak
és készségeinek javitasara iranyulo programok.

2005 masodik felében a globalis tamogatas kezelésének leegyszerlsitése és
felgyorsitasa érdekében dontés sziletett a palyazati kiirasok atdolgozasardl
és Osszevonasardl, valamint a projektek benyujtasi eljarasainak megvaltozta-
tasarol. lly modon létrej6tt az Eurdpai Szocidlis Alap — Luis Vives Alapitvany
Tamogatasairol szolé egységes palyazati kiiras, amelyet 2005 oktoberében
irtak ki. Ezaltal igyekeztek az értékelés folyamatat és a projektek elbiralasat
kozeliteni a kdzosségi modellhez.

Az emlitett egységes palyazati kiiras négy alapvetd tevékenységi korre osz-
thato:

* Minésités: A szervezetek felépitésének, a megerésités és fejlesztés
irdnyainak meghatarozasa.

» Haloézatban valé munkavégzés: A szervezetekbdl allo halozatok kialaki-
tasa és fenntartasa, az el6bbiekben emlitett tevékenység kiegészitéseként.

* Minéség: Mindségiranyitasi rendszerek bevezetése.

+ Uj technolégiak: Innovativ elemek fejlesztése.
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Mint lathato, tobb éves tapasztalaton alapulo, éves palyaztatasi rendszer ala-
kult ki. A projektek miikédhetnek tébb éven at is, azonban elére meg kell ha-
tarozni az érintett foldrajzi tertiletet és a célcsoportot.

A palyazok az év egy meghatarozo részében nyujthatjak be palyazataikat. A
beérkezett palyazatokat értékelik a szervezet mérete, a program munkaeré-
piaci beilleszkedést segit6 tevékenyseégei, a varhatdo eredmények és hasznos-
sdg, a helyi szinten végzett munka, és a prioritdsoknak valéo megfelelés szem-
pontjai szerint.

A nyertes projektek megvaldsitoi és az Alapitvany kozott egylittmikodési
megallapodas alairasara kerul sor. Ezt kévetéen az Alapitvany szakértdje kap-
csolatba |ép a szervezettel, és az LVA modelljének megfeleléen kdzésen dol-
gozzak ki az utankdvetési tevekenység mikéntjét (kdvetelmeények, kéltségelsza-
molas szabadlyai, a projekt lezarasaig szolo kételezettségek stb.).

A projektek négyhavonta Projekt Elérehaladasi Jelentést (PEJ) nyujtanak be,
tovabba helyszini latogatasokon ellenérzik a projekt szakmai tevékenységét,
dokumentaciojat. Az Alapitvany szakemberei az utankovetési tevékenységen
kivil segitséget nyujtanak a projektek megvaldsitasaban is, pl.: tajékoztatas
a koltségvetéssel szemben tamasztott kdvetelményekrdl, figyelem felhivas a
fizetési kotelezettségekre, ismertetd a tovabbi palyazati lehetéségekrol, egyutt-
mUiikddési lehetéségek, mindségbiztositas bevezetése, projektmenedzsment
oktatas, belsé értékelés stb.

Az LVA-nal egy-egy munkatars, kb. 15 projekttel dolgozik. Jelenleg 6 f6 fog-
lalkozik a projektek ellendrzésével, segitésével, illetve rendelkezésre all jogasz
és pénzligyi tanacsado szolgaltatasa is. Az Alapitvany munkatarsainak alapvet6
célja, hogy a projektek a palyazati kiiras f6 céljainak megfeleljenek, rugalmasan
reagalva a megvaltozott helyzetekre.

Finanszirozas

A tevékenység megkezdését megelézéen a tamogatasi 6sszeg 25%-at bizto-
sitjak el6legként a megvaldsitok szamara. Az LVA a projekt teljes koltségve-
tésének 75%-at finanszirozza, e mellett a projektnek 15%-os hazai (6nkor-
manyzati, tartomanyi) forrast, és 10% o6nrészt kell felmutatnia. Ez utébbi lehet
természetbeni hozzajarulas is. A nyertes projekteknek csak mintegy 5%-a nem
tudja teljesiteni a vallalasait. A brisszeli adminisztracié évente kétszer tart
ellenérzést az Alapitvanynal. Eddig visszafizetésre nem kerdlt sor. A projekt
megvaldsitokért a LVA vallal kezességet, igy ha visszafizetési kotelezettség
lépne fel, az Alapitvanynak kellene helytallnia.
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Az Alapitvany vezet6jének meglatasa szerint a civil szervezetek fliggetlenségét
Spanyolorszagbanis csak atobb labon allas biztosithatja. Ma a civil szervezetek
bevételeinek 65%-a kdzigazgatasbdl szarmazik, de né a civilektél torténd szol-
galtatasvasarlasok mennyisége és aranya is. A szolgaltatasok kiszervezésénél
a dontési folyamatban ma mar elényt élveznek a civil szervezetek, tevékenysé-
glik hozzaadott értéket jelent.

Spanyolorszagban a szocialis gazdasagnak tobb szervezeti formaja van:
« szOvetkezetek,

» kolcs6nos segélyegyletek,

* munkaeré-piaci beilleszkedést segitd szervezetek,

» veédett munkahelyet létesitok.

A szocidlis gazdasag tehat a cégalapitas egyik modja, tevékenységi koriik ré-
gio specifikus (Madrid kdrnyékén inkabb ipari, a Féldkozi-tenger kézelében el-
sésorban cipé- és textilipari, mashol mezégazdasagi jellegu tevékenységeket
végeznek).
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2. Szovetségek - a szocialis gazdasag érdekképviselete

2.1. CEPES - Confederacion Empresarial Espaiiola de la Economia Social,
Szocidlis Gazdasag Spanyol Vallalatainak Szdvetsége

Anna Martin el6adéasa

A CEPES a szocialis gazdasagban miikodd cégek, szervezetek tevékenységeit
fogja 6ssze. Ezek a vallalatok konkrét szocialis problémakra kivannak valaszt
adni, vallalkozas formajaban létrehozott munkajukkal. Jelenleg Spanyolorszag-
ban a cégek 10%-a dolgozik a szocidlis gazdasag tertletén, és a munkaval-
laloknak szintén kb. 10%-at foglalkoztatjak itt.

A vallalatok kiilénb6z6 szervezédéseket hoztak létre:
l. orszagos platformokat, mint a CEPES,
Il teriileti szint(i szervez6déseket (mint a késébbiekben irunk majd az
UCMTA-rol),
lll. sz6vetkezeteket,
IV. vallalatcsoportokat.

A CEPES-nek 24 tarsult tagja van, ez kb. 200 szervezetet Slel fel, és 48000
vallalatot képvisel, melyek 6sszesen tobb, mint kétmillio munkahelyet hoztak
létre. Fontos kiemelni azt is, hogy a szocidlis gazdasagban mikédd cégek va-
lamennyi gazdasagi agban jelen vannak. E vallalatok 2004. évi bevételei meg-
haladtak a 87 millio eurot, ami a brutté nemzeti 6ssztermék 7%-nak felel meg.
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A Szocialis Gazdasag Spanyol Vallalatainak Szévetsége 1992-ben j6tt létre,
mint a szocidlis gazdasag legmagasabb szintli képviseleti szerve Spanyol-
orszagban.

Mivel a szocidlis gazdasag, illetve az ennek égisze alatt miikodo szervezetek f6
problémaja az volt, hogy nem voltak lathatéak, tehat nem jelentek meg és nem
képviseltettéek magukat kelloképpen a dontéshozatalban és a jogalkotasban, igy
a CEPES, mint allami szint(i képviselet biztositja a jelenlétet és a képviseletet a
cégek szamara, s egyuttal intézményes platformot biztosit a kézintézmények-
kel valé parbeszédre. Célja, hogy allami szintli képviseletet biztositson a fo-
glalkoztatasi és kepzési dontéshozatalban. A terileti szintli képviseletet maguk
a szervezetek latjak el. A cégeknek — sajatos tulajdonsagaik miatt — fontos,
hogy a mikodésiikhéz alkalmas térvények sziilessenek, hogy a nagyvallalatok-
kal, a szakszervezetekkel kapcsolatba kerliljenek és ezaltal javitsak kapcsola-
taikat, viszonyukat, munkajukat.

Mit értenek Spanyolorszagban szocidlis gazdasag alatt?

A szocialis gazdasag olyan vallalkozasi forma, mely a kévetkez6 értékeket fog-
lalja magaban:
o Azember és aszocialis szempont el6térbe helyezése a tékés szemlélettel
szemben.
o A részvétel alapu iranyitas alapjan mikédé demokratikus vallalati szer-
vezés és kultura.
o A tagok érdekeinek és a kdzérdekének az 6sszekapcsolasa.
o A szolidaritas és feleldsség elveinek védelme és alkalmazasa.
e Iranyitasi autonomia és fliggetlenség a kézhatalommal szemben.
o A nyereség tulnyomo részének a kozérdeket szolgalo felhasznalasa, a ta-
gok érdekeit és a fenntarthaté fejlédést el6segité célok végrehajtasara
val¢ forditasa.

A vallott értékek mentén a szocidlis gazdasag szervezetei az alabbi elvek mel-
lett valositjak meg a tarsadalmi felel6sségvallalast:

o Szolidaritas, aktiv allampolgari tevékenység, elkotelezettség, k6z6sségi
részvétel.

o Mindségifoglalkoztatas, amely jobb életminéséget hoz létre, tovabba ke-
retet biztosit a vallalkozas és a munka uj formaihoz.

o A szocidlis gazdasag fontos szerepet jatszik a helyi fejlddésben és a
tarsadalmi Gsszetartasban, fontos demokratikus és tarsadalmi tékét te-
remté tényezd.

e Hozzajarul a gazdasagi piacok pluralizmusahoz és stabilitasahoz.
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A szocidlis gazdasag a vallalatot, mint vallalkozasi format masként, a piacgaz-
dasagtol eltéré modon latja, anélkil, hogy 6sszességében lemondana a szak-
mai hatékonysagrol és a vallalati rentabilitasrol. Ennek a vallalkozasi formanak
f6 értékei:

— az ember elsédlegessége a tékével szemben,

— arészvétel alapu, demokratikus iranyitas,

— az emberek elkotelezettsége az aktiv allampolgarsag irant, tovabba részveé-
teltk a kbz6sségben, a szolidaritasban, a tarsadalmi felelésségvallalasban és
a fenntarthato fejl6édésben.

Célja tovabba, hogy minéségi munkalehetéséget biztositson, fontos szerepet
jatszva ezzel a helyi fejlédésben és tarsadalmi kohézioban. A szocidlis gaz-
dasag vallalatainak elsédleges célja nem a nyereség maximalizalasa, hanem,
hogy vallalati célkitizésik végs6 soron az emberek és azok kérnyezete felé
orientalodjék, s igy méltanyosabb tarsadalmi hatast érjen el.

A szocidlis gazdasag kuléndsen hatékonynak bizonyult Spanyolorszagban a
munkahelyek teremtésében és az utébbi években a hagyomanyos gazdasagot
meghaladd munkahely-teremtési mutatdkat ért el. A szocidlis gazdasag tertle-
tén mikodo cégek tehat a munkaeré-piachoz k6t6dd problémakat kezelnek,
pl.: amikor egy nagyvallalat kivonul egy adott tertletrél és foglalkoztatasi ,tr"
marad a helyén, vagy, amikor a vallalatok nagy része nem hajlandé bizonyos
csoportokat alkalmazni. A termel&szovetkezetek, munkaszdvetkezetek, segély-
egyletek, szovetségek, alapitvanyok, beilleszkedési vallalkozasok és specialis
munkahelyek a legjobb példai ennek a tipusu vallalkozasi formanak.

A szocialis gazdasag csaladjai

Munka és javak teremtésének masfajta vallalkozasi modja

Munka-

szévetkezetek

A munkavallalok tékéje

Termels- Segélyegy-

szovetkezetek letek

Demokratikus

4 Szocidlis gondoskodds
struktdra és miikodés

Alapitvanyok Beilleszkedési

vallalkozasok

A koz érdekeit Tdrsadalombol kirekesztettek
szolgdlo vagyon munkaerdpiaci integrdcioja

Kulénleges

munkahelyek

Csékkent munkaképességiiek
képzése és foglalkoztatdsa
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TermelGszévetkezetek

A szovetkezet olyan vallalkozasi forma, mely a demokratikus strukturan és
mUikddési elveken alapszik. Tevékenységét a szovetkezeti elvek figyelembe vé-
telével folytatja, melyek Spanyolorszagban tartomanyi, orszagos és nemzetko-
zi szinten is elfogadottak, ill. szabalyozottak:
o Az 6nkéntes és nyitott csatlakozas lehetésége a tagok szamara;
o Kozvetlen részvétel,
o ,Egy ember, egy szavazat";
o A tagok pénziigyi részvétele, "a haszonbol vald részesedés a tag
munkajatol fligg, nem a t6kéjetél";
o Az oktatas, képzés és tajékozodas biztositasa;
o A kdzOsség érdekeinek szem el6tt tartasa;
o "Fenntarthato fejlédés", és demokratikus elkételezettség a vallalatot
koriil-vevé kérnyezet (telepiilés, helység) irant.

A termel6szovetkezetek mindezeket az elveket magukéva teszik, fliggetlentl az
eltéré jogi és szervezeti tipologiatol, mely a szovetkezeti jellegen belil adodhat.
Osztalyozasa t6bb szempont szerint is torténhet.

1. Els6 foku szbvetkezetek: legalabb harom taggal rendelkeznek, akiket k6z6s
szocialis-gazdasagi érdekek fognak ¢ssze.
2. Masodik foku szovetkezetek: legalabb két termel6szovetkezet tagjait fogjak
Ossze, gazdasagi tevékenysegilk megerdsitése ceéljabol (Szévetkezetek sz6-
vetkezete).
A végzett tevékenységek szempontjabdl a kovetkezé szovetkezeteket lehet
megkulénboztetni:

o Fogyasztdi és felhasznaldi

o Agrar szolgaltatasok

o Kbz6sségi foldmivelés

o Szdllitas

o Oktatas

o Lakoingatlanok javitasa, karbantartasa

o Egészségligy - biztositok

o Hitel folyositas

o Tarsadalmi kezdeményezések

Munkaszévetkezetek

A termel6szovetkezet elméletéhez hasonld alapokra tamaszkodva a munka-
szOvetkezetek is magas munkahelyteremté potencidlt mutatnak Spanyolor-
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szagban. Ezekben vallalatokban a tarsasagi téke tobbségében a dolgozoké.
Az a tény, hogy a dolgozék tagok is egyben, j6 hatassal van az 6nmotivaciora.
A létrehozasukhoz szikséges minimalis taglétszam szintén harom {6, az alapi-
tasi intézkedések pedig hasonloak a barmilyen mas kereskedelmi jellegt tar-
sasag megalapitasanal hasznaltakhoz.

A munkaszévetkezetekre a kévetkezbk jellemzbk:

o A téke nagyobb része a hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel dolgozék
tulajdona.

o A tag alaptékéjét korlatozzak. Egy tag sem birtokolhat az alaptéke
egyharmadanal nagyobb részt, kivéve, ha jogi személy, vagy nonprofit
szervezet, mely esetben részvétele nem haladhatja meg az 50%-ot. A
dolgozd tagok kozotti konszenzus valamennyi stratégiai dontésben
elengedhetetlen.

e A ledolgozott munkadrak szamanak korlatozasa: a hatarozatlan ideju
szerzddéssel dolgozok altal ledolgozott munkadrak szama egy évben
nem haladhatja meg az 6sszes dolgozo tag munkadrainak 15%-at.

o Lehetnek korlatolt felelésségu, vagy részvénytarsasagok. Az elébbi eset-
ben legalabb 3.000 eurdé téke sziikséges, a masodikban pedig 60.101
euro.

o Prioritdsok a részesedések atadasaban: el6szér a hatarozatlan ideju
szerzddéssel dolgozoknak van joguk a tagi részesedés megszerzésére,
azt kdvetéen a tbbi dolgozo tagnak, utoljara a tékéstarsaknak, és végsé
esetben egy, a tarsasagon kivilalld harmadik félnek. A részesedések
azonban mindig névlegesek.

Segélyegyletek

Biztositasi intézmények, melyek a tarsadalombiztositast kiegészité tevékeny-
séget folytatnak. Nonprofit, demokratikus strukturaju és iranyitasu tarsasagok
ezek, amelyek 6nkéntes biztositast kezelnek. A kdlcsonés segélyegyletek meg-
hatarozott esetekben az allami rendszer alternativajat képviselik.

A kolcsdnos segélyegylet, mint specialis biztositasi intézmény alapelve, hogy
a biztositott és a tag (vagy 6nsegélyez6) személye egybeesik. Vagyis a kdl-
cs6ndsség, az azonossag és az egyseégesség elvén belil valosul meg, ami
a részvétel alapu vallalkozasok jellemzéje, emellett pedig a f6 tevékenységet
kizarolag a tagok végzik. Ez a demokratikus iranyitasi forma, melyben a biz-
tositott személye azonos a biztositas megkotdjével, teszi lehetéve, hogy a
befizetett biztositasi dijak teljes egészében a biztositott kdzosség tagjainak
nyujtandé szolgaltatasokat fedezzék, tekintettel arra, hogy ez az alapitd okirat
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részét képezi, és nem egyszerl szerz6déses viszony eredménye. E tarsasagok
masik jellemzdje a szolidaritas, ami a gyakorlatban a kirekesztés-mentesség
elvében valosul meg. Ezt az elvet, mely altalaban megdragitja a biztositasokat,
a nonprofit jelleg kompenzalja, mivel a kollektiva tagjai barmilyen tébblethoza-
mot szolidaris modon osztanak szét egymas kodzott.

Altalanossagban a kélcsonds segélyegyletek kiegészits jelleggel biztositanak
nyugdijat, az egészségugyi ellatast, a szellemi fogyatékos emberek ellatasat és
bizonyos fajta rokkantsagi nyugdijat.

A kolcsonds segeélyegyletek teljesitik a kirekesztés-mentesség alapelveit azon
veszélyek tekintetében is, amelyeket az egyéni rendszerek nem képesek lefed-
ni.

A kolcsonds segélyezési egyletek tovabbi jellemzéi:

o Az egylet tagjai demokratikus részvételének biztositasa annak iranyitd
szerveiben, a jogok és kotelességek egyenlésége anélkiil, hogy ez a
befizetendd tarsadalombiztositasi koltségek rovasara menne.

e A gazdasagi haszon kettds célra torténd szétosztasa: sajat tulajdoni
alap létrehozasa az egylet szamara, mely a vallalt kételezettségeinek
teljesitéséhez nyujt garanciat, valamint az elért nyereség szétosztasa
valamennyi segélyegyleti tag koz6tt.

o Az autondm kozosségek kizarolagos illetékessége.

Alapitvanyok

Spanyolorszagban szamos olyan intézmény létezik, amelyek ,foglalkoztatasi
alapitvany” néven egyszerre vallalati és szocidlis eszk6zok, és amelyeket a val-
lalkozok és a dolgozdk az egyenldség elvén iranyitanak.

Néhany kozos jellemzé meghatarozza a munkaltatoi alapitvanyok sajatossa-
gait:

o Afoglalkoztatasialapitvanyokmikodésiterilete aszocialis-foglalkoztatasi
szféra.

o Nonprofit jelleggel miikddnek, meghatarozott kéz6sségek altalanos ér-
dekeit szem el6tt tartva, a részvétel, a nyilvanossag és az atlathatésag
elvén.

o Haszonélvezdi a munkavallalok, a vallalatokra és kdrnyezetiikre forditott
figyelem csorbulasa nélkil, feltéve, hogy az javitja a munkavallalok élet-
és munkakdrilményeit.
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A foglalkoztatasi alapitvanyok fé 6sztonzoi:
o A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa.
e Tarsadalmi parbeszéd.
o Avallalatok és munkavallalok kélcsénos feleléssége, mely hagyomanyos,
kdlcsonés megegyezésekben jelenik meg.

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa erkolcsi értékek felvallalasaként
értendod, a térvények betartasaval éppugy, mint a személy méltosaganak védel-
mével és a tarsadalom sziikségleteire figyelemmel. Altalanos, proaktiv munkarol
van tehat szo, és azzal szemben, amit vallalati tarsadalmi felelésségvallalasnak
nevezhetnénk, ez egy 6énmagaban allo célt képvisel. A tarsadalmi parbeszéd
a vallalatok és a dolgozok k6z6s problémaira valé megoldaskeresés allandé
eszkdze, azok legmagasabb szintl képviseldi altal.

A vallalatok és a dolgozok kélcsonds feleldsségvallalasa oka és kdvetkezmé-
nye a tarsadalmi parbeszédnek, és csak akkor lehet valés és hatékony, ha a
felek kotelezettségeiket kollektiv szerzédés keretében vallaljak, és az iranyi-
tas szintjén is megjelenik a szocidlis és gazdasagi szemlélet 6tvozete. Ezért
a munkaltatoi alapitvanyok alkalmas formak a vallalatok szamara a tarsadalmi
felel6sségvallalas gyakorlasara.

Spanyolorszagban az egyik példaértéki foglalkoztatasi cég az ONCE alapit-
vany altal alapitott Flisa vallalat, melyrél részletesebben késébb szolunk.

Kiilénleges munkahelyek

Vallalatok, melyek els6dleges célja a cstkkent munkaképességl emberek ta-
mogatasa.

Manapsag két lehetéség van a csdkkent munkaképességli emberek munkahe-
lyi beilleszkedésére. Egyrészt a kdzvetlen integracio az elsédleges munkaeré-
piacon, masrészt pedig beilleszkedéssel a kiilonleges munkahelyekbél allo
védett munkaerdpiacon.

A fogyatékkal él6k alkalmazasanak jogi hattere:

Azoknak a koz- és maganvallalatoknak, melyekben 50, vagy tobb allandé
munkavallalé dolgozik, allomanyuk 2%-anal nem kisebb aranyban csok-
kent munkaképességli munkavallalokat is alkalmazniuk kell. A kézigazga-
tadsnak a koztisztviseléi és személyzeti allaspalydzatokon meghirdetett
munkahelyek 5%-at fenn kell tartania erre a célra. A kvotanak valé meg-
felelés tulsagosan alacsony szintje miatt a 2000. évtél lehetéség van al-
ternativ megoldasokhoz csatlakozni, melyek kozil kiemelkedik a specialis
munkahelyek szolgaltatasainak igénybevétele.
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A specialis munkahelyek a szocialis gazdasagolyan vallalatai, melyek a gazdasa-
gi rentabilitast hozzak sszhangba a munkaerdpiacon kisebb lehetéségekkel
rendelkezd kbzGsseégek felé tett szocidlis elkdtelezettségiikkel. Strukturajuk és
szervezeti felépitésiik a hagyomanyos vallalatokéval megegyez6. Munkaer6-
allomanyukban a csékkent munkaképességl emberek aranya nem lehet kisebb
a munkavallalok &sszlétszamanak 70%-anal. Ezeket létrehozhatjak kéz- vagy
maganszervezetek, de maguk a vallalatok is.

A kulénleges munkahelyek, amellett hogy fizetett munkahelyet biztositanak, fo-
glalkoztatottaiknak — személyes és tarsadalmi életiikben is — folyamatos kép-
zést és tamogatast nyujtanak, elésegitve a hagyomanyos vallalatokhoz vald
atmenetet.

A specialis munkahelyek barmely mas vallalathoz hasonloan vesznek részt a
piaci versenyben, és kulcsfontossagu munkahelyforrassa valtak a fogyatékkal
élok szamara. A munkaerd-piaci beilleszkedés révén pedig még egy alapvet6
szocialis integracios funkcidjuk van: a stabil, fizetett munkahely lehet6vé teszi
az anyagi figgetlenséget, ami igen kedvezé hatassal van az egyén tarsadalmi
beilleszkedési esélyeire és 6nbecsilésére.

A kulénleges munkahelyeken mikédé tamogato egységek f6 funkcidja, hogy
megsziintessék azokat a korlatokat, melyekkel a cstkkent munkaképességu
dolgozo keriil szembe munkahelyére vald beilleszkedésekor, vagy amelyek
munkajanak hatékony végzésében akadalyozzak.

Ezek a tamogatd egységek szakmai csapatokat jelentenek, melyek egyéb
funkcidik mellett képzési programokat valdsitanak meg. Kézvetlenil segitik
a termeld tevékenységet, tamogatast nyujtanak olyan esetekben, ahol a to-
vabbfejlddésben visszaesés észlelhetd, segitik az 6nallésodasi folyamatokat,
tdamogatjak a dolgozo legkdzelebbi kérnyezetében vald kapcsolatteremtést,
stb. Mindezek a tamogatasok a szellemileg csokkent munkaképességt, elme-
betegségben szenvedd és egyéb csdkkent munkaképességli dolgozokat szol-
galjak.

Kulénleges munkahely létrehozasahoz elézetes gazdasagi tanulmany elvég-
zésére van sziikség, mely igazolja a projekt kivitelezhet6ségét. Ezen kivil mas
kdvetelmeényeket is biztositani kell:
o Olyan munkavallalokat kell alkalmazni, akik 33%-0s, vagy annal nagyobb
foku munkaképesség csokkenést tudnak igazolni.
e Igazolni kell a munkaltaté személyazonossagat.
o El kell fogadni a csdkkent munkaképességu dolgozdk képzése iranti ko-
telezettségvallalast.
o A céget be kell jegyeztetni a Kézponti Foglalkoztatasi és Munkaligyi
Igazgatdsag nyilvantartasaba.
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A kulénleges munkahelyek egyik kiemelkedd jo gyakorlata a Can Ensenya te-
lep, mely szervezetet és tevékenységét tanulmanyunkban késébb részletesen
bemutatjuk.

Beilleszkedési vallalkozasok

A beilleszkedést segité cégek a tarsadalmi kirekesztés és a szegénység el-
leni kiizdelem céljabdl j6nnek létre. Olyan vallalati kezdeményezések, melyek a
vallalati logikat és munkaerd-piaci beilleszkedés modszereit 6tvézik egy cég-
ben, egy masik cégnél, vagy dnfoglalkoztatasi projektek keretében. Ezek a val-
lalkozasok a hagyomanyos gazdasag szerepldivel egyenranguak, hiszen javakat
és szolgaltatasokat nyujtanak, javitjak az altalanos kérnyezetet, elémozditjak az
egyének szamara nyujtott szolgaltatasokat és jobbitjak az életkorilményeket,
tovabba rentabilisak és versenyképesek. Gazdasagi rentabilitasuk értékelése
mellett fontos kiemelni tarsadalmi szereptiket is, mivel haszonélvezdi tébbé
nem passziv és figgé emberek, hanem a tarsadalom aktiv, hasznos és egyen-
jogu tagjai.

A munkahelyi szocialis beilleszkedés célcsoportjai:

e olyan személyek, akiket sulyos tarsadalmi kirekesztettség veszélyeztet,
munkanélkiiliek, vagy komoly beilleszkedési nehézségekkel kiizdenek a
hagyomanyos munkaerépiacon,

e szocidlis beilleszkedési program alanyai, akik a fent leirt helyzetek vala-
melyikében vannak, és az alabbi rétegek valamelyikébe tartoznak:

e beilleszkedési segélyminimumban részestilék,

o tartdsan munkanélkiiliek,

e olyan fiatalok, akik nem fejezték be a kotelezd beiskolazasi programot és
munkanélkiiliek,

e volt kabitoszerfliggok, akik rehabilitacios és szocidlis beilleszkedési
programban vesznek részt,

¢ biintetés-végrehajtasi intézetben tartozkodok és volt elitéltek, akik jelen-
leg munkanélkiliek,

e egyéb rétegek: etnikai kisebbségek, bevandorlék, meg nem osztott csa-
ladi terhet visel®, és kirekesztett egyének.

A beilleszkedési vallalkozas olyan utvonalrél gondoskodik szamukra, amely
egy személyre szabott munkatervbdl all, és megtervezett utat jeldl ki a hagyo-
manyos munkaerdpiacra valé beilleszkedés eléréseéig.

A beilleszkedési tevékenyég tobb szakaszbol all:

1. 1épés: befogadasi és felmérési szakasz, a személy helyzetének feltérképe-
zése,
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2. |épés: személyre szabott munkaterv kialakitasa,

3. Iépés: munkahelyi el6-mihelyek, a korabban mar birtokolt és szikséges is-
meretek felfrissitése,

4. lépés: munkahelyi szakmuhelyek, az ismeretek és képességek tokéletesi-
tése,

5. Iépés: beilleszkedési vallalat, a korabbi fazisokban tanultak gyakorlatba valo
atlltetése,

6. lépés: belépés az elsédleges munkaerépiacra.

Ezeknek a személyeknek a beilleszkedési vallalkozasokban valo tartézkodasa
id6leges, mivel a cél nem hatarozatlan idejd munkahelyek létrehozasa, hanem
az egyének képzése és alkalmassa tétele arra, hogy sajat maguk talaljanak
munkahelyet.

Annak ellenére, hogy a beilleszkedési vallalkozasok nem rendelkeznek orsza-
gos szinten szabalyozott normativaval, néhany autoném kéz6sség 6nmaga
hatarozott meg normativat. A valamennyi vallalkozasra vonatkozo k6z6s kéve-
telmények kozott a kdvetkezok talalhatok:

o A tarsasagi téke legalabb 51%-at egy tarsadalmi szervezet vagy ha-
szonszerzési cél nélkil mikédoé intézmény birtokolja.

e A munkavallalék bizonyos szazalékanak beilleszkedési programban
résztvevd dolgozokbdl kell allnia. Ez a szam autonom kdzosségenként
valtozo, 30 és 60% kozott ingadozik.

o Legalabb az eredmények (haszon) 80%-at a termelési és beilleszkedési
strukturak fejlesztésére vagy bovitésére kell forditani.

A beilleszkedési vallalkozasok tulajdonképpen ugy definialhaték, mint tanulasi
strukturak tzleti formaban, melyeknek célja: lehet6vé tenni a kedvezétlen hely-
zetbenlévd rétegek munkahelyhez valo hozzaférését termelésitevékenységvég-
zése révén. Ehhez egy beilleszkedésifolyamatot terveznek, amelynek soran egy
hagyomanyos munkaviszony alakul ki. A beilleszkedési vallalkozasok gyakorlati
bemutatasat tanulmanyunk Semilla egyestletrdl szolo részében tessziik meg.

A CEPES nemzeti és nemzetkozi célkitlizései:

« Osszefogni a spanyol szocialis gazdasag egészét.

o Az eurdpai elvekkel, kiilonésen az Eurdpai Szocidlis Gazdasag unios
képviselete altal meghatarozottakkal 6sszhangban a tarsadalmi zavarok
szoszolojanak lenni.

o A szocidlis gazdasag fejl6désének és ndévekedésének specidlis meg-
figyel6je lenni, elemezni annak fejlédését, valamint javaslatokat tenni a
tarsadalmi 6sszetartast eldsegité formakra és folyamatokra.
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o A vallalkozok képességeit erdsitd orientacidés és képzési rendszerek
kifejlesztése.

o A vallalatok kozétti egylttmuikodés megkonnyitésére szolgald eszkozok
létrehozasa és nemzetkozivé tétele szempontjabal.

o Az Euromediterran Szocidlis Gazdasagi Halézat (Gordgorszag, Olasz-
orszag, Franciaorszag, Portugdlia és Spanyolorszag) koordinacioja, ket
céllal:

o A szocidlis gazdasag fogalmanak egységesitése Dél-Europaban.
o Jobb versenyhelyzet biztositasa az ilyen tipusu vallalatok szamara az
egész mediterran medencében.

o Spanyolorszag szocidlis gazdasaganak képviselete az eurépai forumo-
kon.

Feladatok:
1. A CEPES képviseleti forum az allam felé. Spanyolorszagban a Munkatigyi
Minisztériumban féosztalyi szinten foglalkoznak a szocidlis gazdasag témajaval,
problémaival, igy féként ezzel a féosztallyal szoros a CEPES egyttm(ikédése.
A CEPES

— Aktivan részt vesz a foglalkoztatassal és képzéssel kapcsolatos térvény-

elékészitd munkaban,
— kozvetitd szerepe van az allam és a szévetség tagjai kdzott,
— javaslatokat tesz a szocidlis gazdasaggal kapcsolatos torvények eléke-
szitésében.

2. Kozvetlen kapcsolata van a piaci vallalatokkal is, kézbelép, ha valamilyen
diszkriminaciot észlel, jelen van, ha nagyaranyu létszamleépités, vagy cégbe-
zaras miatt tomeges munkaerd elbocsatas kdvetkezik be.
3. A CEPES képvisel6i részt vesznek a spanyol Gazdasagi és Szocialis Tanacs
munkajaban. E szervezet szlikség szerint Ul 6ssze és segiti a honi térvényalko-
tast. Példaul: a spanyol szévetkezetek az EU altal el6irt kdnyvviteli- konyvelési
technikat nem tudtak atvenni, ezért a Tanacs javaslattal élt a térvényhozas felé,
hogy ezt a sz6vetkezetek Spanyolorszagban milyen médon hajtsak végre.
4. A CEPES pénzalapot is kezel, ha valamely szervezet nem tudja lehivni a ta-
mogatast, akkor azt a CEPES lehivhatja, mint kbzvetité szervezet, majd tovabb-
oszthatja.

Forras:

A CEPES els6sorban eurépai Unios forrasokat hasznal fel; ezek kozil
elsésorban ESZA, EQUAL és Leonardo forrasokat.
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2.2. Union de Cooperativas Madrileinas de Trabajo Asociado (UCMTA)
- Madridi Kozosség Munkaszivetkezeteinek Szdvetsége

Az UCMTA egy fuiggetlen, pluralista, nonprofit vallalati szévetség, amelynek 6
célja a szbvetkezetek tamogatasa, valamint a tarsasagi formaban végzett mun-
ka szovetkezeti modelljének fejlesztése és tamogatasa. Ez a szervezeti forma
— amennyiben a tagok részvételével t6rténd gazdasagi vezetéssel rendelkezé
tarsulasok megfelel6 mélységu ismereteket szereznek rola, és képesek ezt
vallalatukon beliil kompetenciava tenni —, alkalmas arra, hogy altalaban véve
a tarsadalom egészének, azon beliil pedig elsésorban a harmadik szektor-
nak otleteket, tapasztalatot, valamint a szocialis és gazdasagi egylittmikodés
uj formainak kialakitasahoz sziikséges eszkdzoket nyujtson. Tovabba, hogy
kezelje az ide tartozo szervezetek sokszinlségét, és alkalmazkodjon a gaz-
dasdagi, tarsadalmi és technologiai valtozasok eredményeként kialakuld uj
korilmeényekhez.

Az UCMTA olyan szervezet, amely a munkasztvetkezetek képviseletét latja el
a Madridi Kéz6sségben. Ennek megfeleléen jelen van az ugyancsak a Mad-
ridi K6zosségen belil talalhato Szovetkezeti Tanacsban és a Szocidlis Gaz-
dasag Tanacsaban. Az UCMTA képviseli és védi a Madridi Kézésségen belil
fellelhetd Tarsult Munkaszovetkezetek érdekeit, illetve szolgaltatasokat nyujt
a szOvetkezeteknek, valamint egészében véve a tarsadalomnak. Teszi ezt an-
nak érdekében, hogy megerésitse, fejlessze és megszilarditsa a szévetkezeti
mozgalmat és a szocidlis gazdasagot egyarant.

UCMTA vezetését az alabbi szervek latjak el:
o Kozgyllés

e lgazgatétanacs

o Szamvizsgalo bizottsag

Kézgytlilés

A szbvetseég legfelsd szintli dontéshozo szerve. A Kozgylilés hatarozza meg az
UCMTA altalanos politikajat, hagyja jéva az éves beszamolot és valasztja meg
az igazgatotanacs minden tagjat, valamint a szamvizsgalokat. A Kézgytlésben
képviselteti magat az 6sszes tarsult munkaszévetkezet, amelyek mindegyike a
tagi étszamatdl figgbéen egy bizonyos szamu szavazattal rendelkezik.

Igazgatdtanacs

Az lgazgatotanacs az a szerv, amely a KézgyUlés altal meghatarozott iranyelve-
ket szem el6tt tartva, az UCMTA-t iranyitja, vezeti és képviseli.
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Az UCMTA jelen van a gazdasag kiilonb6z6 forumain, és egytittmiikddik a teve-
kenységeivel 6sszefligg6 terileteken mikodo reprezentativ kdz- és maganin-
tézményekkel, szervezetekkel,ugy mint:

o A Madridi Autonom Kbz6sség szervei

e A Madridi Onkormanyzat

o Mas dnkormanyzatok (San Fernando de Henares, Alcala de Henares, Tor-
rejon de Ardoz, Coslada, Getafe, Fuenlabrada, Alcorcén, Leganés, Parla,
Valdemoro, Arganda del Rey, Rivas Vaciamadrid)

o A szocidlis gazdasag teriiletén tevékenykedd szervezetek (t6bbek kézétt a
Szocidlis Gazdasag Spanyol Vallalati Szévetsége - CEPES)

o Harmadik szektor szerepl6i, nonprofit szervezetek (t6bbek koz6tt a Semilla

Sz6vetség, a Carmen Pardo-Valcarce Alapitvany és a Roma Titkarsag Ala-

pitvany)

Szakszervezetek

Egyetemek

Bankok (t6bbek kézétt a Caixa de Catalufia Un Sol Mon Alapitvanya)

Nemzetkozi szervezetek

Madridi sz6vetkezetek csoportjai

Vandorarus szévetkezetek

Ezek olyan természetes személyeket témdritenek, akik személyesen, sajat
munkajuk hozzaadasaval végzik az emlitett kereskedelmi tevékenységet, az er-
rél rendelkez6 toérvényben foglalt eléirasoknak megfeleléen.

Mezbégazdasagi szévetkezetek

Foldmlvel6, allattenyészté gazdasagok, erdégazdasag tulajdonjoganak, vagy
haszonélvezeti joganak kizarolagos vagy résztulajdonosi statuszat birtoklé ter-
mészetes vagy jogi személyek alkotjak. Céljuk az, hogy a tagok szamara ter-
meléeszkdzoket, nyersanyagokat, javakat vagy szolgaltatasokat biztositson.

Gazdaszdvetkezetek

Ceéljuk, hogy foldet vagy egyéb termeléeszkdzbket bocsassanak a k6z6sség
rendelkezésére annak érdekében, hogy egységes mezégazdasagi termelbegy-
séget hozzanak létre és lzemeltessenek, amelybe a szovetkezet altal barmi-
lyen jogcimen birtokolt javakat be lehet vinni.

Véllalati és Szakmai Szolgaltaté Szévetkezetek

Ceéljuk, hogy biztositsanak minden olyan gazdasagi szolgaltatast, illetve ellas-
sanak minden ehhez kapcsolddo olyan feladatot, amelyeket a térvény nem ruhaz
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mas tarsasagokra, annak érdekében, hogy lehetéve tegyék, elémozditsak, biz-
tositsak, kiterjesszék, vagy kiegészitsék a tagok fliggetlen vallalkozasaiban
folytatott tevékenységeket vagy eredményeket. Ezen kivil tevékenységiiket
fuggetlendl végzd szakemberekbdl és miivészekbdl allé szervezetek szamara
nyujt olyan szolgaltatasokat, amelyek a tagok szamara lehetévé teszik a szak-
mai tevékenység végzéseét.

Pénziigyi szévetkezetek: hitel és biztositas

Hitelszovetkezetek azok, amelyek célja, hogy kielégitsél tagjaik aktiv és passziv
pénziigyi szukségleteit, akar harmadik fél bevonasaval is, a hitelintézetekéhez
hasonlo tevékenységek gyakorlasaval, és szolgaltatasok nyujtasaval.

Fogyasztéi sz6vetkezetek, iskolaszbvetkezetek

A fogyasztédi szbvetkezetek természetes személyeket toméritenek. Ceéljuk a
tagok, valamint a velik kéz6s haztartasban él6k altal hasznalt és fogyasztott
termékek és szolgaltatasok biztositasa, beleértve szabadidés tevékenysé-
geket, illetve a fogyasztdi jogok védelméhez és promdcidjahoz kapcsolédo
tevékenységeket is, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen.

Lakasszévetkezetek

A lakasszovetkezetek célja, hogy lakhatast vagy helyiségeket, kiegészitd épit-
ményeket és létesitményeket biztositanak kizarolag sajat tagjaik szamara; az
emlitett ingatlanokat és k6z6s hasznalatu létesitményeket fejlesszék, karban-
tartsak és gondozzak; biztositsak a hozza kapcsolodo szolgaltatasokat, bele-
értve a lakasok, helyiségek, épitmények és egyéb létesitmények felujitasat.

Oktatasi szévetkezetek

Ezek olyan oktatassal foglalkozo szovetkezetek, amelyek tanitasi tevékenysé-
gliket kulénb6z6 szinteken, szakaszokban, ciklusokban, fokozatokon és mo-
dozat szerint végzik a tudomanyos ismeretek barmely agaban.

Agazati szbvetkezetek: egészségligyi és kozlekedési szbvetkezetek

Az Alkotmanyban garantalt szabad vallalkozas alapelvének értelmében, az
adott agazati szabalyozas és rendelkezések figyelembevételével barmelyik
gazdasagi szektoron beliil kialakithatok szévetkezetek.

Integralt szévetkezetek

Ezek azok,amelyek legalabb két gazdasagifazist, elsésorban atermelést, illetve
a javak terjesztését és a szolgaltatasok nyujtasat, tartjak kézben, a dolgozo és
felhasznalo tagok elkil6nithetd, de 6sszehangolt munkajanak kdszénhetden.
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Szocialis integracios szévetkezetek
Olyan szervezetek, amelyek tagjaik szamara szocidlis ellatast vagy tarsadalmi
beilleszkedést tamogato szolgaltatasokat nyujtanak, az alabbi eszk6z6k vala-
melyikének segitségével:
a) eszkozok és szolgaltatasok megélhetésiikhoz és fejlédésiikhoz,
b) a kdz6s vallalkozas keretében eldallitott termékek elballitasanak és
forgalmazasanak megszervezése,
c)mindkét feladat ellatasa, a megfelelé szévetkezeti felépitmény altal 6sz-
szehangolva.
Ide sorolhatok azok a szervezetek, amelyeknek legfébb célja a gyermek- és
ifjusagvédelemhez, az idéskori apolashoz, a specidlis oktatashoz és a fogya-
tékkal élék gondozasahoz kapcsolodd szolgaltatasok biztositasa. Segitséget
nyujtanak etnikai kisebbségek, menekiltek, csaladi terheket egyediil visel6
személyek, borténviseltek, alkoholistak és drogfliggdk szamara.
Célcsoportjaiknak tarsadalmi beilleszkedést, blinmegel6zést szolgalo, a kire-
kesztettségbol vald kikerulést elésegitd szolgaltatasokat nyujtanak.

UCMTA

A Madridi K6z6sség tertiletén miikédoé kb. 1.000 szévetkezetbdl 600 tagként
van jelen az UCMTA-ban, ezek 6sszesen 30.000 fét foglalkoztatnak. A Szévet-
ség célja, hogy kézOsségi szinten lathatova tegye a szdvetkezetek tevékeny-
ségeit.

A Szovetség tevékenysége két nagy teriletre tagozodik:
1.) ameglévé szbvetkezetek szakmai tamogatasa szolgaltatasok nyujtasaval
(tanacsadas, képzés, képviselet stb.),
2.)uj szbvetkezetek létrehozasa ESZA forrasbol a szocidlis kirekeszto-
désben él6k célcsoportjanak, mas EU-s programok megvaldsitasa.

A szovetkezetek tehat tulajdonképpen cégek, vallalatok. Mivel azonban cél-
csoportjuk a kirekesztettségben, vagy a kirekesztettség veszélyében él6kbol
all, palyazhatnak EU-s forrasokra is. A Szévetség feladata (a képviselet mellett)
tamogatni ezeknek a szévetkezeteknek a megalakulasat, a miikédését; a pa-
lyazati tevékenységiik és projektjeik sikeres megvaldsitasat.

2.3. Semilla Szdvetség

A Semilla Szovetség a Fiatalok Tarsadalmi Beilleszkedéséért nevli szervezet
1974-ben szlletett, jogi szempontbdl pedig 1982-ben j6tt 1étre Semilla Ifjusagi
Sz6vetség elnevezéssel. Két évvel késdbb kézhasznu tevékenységet vegzo tar-
sasagga mindsitették.
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A szervezet 6nmeghatarozasa:

»A Semilla Sz6vetség nonprofit tarsadalmi szervezet, amelyet a tarsadalmi ata-
lakulasok irant elkotelezett, egyenlétlenségek nélkili tarsadalmat elémozdito
személyek egy csoportja alkot, s amelynek a tevékenysége a leghatranyosabb
helyzetl egyének és kézdsségek tartos és minéségi tarsadalmi integraciojara,
valamint munkaeré-piaci beilleszkedésére iranyul.”

A szOvetség ideologidja:

1. Aktiv jelenlétiikkel el6segiteni a kozosség fejl6dését és a kirekesztés prob-
l[émainak megoldasat.

2. A kirekesztést el6idézé esetek nyilvanossa tétele és feljelentése.

3. A gyermekek és a fiatalok teljes beilleszkedésének el6segitése az iskolai és
tarsadalmi kérnyezetbe.

4. A gyermekek és a fiatalok részvételével olyan Oktatasi Projekt kidolgozasa,
amely szakképzésbdl, human és kulturalis képzésbdl all, tovabba hozzasegit
ahhoz, hogy minden egyéni értékiik kibontakozhasson.

5. A masok iranti érzékenység, a segitdkészség, nagylelkliség, odaadas és
szolgalat emberi értékeinek tamogatasa.

6. A kdrnyezet iranti érzékenység fokozasa, fejlesztése.

7. Ertékes és realis szabadidds alternativak kialakitasa a gyermekekkel, fiata-
lokkal k6z6sen.

8. A fiatalok palyavalasztasaval és képzésével kapcsolatos tanacsadas, amely
lehet6vé teszi a munka vilagaba valé teljes beilleszkedést.

9. Andk és afiatal bevandorlok helyzetének javitasa, az 6ket esetlegesen sujto
hatranyos megkilonboéztetés okainak feltarasa, illetve térekvés ezek meg-
szlintetéseére.

10. Altalaban véve, minden olyan cél, amely az egyének emberi és altalanos
helyzetének javitasat célozza.

A kovetkezékben a teljesség igénye nélkil bemutatjuk a Semilla Sz6vetség
legjellemzdbb tevékenységeit.

Utcai oktatds

Ezt a projektet személyre szabott, szabad ég alatti, szocialis-oktatasi inter-
vencioként hatarozza meg a szervezet, amelynek célja a Semilla Szovetség
kilénb6z6é programjaihoz valo csatlakozas és a részvétel biztositasa, athi-
dalva a kulturalis kilonbségeket és személyes problémakat, helyreadllitva az
egyén alapvet6 kapcsolatat sajat magaval és a kézdsséggel. Beavatkozasuk
célcsoportjat a Villaverde kertletben €16, 14-17 év k6z6tti kamaszok és fiatalok
alkotjak.
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Olyan fiatalok, akiknek altalanos jellemzéi:
— a nagyaranyu igazolatlan hianyzassal leirhaté ugynevezett ,iskolakeriilés”, és
— a nagyaranyu lemorzsolddas az adott oktatasi intézménybdl.

A Semilla Szévetség Utcai Oktatasi Projektje 2005-ig tevékenységét a Cruce
del Villaverde negyedre 6sszpontositotta, majd a hatokdrét kiterjesztette a la
Ciudad de los Angeles, Villaverde Alto és Villaverde Bajo varosnegyedekre is.
A dél-amerikai csoportok megjelenésével olyan fiatalok téltik az idejuket a par-
kokban, akik a lakossag altal megszokottol eltéréen 6lt6zkédnek, mozognak,
és mas kodrendszerben kommunikalnak. Az utobbi idében a keriilet kiilonb6z6
negyedeiben, az utcan tértént erészakos cselekmények arra 0szténozték a
Sz6vetség munkatarsait, hogy sokkal specifikusabban lépjenek fel a kiilonb6z6
kulturaju személyek és csoportok iranyaba egymas kélcsénds megismerésé-
nek és kdzeledésének elésegitésében. Az utcai oktatasi projekt legfontosabb
eseménye a munka lebontasa volt olyan tevékenységekre, amelyek lehetévé
teszik a kitlizott célok elérését. Ezek:

1. kapcsolatfelvétel az iskolaban problémakat mutatd gyerekekkel (hianyzas
vagy lemorzsolddas),

2. egyéni vagy csoportos foglakozas: mindig a csaladok bevonasaval torténik,
és az egyén igényeihez, személyes szikségleteihez igazodo eszkdzok és mod-
szertan alkalmazasaval,

3. kapcsolattartas, informacidcsere és koordinacio: barmilyen beavatkozas
megvalositasahoz elengedhetetlen az intézményekkel (az oktatasi intézmeé-
nyekkel, szocialis szolgaltatd kézpontokkal, az ifjusagvédelemben dolgozo
helyi szakemberekkel, és altalaban azokkal a szakemberekkel, akik barmilyen
formaban a fiatalokkal foglalkoznak) valé kézvetlen kapcsolattartas,

4. tamogatas: a tarsasag projektjeiben részt vevd fiatalok szamara, felelés ok-
tatoval egyeztetve kiséré munkat végeznek, annak érdekében, hogy lehetévé
valjék a résztvevok szamara a kivalasztott képzés elsé modulja felé térténd
tovabblépés.

Nappali kézpontok

A nappali kbzpontok célja az, hogy a gyerekekkel kézdsen olyan oktatasi pro-

jektet alakitsanak ki, amelyek teljes egészében kifejlesztik képességeiket,

igy lehetévé teszik a részvételt a tarsadalomban és az integracioét a képzés

kulénboz6 teriletein, mikdzben aktiv szerepet kapnak kornyezetik és korilmé-

nyeik megvaltoztatasaban.

Altalanos célkittizések:

e olyan, a kapcsolatokrol és az egyuttélésrél szolé pozitiv tapasztalatok kiala-
kitasa, amelyek el6segitik a szocidlis és a személyiségfejlédést,

o atanulasi folyamatokkal szembeni pozitiv hozzaallas kialakitasa,
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e a csaladok bevonasa, részvételiik biztositdsa gyermekeik oktatasi folyama-
taban,

e elérni azt, hogy a kiilonb6zé nappali kdzpontok a ,formald részvételnek”
kdszénhetben a kornyék jelentés referencia csoportjai legyenek, az oktatas
és a tarsadalom szintjén egyarant.

A nappali k6zpontok célcsoportja olyan 7-16 év kozétti gyermekekbdl és fiata-
lokbdl all, akiknek nem all rendelkezésére kiegészité oktatasi forras, és sulyos
szocialis, kulturalis és/vagy csaladi nehézségeik vannak. A projekt tevékenysé-
geit nagy, atfogoé cselekvések szerint csoportositjuk:

o Iskolai tamogatas: korrepetalas, felkészités,
o Szocialis készségek: személyiségfejlesztés,
o Szorakozas és szabadidds tevékenységek,

o Kreativ miihelyek,

o Csaladgondozas,

e Egyéni és csoportos mentoralas.

Tarsadalmi-munkahelyi integracié

A Semilla Szovetség az alternativ képzés eszkdzeként integralt képzési tervet

is kinal, amely

1. a Fogaddmthelyben veszi kezdetét, majd ezt kdvetéen

2. képzéssel folytatodik: el6szor a munkara felkészité, majd a késébbiekben
valamilyen szakma elsajatitasara iranyuld gyakorlati képzéssel egészil ki a
Vendéglatoipari vagy a Szamitastechnikai Iskolaban, és

3. a fiatalok munkahelyi beilleszkedésével ér véget a Foglalkoztatasi Forrasok
Integralt Kézpontjanak (CIRE) tamogatasa mellett.

A program kedvezményezettjei olyan 16-18 éves fiatalok, akik szeretnének el-
méleti-gyakorlati képzésben részestilni az informatika és a vendéglatas agaza-
taiban, tovabba akik nem fejezték be a tanulmanyaikat, vagy lemorzsolédtak a
kotelezd kdzépiskolai oktatasboél anélkil, hogy sikerilt volna elérnitik az okta-
tasi rendszer altal ajanlott minimalis célokat. A résztvevékkel kézésen épitik
fel az adott személy egyéni sziikségleteinek megfeleléen kialakitott képzési
tervet annak érdekében, hogy biztositsak az egyén tarsadalmi integracidjat,
egyszerre elésegitve a munkaeré-piaci beilleszkedését is és a személyes 6nal-
l6sagot, a felel6sségtudatot, szolidaritast, és a tarsadalomban valo részvételt.
A Szamitastechnikai és Vendéglatoipari Iskolakban folytatott képzések az
egyéni elémenetelnek megfelel6en harom modulra vannak lebontva. A képzés
150 oras, az agazat kiilbnbdzé csucscégeinél (Hoteles NH, IBM, PC City, stb.)
eltoltétt gyakorlattal ér véget.
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Acogida
Az Acogida projekt fogadja azokat a fiatal fiukat és lanyokat, akik belekezdenek

a Szovetség szakképzési programjaba. 1989-t6l kezd6déen az Acogida célja
az, hogy atmeneti, felkészité idészakot jelentsen az iskolai kudarc, vagy lemor-
zsolédas és a munkara felkészitd muhelyek kozé6tt, szocialis értékek és kész-
ségek megszerzése altal fokozva az 6nbecslilést és a személyes 6nallosagot.
A felkészités része a kulcskompetenciak fejlesztése, alapfoku informatikai és
kdzismeretei tantargyak felzarkoztato képzése, majd orientacios szakmai is-
meretek atadasa. Ezek a tevékenységek napi 5-6 ¢ras elfoglaltsagot jelen-
tenek a résztvevék szamara. Az Acogida folyamatosan fogadja a Szévetség
szakmai képzésében részt venni kivano fiatalokat. A 2006-os évben a veliik
kapcsolatba kertil6 fiatalok csaknem 80%-anak sikerdilt teljesiteni az Acogida
célkitlizéseit, és folytattak a felkészitd képzést a Szamitastechnikai és Ven-
déglatoipari iskolakban. Kiemelendd az is, hogy a kilénb6zé nemzetiségu
bevandorlok aranya 50%-rol 56%-ra emelkedett, akik koziil a latin-amerikaiak
képviselik a legnagyobb csoportot, ami interkulturalis szempontbdl nagyobb
odafigyelést igényel.

Szamitastechnikai Iskola

A Szamitastechnikai Iskola projekt a ,Specidlis Gondozasi Szolgaltatas fia-
talok szamara a Tarsadalmi és Munkaerd-piaci beilleszkedést el6segité Koz-
pontokban” cimmel a Kézszolgaltatasok Kezelési Szerz6dése keretében zajlik,
amelyet a Madridi Gyermek és Csalad Intézettel irt ala a szervezet, és jelenleg
56 fényi kapacitassal rendelkezik. Az utébbi években a Szévetség uj szakmai
profilt inditott be, a munkaeré-piaci igényeknek és a projektben résztvevo fiata-
lok jellemz6inek megfelel6en. Egy helyzetfelmérést kévetéen nyilvanvalova valt,
hogy a munkaerdpiacon jelentés rés taldlhatd a szamitogépek és halozatok
karbantartasa terliletén. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fiatalok képzé-
sét ebbe az iranyba kell terelni, ezért jelenleg a munkaerd-piaci igényeknek
megfeleléen a kdvetkez6 szakembereket képzik:

Tamogatasi technikus (tamogatas és segitségnyujtas a felhasznaldk
szamara, Help Desk),

szamitégép javitd és karbantarto technikus,

rendszertechnikus,

Linux rendszergazda (Linux operacios rendszerek kezelése és szerverek
konfiguralasa).

A képzések lebonyolitasaban részt vallalt az IBM COMUNITY ONDENMAND
elnevezésl szervezeti egysége, melynek keretében a képzés utolsé moduljat
az IBM két 6nkéntes szakembere tartotta meg azon tul, hogy a Szévetség ok-
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tatoi gardajanak munkajat a napi képzés soran is segitik. Az IBM és a Semilla
Sz6vetség kozotti egytittmiikodés keretein belll lehetéség nyilik arra is, hogy
a cég bizonyitvanyait akkreditaljak, ami nagymeértékben elésegitené a Szami-
tastechnikai Iskoldban végzé fiatalok munkaerd-piaci beilleszkedését.

Vendéglatdipari Iskola

A VendéglatoipariIskola a Szévetség céljaival egyezé modon arra térekszik, hogy
biztositsa a serdul fiatalok tarsadalmi és munkaeré-piaci beilleszkedését. 56
féréhellyel rendelkezik, amelyek kozil 44 a ,Specidlis Gondozasi Szolgaltatas
fiatalok szamara a Tarsadalmi és Munkaeré-piaci beilleszkedést elésegité Koz-
pontokban” ciml, a Kbzszolgaltatasok Kezelési Szerzédése keretébe tartozik,
s amelykeet a Madridi Gyermek és Csalad Intézet finansziroz. Célcsoportjuk
a 16-19 év kozétti fiatalok korosztalya. ltt két szakmai profilt oktatnak: konyhai
segitd és éttermi, kavehazi felszolgald szakmakat. Egyarant odafigyelnek a szak-
mai anyagra és a hozzaallasra, viselkedésre, amely lehetévé teszi a szakmai
kompetenciak elsajatitasat, illetve, hogy a résztvevok mindkét szakma esetében
megszerezzék a szakképzettséget. 2005-ben sszesen 84 hallgato szamara biz-
tositottak a képzést, akiknek az 55%-a bevandorlé volt. A kézépfoku vizsgara
vald felkészitésnek kdszonhetéen ennek a tanfolyamnak a keretében t&bb fiatal
szamara lehet6ség nyilt arra, hogy visszatérjenek a rendes oktatasba.

Az iskola didkjaival képviselteti magat a kiilonb6z6, a vendéglatas teriletét
érinté szakmai versenyeken, ezzel is névelve a résztvevék motivaciojat és a
képzés szinvonalat. Részt vettek példaul a Kiillonleges Kavék Versenyén, ame-
lyen a Madridi K6z6sség szamos vendéglato-ipari iskolaja képviseltette magat.
A versenyben a Semilla Szévetség vendéglato-ipari iskolajanak didkjai hoztak
el az els6 és a masodik dijat is.

Munkahelyi kisérés

Kuléndsen nagy jelentdsége van a kiséré, mentoralo tevékenységnek, mivel
Spanyolorszagban a képzés ideje alatt nem kapnak tdmogatast a résztvevék,
motivaciojukat csakis intenziv egylittmikodéssel lehet fenntartani.

A Szovetség szakemberei minden fiatalnak segitenek megtalalni az egyéni,
személyre szabott utat, mind a képzés, mind az elhelyezkedés szempont-
jabol. Ez az orientacios tevékenység végigkiséri a fiatalok altal megtett utat a
szervezeten beliil, kiilondsen nagy hangsulyt kapva azokban a helyzetekben,
amikor a fiatalnak déntéseket kell hoznia (példaul amikor az Acogidabdl atkerdil-
nek a mihelyekbe, majd amikor belépnek a munka vilagaba). Minden résztvevé
mellé rendelnek egy referenciaszemélyt, aki a munkaerd-piaci beilleszkedés
egész folyamata soran, majd az elhelyezkedést kdvetd tovabbi, kortilbelil két
évben egy személyben latja el a mentori teenddket.
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Az orientacios folyamat az alabbiakbol all 6ssze:
o Szocialis-munkahelyi, és kommunikacios készségek fejlesztése
e Munkaeré-piaci ismeretek atadasa
e Szocidlis-jogi ismeretek elsajatitasanak tamogatasa
o Allaskereséshez szitkséges technikak és eszkozok tanitasa, begyakor-
lasa

,INGi Szakasz”

A N6i Szakasz talalkozasi pont n6k szamara, ahol a résztvevék foglalkoztatassal
és szocidlis kérdésekkel kapcsolatos témakban kaphatnak informaciot, orien-
taciot és tanacsot. A program keretében olyan talalkozokat, eseményeket bo-
nyolitanak le, amelyek soran a résztvevok megoszthatjak egymassal élményei-
ket és tapasztalataikat. Létrehozasa a kertiletben €16 n6k részérdl jelzett igényre,
egy kifejezetten fontos sziikségletre ad valaszt. Az érintettek javaslatara indult el
ez a kezdeményezés, amely az alabbi tevékenységekbdl all:

* Integralt szocialis-munkahelyi beilleszkedési tervek készitése
» Képzési és foglalkozasi orientacios csoportok

« Aktiv allaskeresd csoportok miikddtetése

« Személyre szabott mentori kisérés és kovetés

* Munkahelyi medialas

« Szakképzés: Uj technologiak és szabas-varras

« Talalkozas és eszmecsere helyszinének biztositasa
» Képzési mihelyek mikodtetése

» Gyorsitott ,expressz” képzések lebonyolitasa

« Személyiségfejleszté miihelyek tartasa

« Csoportos akciok a kertileti részvétel érdekében

Szabas-varras tanfolyam
A varroda a SzGvetség ezen a teriileten tevékenykedé szakmai csoportja altal
felhalmozott t6bbéves tapasztalat eredményeként j6tt létre. A képzést a szek-
toron belili két szakag tanfolyamai jelentik:

* az egyik a lakastextil varrong,

* amasik pedig a konfekcié és javitd varrénd.

Mindkét kurzushoz teljes orientaciobol, képzésbol, gyakorlatbol és elhelyez-
kedésbol allo program tartozik. Kiemelkedé eredmény, hogy a tanfolyamot el-
végzd lanyok 100%-ban el tudnak helyezkedni a szektorban. Ez olyan projekt,
amely kifejezetten a nék szamara késziilt. Az alkalmazott modszertan, az 6rarend
vagy a tananyag egyarant szem elétt tartja a nék foglalkoztatasi sziikségleteit
(mUszakokban végzett munka, orientacio és tAmogatas, személyre szabott men-
toralas, szocialis tamogatas, stb.).
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Metas (Célok) iizlet-miihely

Semilla szévetség textilizlete

Tizenkét éves mukodéseét kovetden a Metas Uzlet-mihely mar megszilarditot-
ta helyzetét a lakastextil piacon. A tevékenység sikerének hatterében olyan
tényezok allnak, mint a minéségi munka, értve ez alatt a minéségi alapanyago-
kat és a minéségi kivitelezést egyarant. Dolgoznak az utcarol bejové vasar-
loknak és lakberendezéknek is, valamint az agazatban tevékenykedd val-
lalatoknak, a kézigazgatasnak, 6nkormanyzatoknak, kulturalis kézpontoknak,
maganvallalatoknak (szallodaknak, otthonoknak), stb. A varroda a kérzetben
kizarolagos forgalmazéja olyan jelentdés gyartoknak, mint az Adolfo Domin-
guez, Benetton, Sacy, stb. A bolt forgalma havi 8.000-10.000 euro. Ez a bevé-
tel elegend6 a képzés biztositasahoz és a személyzet fizetésére. A miihelyben
harom szakember, két beilleszkedési idejét t6lt6 alkalmazott, és ketté-négy
gyakornok dolgozik. A beilleszkedési szakaszban |év6, vagy gyakorlatukat tolt6
dolgozok a Semilla Szévetség tarsadalmi és munkahelyi integracios program-
jaban vesznek részt, amely képzésbdl, gyakorlatbol, foglakoztatasbol, majd a
késdébbiek soran a normal munkaerd-piaci beilleszkedésbdl all.

Semilla szévetség szabaszata
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El Edificio Etterem-kévézé

Napjainkra ez a vallalkozas is konszolidalodott pénziigyileg. Az elsé két — gaz-
dasagi szempontbdl rendkivil nehéz — évet kdvetden sikerdilt a vendégkort al-
landdva tenni, szamos olyan valtoztatast végrehajtva, amelyet annak érdekében
foganatositottak, hogy megfeleljenek vendégeik izlésének és elvarasainak.
Specialitasuk a reggelik és uzsonnak, amelyekhez igazolt minéségl kavét,
teat és egyéb termékek széles valasztékat kinaljak. A tevékenységik masik
alapvetd fontossagu pillére a napi menik biztositasa, minden esetben kiemelt
figyelmet szentelve a termék minéségének és felszolgalasanak. Ebben a te-
vékenységben haromfés szakembergarda és két beilleszkedd dolgozd vesz
részt, valamint az étterem négy helyet biztosit a képzéshez kapcsolédoan gya-
korlatot teljesit6 fiatalok szamara. Az ,El Edificio” kavézd a Vendéglatéipari
Iskolahoz szorosan kapcsolddo tevékenység, amelyben az iskolaban képzésen
részt vevo fiatalok folyamatosan kihasznaljak a kavézo kinalta lehetéséget a
megszerzett ismereteik gyakorlati alkalmazasara.

5.3. Madretierra Catering Sostenible, catering szolgaltatas

Ezt a szolgaltatast a Semilla Szévetség 2005-ben azzal a céllal inditotta el,
hogy kiegészitse a kavézo-étterem tevékenységét, optimalizalja a hely és az
erdforrasok kihasznalasat, valamint, hogy nagyobb lehetéséget biztositson a
szerzOdtetéshez és a gyakorlati képzéshez. Két tamogatas segitségével indul-
hatott be az uj szolgaltatas, egyfeldl a projektet elfogadta és 2006-2007-ben
tamogatja a Caixa (bank), masfelsl tamogatasként a nemzetkszi tanacsado cég,
a Price Waterhouse Coopers készitette el megvaldsithatdésagi tanulmanyat.
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3. AZ ONCE , hirodalom”
MI AZ ONCE®?

A Fundacion Organzacion Nacional de Ciegos Espanoles (Spanyol Vakok
Orszagos Szervezete, tovabbiakban ONCE) 69 évvel ezel6tt, 1938-ban allami
kezdeményezésre jGtt létre, mintegy intézményes megoldasként a spanyol-
orszagi latassériltek felmeriil6 szikségleteire. Az ONCE sz6vetségi tarsulasi
forma, amely a spanyol vak embereket egyetlen, egységes és egyeddilallo
szervezetbe tomdritette és tomoriti. Kettds intézményi jelleggel rendelkezik:
részben kozintézményi jellegt, tekintettel arra, hogy testuletként bizonyos, az al-
lam altal rabizott kozérdek feladatokat kell ellatnia; részben pedig- és ez az el-
s6édleges- a maganjog hatalya ala tartozo tarsulasi jelleggel és alapon muikddik.

KIK A TAGJAI?

Az ONCE tagjait felvett vagy csatlakozott tagoknak hivjak (kiilénbdzé mérték-
ben latassériilt szemelyek), amely statuszt barmely felvételét kéré spanyol al-
lampolgar megkaphatja, miutan az ONCE altal minésitett szemorvos megvizs-
galja, és avizsgalat eredménye alapjan megfelel a megallapitott kritériumoknak.

Minden felvett tag a Szervezet részévé valik, telies jogu tagi statuszban.
Részt vehet ennek a demokratikus szervezetnek az életében és hozzajuthat
a Szervezet altal biztositott rendkivil széleskorl szocidlis, juttatasbeli és az
integraciot elésegité szolgaltatasokhoz. 2005 végén az ONCE csatlakozott
tagjainak szama meghaladta a 67.500 f6t.

ONCE el8adas
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MELYEK AZ ONCE SZOCIALIS CELJAI?

Az ONCE-t, mint kézjogi egyestiletet, szocidlis jellege kilonbdzteti meg az
olyan testlletektél, amelyek szakmai vagy polgari csoportok gazdasagi vagy
képviseleti érdekeit védik. A ONCE két nagy cél elérésére iranyuld tevékeny-
sége: tagjai személyes fliggetlenségének és teljes tarsadalmi beilleszkedésé-
nek elésegitése.

Az emlitett célok egy sor fontos célkitlizés vagy tevékenység formajaban jelen-
nek meg, amelyek kozil az alabbiakat emeljiik ki:

a. Egyuttmiikédés az illetékes hatdésagokkal a sulyos latassériilés megel6zé-
sében, korai felismerésében és diagnosztizalasaban.

b. Oktatas, képzés és szakmai tovabbképzés.

c. Munkahely biztositasa az 6sszes lataskorlatozott tag szamara, lehetéség
szerint az elsédleges munkaerdpiacon, a személy képességeinek megfelel6
munkakorben.

d. Szakmai és foglalkoztatasi fejlesztés.

e. Kutatas, fejlesztés és innovacio az orvostudomany, a mérndki tudomanyok,
az informatika teriiletén, stb.

f. Raébresztés a sulyos latassériléssel él6k teljes integracidjat illet6 tarsadal-
mi felel6sségre.

AZ ONCE FINANSZIROZASA

A barmely szervezet altal igénybe veheté finanszirozasi forrasokon tulmendéen
(adomanyok, tamogatasok, a szervezet vagyonanak hozama, stb.) az ONCE
finanszirozasi formajat tekintve is egyedulallé.

Az allam arra valé tekintettel, hogy raruhazta az 6sszes spanyolorszagi la-
tassérilt szukségleteinek ellatasat egy kiterjedt, erre szakosodott szocialis
szolgaltatasi rendszer keretében, atengedte az ONCE szamara a ,Cupon”, a
hazankban a lottonak megfelelé szerencsejaték arusitasanak kizarolagos alla-
mi koncesszidjat. Az utobbi években az allam tovabbi jatékszelvények kizarola-
gos arusitasi jogat adomanyozta az ONCE-nak.
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ONCE |otto arusitas

Fontos hangsulyozni, hogy ezeknek a pénziigyi forrasoknak a felhasznalasaval
nem csak a latassériltek szamara fenntartott széleskort szocidlis szolgaltato
rendszert finanszirozzak, hanem ennek segitségével tartjak fenn az ONCE és
alapitvanya (az alapitvanyrol kés6bb bévebben) keretei kdzétt miikéds 102.234
munkahelyet, ami a teljes spanyolorszagi foglalkoztatas mintegy 0,54%-at
jelenti. Tovabbi lényeges momentum, hogy az emlitett munkahelyek 78%:-at
latasseériltek vagy egyéb fogyatékkal élok toltik be. Tovabba ezekbdl a forra-
sokbol finanszirozzak az ONCE Alapitvany, a Fogyatékkal Elék Tarsadalmi In-
tegraciojaért (a tovabbiakban ONCE Alapitvany), valamint az ONCE Szolidari-
tasi Alapitvany, a Latin-Amerikai Vakokért (FOAL) nevli szervezeteket és azok
paralimpiai tevékenységeét.

MILYEN AZ IRANYITAS ES AZ ONSZERVEZODES RENDSZERE?

Az ONCE szervezete és miikédése a bels6 demokracia elvén alapszik,
ezért tagjai teljes joggal részt vesznek az iranyitd és képviseleti szervek: az
igazgatétanacs (ami a legfébb iranyitd és képviseleti szerv), illetve az ennek
alarendelt tovabbi szervek, a Spanyolorszagot alkoté 17 Autoném Tartomany-
ban talalhato Terileti Tanacsok megvalasztasaban, valamint ezekben jelen is
vannak.

AZ ONCE ES SZERVEZETEI
Jollehet az ONCE egy latassériltekbdl allo és azok szamara létrehozott szer-

vezet, a tobbi fogyatékkal él6 iranti szolidaritas gyimolcseként a 80-as évek
végeén két nagy stratégiai projekt sziletett.
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Ezek kozil az els6 1988-ban az ONCE Alapitvany megalapitasa volt a fogya-
tékkal élok egylttmukodésének és tarsadalmi integraciojanak el6segitése
érdekében, tovabba a hozza tartozo Fundosa csoport (melyrél szintén részle-
tesen lesz sz0) létrehozasa, amelynek célja a munkahelyteremtés és allaskoz-
vetités fogyatékkal él6k szamara, a leanyvallalatokon keresztil vagy mas cégek
részvényesekeént.

A masodik nagy stratégiai projekt 1993-ban az ONCE Vallalati Testulet mega-
lapitasa volt, amelybe azok a vallalatok Iéptek be, amelyeket az ONCE 1989-
t6l kezdéddéen vezetett be folyamatosan a kilonb6zé agazatokba, és amely-
nek célja egyfeldl az volt, hogy sokrétlibbé tegye az ONCE bevételi forrasait,
masfeldl pedig, hogy el6segitse a csatlakozott tagok munkaerd-piaci integ-
raciojat mas, a Szervezet tevékenységi korén kivil esé vallalati agazatokba,
tevékenységekbe.

ONCE mint Szovetség

Tanulmanyutunk révidsége nemtette lehetéve, hogy az ONCE hatalmas szerveze-
tének minden egységét részletesen és behatdan tanulmanyozzuk, de volt alkal-
munk talalkozni az Alapitvany, a Fundosa Social Consulting (tovabbiakban FSC)
nevl cég és a Flisa, mosodai tevékenyseéget végzo vallalat képviseldivel, illetve a
helyszinen megtekinthettiik a szolgaltaté és gyarté egységeket.

3.1. Az ONCE Alapitvany

Az ONCE Alapitvany a Fogyatékkal Elék Egyiittmikodéséért és Tarsadalmi
Integraciojaért, egy olyan nonprofit szervezet, amelyet 1988-ban hozott lét-
re az ONCE igazgatotanacsa és amelynek f6 célja, hogy a fogyatékkal élék
munkaerd-piaci beilleszkedését elésegitd, képzési és foglalkoztatasi prog-
ramokat hajtson végre, tovabba olyan programokat, amelyek célja, hogy 6sz-
ténodzze a teljes akadalymentesités, a teljes kortien elérhetd kdrnyezet, termé-
kek és szolgaltatasok kialakitasat.

o Eréfeszitéseit arra 6sszpontositja, hogy hozzajaruljon a fogyatékkal él6k é-
letmin6ségének javitasahoz.

o A spanyolorszagi fogyatékkal él6k fontosabb szervezeteinek platformjaként
mikddik, amelyek az alapito szervezettel egyiitt (ONCE) jelen vannak ku-
ratériumaban.

e Tamogat mas szervezeteket, kdzigazgatasi intézményeket és altalaban véve
a civil tarsadalmat olyan specifikus programok végrehajtasaban, amelyek
célja a fogyatékkal él6 emberek esélyegyenléségének elérése.
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Az alapitvany kiildetése, céljai

Az ONCE Alapitvany kildetése négy alappilléren nyugszik:

1.Elérni a fogyatékkal él6k teljes tarsadalmi integraciojat és helyzetik
normalizalasat a spanyol és az eurdpai tarsadalmakban.

2.Elésegiteni a fogyatékkal él6k életminéségének javitasat, munkaerd-piaci
beilleszkedést el6segitd, képzési és foglalkoztatasi programok végrehaj-
tasaval.

3.Megvaldsitani a teljes akadalymentesitést, a fogalmat tagabb értelemben
hasznalva, mint pusztan a mozgaskorlatozottak szamara akadalyt jelentd
eépitészeti korlatok megsziintetése, olyan szempontokat figyelembe véve,
mint a ,Teljes Hozzaférés", a ,Tervezés Mindenkinek” és a ,Filiggetlen
Elet”.

4.Elérni olyan valos esélyegyenldséget, amely lehetévé teszi, hogy a fogya-
tékkal él6k tarsadalmi integracidja valora valjék.

Az ONCE Alapitvany forrasainak legalabb 60%-at a fogyatékkal él6k stabil
foglalkoztatasanak, illetve képzésének biztositasara, a forrasok fennmarado
részét pedig a teljes akadalymentesités elérésére forditja.

Az Alapitvany célcsoportja

Barmely spanyol allampolgarsagu fizikai, pszichikai, érzékszervi vagy szellemi
fogyatékkal él6 személy, a fogyatékossagrol 1évé térvényi szabalyozasnak és
mindsitésnek megfeleléen potencidlis kedvezményezettje az Alapitvany teveé-
kenységeinek.

Spanyolorszagban épp ugy, mint hazankban, a fogyatékkal él6k kérében maga-
sabb a munkanélkiliek aranya, mint a munkaképes koru lakossag kérében. Mig
a fogyatékkal élok kdrében 26% a munkanélkiliségi rata, a teljes népességen
beliil 6%. Az Orszagos Statisztikai Intézet, (spanyol réviditése INE) a fogya-
tékossagot vizsgalo 1999-es felmérésének adatai szerint harom fogyatékkal
elébol két f6 dolgozik.

Ha Osszevetjiik a szamadatokat azt latjuk, hogy a fogyatékossaggal él6k va-
lamivel kevesebb, mint 32%e-a képezi az aktiv lakossag részét. Masrészrdl
viszont, a lakossag 4ltalanos foglalkoztatottsaga 64,5% kordili. A fogyatékkal
elok korében a férfiak foglalkoztatottsaga sokkal magasabb, mint a néke (32%
a 16%:-kal szemben).
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Stratégidk és ezek végrehajtasa

Annak ellenére, hogy az Alapitvany céljai elérése érdekében a tarsalmi és
munkaerd-piaci integraciot 6tvoz6 stratégiakat hajt végre, pillanatnyilag a fo-
gyatékosok szamara térténd munkahelyteremtést tekinti legfontosabb felada-
tanak, hazai és nemzetkozi szovetségek segitségével.

Munkahelyteremtés

Az ONCE Alapitvany meggy6z6dése, hogy a fogyatékosok életminéségének nor-
malizalasat legjobban a munkahelyteremtéssel lehet elérni, ezért éves koltségve-
tésének 70%-at a Képzési és Foglalkoztatasi Terv megvalositasanak szenteli.

Az ONCE Alapitvany az alabbi modokon valdsitja meg a munkahelyteremtést:
o AFUNDOSA Csoport véllalataival (az Alapitvany eszkézeként szolgalo sajat
véllalati csoport)

Atiranyitas az elsédleges munkaers-piacra

Munkakézvetités

Foglalkoztatast biztosité munkahelyek tamogatasa

Sajat vallalkozasok tamogatasa és tanacsadas

Az ONCE Alapitvany minéségi foglalkoztatast kivan elérni az esélyegyenléség
szempontjabdl is, ezért célja a

- a fogyatékos noék,

— a sulyosan fogyatékosok,

— afiatal és

— a 45 évnél idésebb fogyatékosok helyzetének javitasa.

A 100%-ban az ONCE Alapitvany tulajdonaban lévé FUNDOSA Csoport célja
a munkahelyteremtés és az ehhez kapcsolodoé ligyintézés a fogyatékkal élék
szamara, kézvetlenll vagy mas gazdasagi szervezetekkel egylttmukodésben.

A FUNDOSA Csoport 6t termelési agazatban van jelen:

— az iparban,

— az IT technolégiaban,

— a szolgaltatasban,

— az egészseéglgyben és

— az akadalymentesitésben.

Kézel 70 vallalatanal tébb mint 11.500 alkalmazottja van, amelyeknél az alkal-
mazasban lévd fogyatékosok aranya meghaladja a 71%-ot. Ebbél a szempont-
bol a FUNDOSA csoport él6 példaja annak, hogy a hatékonysag és a szocialis
elkotelezettség jarhatnak kéz a kézben.
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Orszagos stratégiai szGvetségek

Az ONCE Alapitvany mukddésének kezdete ota szorosan egytttmikddik a
kdzigazgatassal, a vallalatokkal, a fogyatékos szervezetekkel és magansze-
meélyekkel olyan programok és projektek lebonyolitasaban, amelyek lehetévé
teszik a fogyatékkal él6k szamara, hogy a képzés és az allandé foglalkoztatas
segitségével szakiranyu végzettséget szerezzenek, illetve megnyiljon szamukra
az ut a munkaerdpiac felé.

Egyiittm(ikédé partnerek:

1.) Fogyatékos szervezetek

A kozOsség sziikségleteinek és lehetéségeinek felméréséhez, illetve kdzos
foglalkoztatasi és egyéb projektek 6sszehangolt lebonyolitdasahoz kulcsfon-
tossagu az egytttmikodés a fogyatékos szervezetekkel.

2.) Vallalatok

A képzési és foglalkoztatasi beilleszkedést elésegitd tevékenységek kiegésziil-
nek az ugynevezett INSERTA Egyezményekkel, amelyeket az ONCE Alapitvany
kot jelentés magancégekkel orszagszerte a tarsadalmi felel6sségvallalas kere-
tében, a fogyatékosok normal munkaeré-piaci foglalkoztatottsaganak névelése
érdekében.

3.) Kézigazgatas

Az ONCE Alapitvany tartés egyezmeényeket és megallapodasokat kot a koz-
ponti kézigazgatassal (elsésorban a Munkatigyi és Szocialis Minisztériummal
és ennek 6nallo intézményeivel), valamint a tartomanyi kormanyok és helyi tes-
tuletek tébbseégével.

Nemzetkozi stratégiai szévetségek

1.) Fogyatékossag forumai

Az ONCE Alapitvany egyik prioritasa alapitasatél fogva az volt, hogy kézvet-
lentil részt vegyen az EU a fogyatékossaghoz kapcsolddd intézményrend-
szerének kiépitésében. Erre valo tekintettel szorosan koveti a fogyatékkal él6
unids allampolgarok életminéségének javitasara iranyulo kézésseégi folyamato-
kat és politikakat.

Erre példa a Fogyatékossag Europai Foruma (angol réviditése EDF), az a plat-
form, amely képviseli és felkarolja az europai fogyatékos népesség érdekeit,
amelyben Spanyolorszagot a Fogyatékkal Elék Orszagos Képviseleti Bizott-
saga (spanyol roviditése CERMI) képviseli.
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2.) Intézményi kapcsolatok

Az ONCE Alapitvany nemzetkozi szintli szGvetségek és szinergiak 6sszessé-
gének segitségével a harmadik szektor és a szocidlis gazdasag teriletét, vala-
mint a nemzetkdzi kapcsolatokat érintd politikakat és stratégiakat valosit meg.

A jo6 gyakorlatok egyik példaja: a Diszkriminacié Ellenes Kiizdelem Ope-
rativ Program

A 2000-t6l 2006-ig terjedo tervezési idészakban az orszag egész teriiletén, a
Vizcayai-6bol térségének kivételével, az ONCE Alapitvany kezeli a Diszkrimi-
nacioellenes Kizdelem Operativ Programjat, az Europai Szocialis Alap és az
Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval.

A teljes koltségvetés eléri a 200 millié eurdt, 2006 juliusaig ennek mintegy
60%-a Strukturalis Alapok hozzajarulasa volt tamogatas cimén, mig a fennma-
rado 40%:-ot tarsfinanszirozas formajaban maga az Alapitvany biztositotta. A
jovében az SA tamogatas 65%-ra emelkedik.

Az Operativ Program fé célja a fogyatékkal él6k tarsadalmi és munkaeré-piaci
diszkriminacioja elleni kiizdelem, valamint integraciojuk elésegitése mindkét
tertleten. Ennek érdekében a Program a foglalkoztathatosag javitasabol, a
munkalehet6ségek feltarasabol és a tarsalmi érzékenységet fokozo eszkdzok
integralt rendszerébdl all ssze.

Az ONCE Alapitvany az operativ programot harom vallalata segitségével ira-

nyitja:

» a Fundosa Social Consulting (FSC): a munkakézvetités és medialas, illetve
képzési tevékenyseégek tertletén,

» a Fundosa Teleservicios: az uj technologiak tertletén,

» a Servimedia: informacids, kommunikacios és figyelemfelkeltd, érzékenysé-
get fokozo tevékenységek keretében.

a) FOGLALKOZTATHATOSAG JAVITASA

1. Személyre szabott munkaeré-piaci beilleszkedési terv: alapvetd
eszkdz a fogyatékosok foglalkoztathatosaganak javitasahoz; a jelentkezék
személyre szabott kiszolgalasa az informacidszolgaltatasi, tanacsadasi,
képzési és a maganvallalkozast tamogaté szolgaltatas biztositasa.

2. A képzési tevékenységek terjedelmiket és jelentéségiket tekintve a
beilleszkedési terv elengedhetetlenil fontos részét képezik. Arra toreked-
nek, hogy javitsak a potencialis foglalkoztatottak szakmai kompetenciainak
mindsitését és Ujramindsitését.
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3. A maganvallalkozas tekintetében eltérd tevékenységekrdl beszélhelink:

képzés, szakmai tdmogatas és tanacsadas, illetve uj és/vagy meglévé uzle-
tek tamogatasanak engedélyezése.

. A szocialis-foglalkoztatasi miihelyek célja, hogy a kedvezményezet-

teket ellassa a munkahelykereséshez sziikséges stratégiakkal, az dnbizalom
megerdsitése, a kereséshez sziikséges kompetenciak és viselkedésformak
megszerzése altal.

. Az atmeneti foglalkoztatas tamogatasa, mint az ERFA tarsfinansziro-

zasaval megvalosult innovativ tevékenység, olyan Specialis Foglalkoztatasi
Kézpontok kialakitasat vagy atalakitast jelenti, amelyeknek célja, hogy k&z-
vetlentl munkahelyet teremtsen fogyatékkal él6k szamara.

b.) MUNKALEHETOSEGEK FELKUTATASA:

1.

A kutatas kulcsfontossagu a munkaerépiac folyton valtozo vilagaban. Sza-
mos tanulmany és felmérés készilt a fogyatékkal él6k tarsadalmi és munka-
helyi kapcsolatairdl tartomanyi és orszagos szinten egyarant, hogy feltarjak
kozosséglik alacsony foglalkoztatottsagi ratajanak okait és ennek lehetsé-
ges megoldasait.

. Az els6dleges munkaer6-piaci foglalkoztatas elésegitése.
. Végezetil megtalalhatjuk az els¢ spanyol nyelvi fogyatékos témaju honla-

pot (www.discapnet.es), amely atfogo szolgaltatasokat kinal, ugy mint
munkakeresés, akadalymentesitett varosi utvonalak és minden olyan egyéb
pontos és frissitett informaciot, amely javitja a fogyatékosok életminésé-
gét.

c.) FIGYELEMFELKELTO, ERZEKENYSEGET FOKOZO TEVEKENYSEGEK:

1.

Kiadvanyok: Egy rendszeres folydirat megjelentetése (Programaaccion
cimmel), amelynek témaja az ONCE Alapitvany Strukturalis Alapok kere-
tén belll megvaldsitott programjanak kiemelkedd, kdz- és maganszereplék
szamara szolo tevékenységei.

. Digitalis ujsag, (Solidaridad Digital) amelynek célja, hogy tudositson a

fogyatékossag minden tertletéhez kapcsolddoé legujabb hirekrdl: akadaly-
mentesités, foglalkoztatas, térvényi elérelépések, stb.

. A Koézigazgatas, a vallalati szféra és a lakossag érzékenységét fokozé

konkréttevékenységek azzalacéllal, hogy ramutassanak: afogyatékossag
nem korlat, hanem érték.

Statisztikak, eredmények

Ami az Operativ Programot illeti, a 2000. juliusatol 2006-ig terjed6 idészak
mérlege nagyszerl eredményeket mutat: 76.000 f6 részesiilt a munkaeré-piaci
beilleszkedés érdekében tajékoztatasban és tanacsadasban, tébb mint 15.000
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fogyatékkal él6 részestilt képzésben és 16.000 jutott munkahoz. Az erre fordi-
tott anyagi forras 130.429.652 eurd volt.

A Strukturélis Alapok kévetkez6 idészaka

Tekintettel a Strukturalis Alapok kévetkezd id6szakara (2007-2013) és az el-
osztas - a kdzelmultban bekdvetkezett unids boévités miatti - atfogoé reformjara,
az ONCE Alapitvany nagy er6feszitéseket tett a Program jelen idészakban
elért tarsadalmi és gazdasagi eredményeinek, hatdsanak kézismertté tételére,
illetve, hogy nyilvanvaléva tegye, tokéletesen alkalmas ilyen jellegti programok
lebonyolitasara a tovabbiakban is.

Ezeket az eréfeszitéseket az Operativ Program Lathatosagi és Infor-
maciés Kampanyanak égisze alatt gydijtétték egybe, a Program tébbi
maganrésztvevéjével (Caritas, Vordskereszt, Luis Vives Alapitvany és Roma
Fotitkarsag Alapitvany) kotott Egyiittmikodeési Egyezmeény segitségével, annak
érdekében, hogy a kozintézmények, hazai és unios szinten egyarant vegyék
figyelembe az elért eredményeket és annak sziikségességét, hogy:

o A tovabbiakban is hangsulyos legyen az Operativ Program keretében
kialakitott kbzszféra-maganszféra kozétti egyuttmiikddés, amely lehetéve
tette, hogy a kirekesztés altal veszélyeztetett k6z6sségek problémait a
vegsoO kedvezményezettekhez nagyon kozel allo szervezetek kezeljék.

o Kapjanak prioritdst az olyan innovativ eljarasok és rendszerek, mint
amilyenek pl. a Disc@pnet integralt beilleszkedési programjai, amelyek
j0 gyakorlatnak tekintheték és amelyek igazoljak, hogy az IT technolodgia a
tarsadalmi és munkaeré-piaci beilleszkedés nagyon hatékony eszkoze.

3.2. Grupo Fundosa (Foglalkoztatasi Csoport) avagy a tarsadalmi inte-
gracio megkozelitése vallalkozoi szemszighal

A Fundosa Csoport az ONCE Alapitvany 1989-ben létrehozott vallalati di-
vizidja, amelynek célja, hogy munkahelyeket teremtsen és menedzseljen fo-
gyatékkal él6 személyek szamara. Kuldetését kdzvetlendl, vagy vallalatok és
intézményekkel kététt megallapodasok réveén teljesiti. A Fundosa Csoport 162
millié eurdt meghaladé alaptékével megszilarditott egy programot, amelynek
eredményeként valtozatos termékek és szolgaltatasok széles kori kinalata jott
létre. A csoport 34 leanyvallalatanak éves forgalma meghaladja a 163 millio
eurot és mintegy 5.185 dolgozét szamlalé személyi allomannyal rendelkezik.
Ez a szam t6bb, mint 11.600 fére emelkedik, amennyiben hozzaadjuk azt a 36
vallalatot, amelyben a csoportnak részesedése van. A fogyatékkal élék altal
bet6ltott munkahelyek szazalékos aranya meghaladja a 71 %-ot. llyenforman a
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Fundosa Csoport sikeresen bizonyitja, hogy a vallalati hatékonysag és a szo-
cidlis elkotelezettség egymassal 6sszeegyeztetheté fogalmak.

A Fundosa Csoport az alabbi 6t agazatban van jelen: ipar, technologiai ter-
mékek és szolgaltatasok, szolgaltatas, szocidlis-egészségugyi akadalymente-
sités.

Industrial

A Fundosa Csoport sajat dontése alapjan a leginnovativabb ipari folyama-
tokban vesz részt.

A Fundosa Csoport ipari részlege kiilonb6z6 agazatokban van jelen, olyan
piacvezetd vallalatokkal, amelyeknek hozzaadott értéke a fogyatékkal éldk
tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojaért folytatott kévetkezetes politika.
Az ipari agazaton belll érdemes kiemelni jelenlétét az élelmiszeriparban, az
informatikai piacon, a mosodai és a textiliparban.

Ezt a csoportot az alabbi vallalatok alkotjak:

D 5 ®

FE.S_ @ Fundotex  Columbia Mevol

A Flisa vallalatrél részletes beszamolot nyujtunk, hiszen alkalmunk volt a vallalat
egyik Uzemében személyesen is megtekinteni a tevékenységiket, illetve sze-
meélyesen hallhattunk a cég filozofiajarol, tevékenységeirdl és eredmeényeirdl.

Tecnologias
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Technologia, minéség és integracio

Ezek a Fundosa Csoport Rt. Uj Informaciés Technolégiak Teriiletén cso-
portosulo vallalatok kulcsszavai. A kezdeményezékészseég, az élenjaras és a
maximalis garancia vezetnek lgyfeleik teljes megelégedéséhez. F6 értékik a
szakmai kihivasoknak valé megfelelés, elémozditva a valamilyen fogyatékkal
eélok tarsadalmi integraciojat a jelenleg a tarsadalom altal leginkabb igényelt
valamelyik szakmai kdrnyezetben. A technologiai termékek és szolgaltatasok
tertletén, a telemarketing, digitalizalas, honlap tervezés és karbantartas té-
makérében van jelen.

Ezt a csoportot az alabbi vallalatok alkotjak:

€ ¢ ¢ G
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Szilard elkotelezettséggel dolgoznak a tarsadalom altal tamasztott igé-
nyek és a jelentkezé sziikségletek ellatasan.

A 6 torekvés az egyre Ujabb célkitlizések folyamatos teljesitése, olyan csa-
pat létrehozasa, amely befogadja a fogyatékkal él6ket és elémozditdja egyes
nélkiilézhetetlen szolgaltatadsoknak, amely mind a vallalat, mind az egyén
szamara hozzaadott értéket jelentenek. A Fundosa Csoport Szolgaltatasok
négy sajat vallalattal rendelkezik.

A

Snn}l!
Consulting

68



Ezek egyike, a Fundosa Social Consulting, amely kézvetlenil a fogyatékkal
eélok integracioja érdekében fejti ki tevékenységét. Az orszag egész teriiletén
mUikddik, mintegy 85.000 fé adatait tartalmazo adatbazissal, amely lehetévé
teszi a fogyatékkal él6k munkaer6-piaci beilleszkedése érdekében végzett
munkakdzvetitéi szolgaltatdsok megvaldsitasat. Tevékenységiikrél beszamo-
lunk tanulmanyunkban.

@

Servimedia
h. a Funaa

srvpa Funcazs J

A szolgaltatoi agazaton belul talalhaté a SERVIMEDIA, a szocialis tajékoztatas-
ra szakosodott hirligynokseg, amely az ONCE Alapitvany alapveté fontossagu
eszkdze az esélyegyenldséget biztositd tarsadalomroél szolo lizenet elterjesz-
téséhez. Az Alapitvany — mint arrél mar irtunk -, 1988-as alapitasa ota uj tertle-
tekkel bévitette tevékenységi korét: kommunikacio, kiadvanyok terjesztése,
digitalis forumok kialakitdsa és dokumentacio terén.

N )
Galenas
h O

ripes Fundoss |

A szolgaltatasi szektor harmadik vallalata a Galenas, amelyhez f6ként korhazak-
ban és egyetemeken jelenlévé uzletek tartoznak.

&/

SPogLy.Og9

A Fundosa Csoport jelen van az akadalymentesités teriletén is, amely ONCE
Alapitvany masik kiemelt prioritasa. A Fundosa Accesibilidad (Fundosa Aka-
dalymentesités) segitségével szakmai és technikai segitséget nyujt az ortopé-
dia, a fogyatékkal él6k szikségleteihez igazodo jarmu atalakitasok, illetve ez-
zel parhuzamosan — a tartomanyokkal és 6nkormanyzatokkal egytittmtkodve
— avarosok és épliletek akadalymentesitését biztosito tervek egyeztetésének
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és kidolgozasanak teriiletén. Az akadalymentesités témakdréhez tartozik a fo-
gyatékkal élék hozzaférése a kiilénbéz6 szabadidés tevékenységekhez. Ep-
pen ezzel a céllal j6tt létre a Fundosa Csoporton beliil a sport és szabadidés
létesitmények kezelésével foglalkozd Sport y Ocio (Sport és Szoérakozas)
elnevezésti vallalat.

Szocialis-egészségiigyi agazat

/4

A Fundosa Csoport két vallalattal megjelent a szocialis-egészségligyi agazat-
ban is: az egészségugyi hulladékok kezelésével foglalkozé Sistemas Integrales
Sanitarios, (SIS - Integralt Egészségiigyi Rendszerek),

Personalis®

illetve a PERSONALIA, amely fogyatékossaggal kapcsolatos projekteket bo-
nyolit le otthonokban és hazi gondozasban egyarant.

Domicilia

Ebbe a szektorba tartozik minden olyan jelenlegi és j6vObeli tevékenység, amely
a korhazi agazatban megjelen6 szocialis gondozasi, kiegészité szolgaltatasok-
kal, hazi gondozassal, illetve idések otthonaval és specidlis idésgondozassal
kapcsolatban felmertdil.
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Alternativ intézkedések

Az ONCE Alapitvany a vallalkozok szamara olyan lehetéségeket kinal, ame-
lyek révén teljesithetik a Spanyolorszagban érvényben lévé térvényi rendelke-
zéseket el6irasait, amelyek tamogatjak és 6sztdnzik a fogyatékkal él6k szamara
a munkahelyteremtést, valamint teljes integracidjukat.

A kiindulopontot az 1982-es év jelenti, amikor elfogadtak a Fogyatékkal Elok
Tarsadalmi és Munkaerd-piaci Integraciojarol szolo torvényt, amely arra kételezi
az 50, vagy ennél t6bb alkalmazottat foglalkoztato vallalatokat, hogy a munka-
helyek 2%-at fogyatékos munkavallalok szamara tartsak fenn. Az ellenérzés és
a szankciok hianya miatt azonban nem sikerlil maradéktalanul érvényt szerezni
a jogszabalynak.

Ezt kovetden, a 27/2000 szamu Kiralyi Rendelet rugalmasabba tette az e-
I6bbiekben emlitett torvényt oly modon, hogy lehetéséget biztositott a valla-
latok szamara olyan helyettesitd, kivalto mechanizmusok igénybevételére,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy szocidlis kotelezettségiiknek min-
den korilmények kozétt eleget tegyenek. A 364/2005 szamu Kiralyi Rendelet
leegyszerusiti és megkdnnyiti az alternativ intézkedések alkalmazasat, ugyanis
amegfogalmazott alternativ intézkedések és eszkdzok kdzott szerepelnek olya-
nok, mint termék vagy szolgaltatas vasarlasa Specialis Munkakdzpontoktdl,
vagy a fogyatékos koz6sség munkaeré-piaci beilleszkedésére iranyuld tevé-
kenységek dotalasa vagy tamogatasa.

Cle)
@ otras

Empresas

RESZESEDES MAS VALLALATOKBAN

Azon tevékenységi terililetek, amelyekben a 34 leanyvallalat jelen van, kie-
gészil az ONCE Alapitvany nem tébbségi részesedésével miikéds tovabbi
36 céggel, amelyek fékeént az élelmiszeripari agazatban és az autogyartasnak
bedolgozé ipari agazatokban tevékenykednek. Ahhoz, hogy a Fundosa Cso-
port megjelenjen mas vallalatok részvényeseként, elengedhetetlentl fontos,
hogy az adott projektek alapvetéen a fogyatékkal él6k szamara valé munkahely-
teremtést tlzzék ki célul.
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Lathato tehat mennyire Osszetett és a fogyatékkal él6k problémainak megolda-
saban széles spektrumu tevékenységet folytat az ONCE, annak alapitvanya
és a Fundosa Csoport. A kévetkezd fejezetekben két vallalatot mutatunk be
részletesebben, melyek képvisel6ivel a megvaldsitas helyszinein talalkozhat-
tunk.

7(

Consulting

3.3. Fundosa Social Consulting (FSC) - Szociélis Foglalkoztatési Szervezet

Cél az integracio

Ez a cég 1990-es alapitasa ota az alapitvany altal létrehozott Grupo Fundosa
cégcsoport egyik tagja és az ONCE Alapitvany foglalkoztatasi és képzési te-
vékenységét latja el. A legfontosabb projektjiket ESZA forras bevonasaval
valositjadk meg, amelyet 1998 ota végeznek, igy rengeteg tapasztalatuk van en-
nek a célcsoportnak a sajatossagairdl. Alapelviik, hogy sajat tevékenységtikkel
mutassanak példat. Tevékenységik egész Spanyolorszag teriiletére kiterjed.

Az FSC tartomanyi telephelyei Spanyolorszagban
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A Fundosa Social Consulting tevékenységének az alapité okirataban is megfo-
galmazott, — az ONCE Alapitvannyal megegyez6 — f6 célja a fogyatékkal él6k
integracids lehetéségeit elésegitd gazdasagi és szocialis jelleglii kezdemé-
nyezések Osztonzése és tamogatasa. Ebbdl az alapitd okiratban is megfogal-
mazott elkdtelezettségbdl kovetkezik az, hogy a Fundosa Social Consulting,
mint cég tevékenysége elsésorban szocidlis jellegu. Olyan tarsadalmi integ-
racios stratégiakat hajt végre, amelyeknek célja a fogyatékkal éléknek a t6b-
bi allampolgarral azonos esélyeinek biztositasa, hogy ugyanazokat a jogokat
gyakorolhassak és hozzajussanak ugyanazokhoz a javakhoz, amelyekhez ez
utobbiak.

A Fundosa Social Consulting célja, egy olyan vallalati kultura megteremtése,
amely olyan humaneréforras politika kialakitasaval fejleszti a fogyatékkal élék
munkaerd-piaci beilleszkedését segité rendszer minéségét, amely biztositja
a dolgozok rugalmassagat, tovabbképzését, szakmai fejl6dését és tajékozta-
tasat.

Tobb mint 100.000 fogyatékos munkavallalé adatait magaban foglalé adat-
bazissal, évente atlagosan 3.000, a munkaeré-piacra beillesztett dolgozoval
és a mintegy 76.000 tanorabol allo képzési tevékenységeével, a FSC orsza-
gos szinten elsé helyet foglal el a fogyatékossagban szakértének szamito
humantanacsadd cégek rangsoraban, igy elmondhato, hogy agazatan belil
piacvezetd vallalat.

Felépités

A Fundosa Social Consulting, mint a rendes jogi rendelkezések hatalya ala
tartozod részvénytarsasag alakitotta ki vallalati iranyito szervét, egy 13 tana-
csost szamlald igazgatétanacs formajaban, amelyben képviseltetik magu-
kat az ONCE szervezeteinek és vallalatainak képvisel6i. Fels6 vezetése egy
megbizott tanacsosbol és egy vezérigazgatobol all. A véllalatot érinté egy-
hangu dontések esetében az igazgatétanacs a dontéshozo és iranyitd szerv.
A megvaldsitaseért felelés terileti bizottsag dontéshozo és vizsgalati szerv,
amely az igazgatotanacs tagjaibol és a terileti megbizottakbol tevédik 6ssze
és amely elémozditja a munkaprogramok 6sszehangolasat az egyes teriletek
munkaerd-piaci sajatossagaival.

Emberi eréforras

A Fundosa Social Consulting legfontosabb értéke és vagyona a vallalatot alkoto
268 fényi személyligyi-tanacsadasban jartas és a munkaerd-piaci beilleszke-
dés teriiletein szakértelemmel rendelkez6 szakmai csapat.
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A Fundosa Social Consulting-nal dolgozé atlagos szakember: né, fogyatékos,
fels6foku végzettséggel rendelkezik, 30-40 év kozotti életkoru és atlagosan
3 éves tapasztalata van a vallalatnal. A Fundosa Social Consulting, az ONCE
Alapitvany humaneréforras politikajaval 6sszhangban, tamogatja a ndket
elébnyben részesit6é intézkedéseket, képzést és szakmai eldmenetelt kinalva,
valamint csaladi és munkahelyi egyezteté programokat biztositva. A fogyatéko-
sok 73%e-os aranya a dolgozoi létszamban ramutat, hogy lehetséges erkdlcsi
és szocidlis alapelveken nyugvo tisztan vallalkozoi modellt kialakitani.

Személyzeti adatok (2005. december 31)

Személyzeti adatok

Létszam (f6) Arany
1. Teljes dolgozoi létszam 268 100%
1.1. Fogyatékkal él6 munkatarsak 195 73%*
1.2. Fogyatékkal él6 férfi 62 32%
1.3. Fogyatékkal él6 né 133 68%
2. Nem fogyatékkal él6 munkatarsak 73 27%*
2.1. Férfi 19 26%
2.2, N6 54 74%
3. Felséfoku végzettségli munkatarsak 142 53%*
3.1 Fogyatékkal élék 92 65%
3.2. Nem fogyatékkal élék 50 35%
4. Egyéb végzettséggel rendelkezé munkatarsak | 126 47%*
4.1. Fogyatékkal él6k 103 82%
4.2. Nem fogyatékkal élék 23 18%

* A teljes dolgozoi létszam aranyaban

Kiildetés és értékek

A Fundosa Social Consulting kildetése a human eréforras menedzsment,

amely kiemelt jelentéséget tulajdonit a fogyatékkal él6 emberek munkaeré-pia-

ci beilleszkedésének. A Fundosa Social Consulting kiemelt prioritasu céljai:

o A fogyatékkal élék foglakoztatasanak, mint munkaer6-piaci beilleszke-
déslik eszk6zének javitasa, amely tarsadalmi beilleszkedésiik alapveté fon-
tossagunak tartott modja.

e Dinamikus és rugalmas képzési rendszer kialakitasa.

o A kdzOsség vallalkozékészségének megerdsitése.

o A fogyatékkal él6k szamara munkahelyet teremt6é kezdeményezések felkuta-
tasa és tamogatasa.

o Figyelemfelkeltd, érzékenységet fokozd és a hozzaallas megvaltoztatasara
irdnyulé tevékenységek.
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Tevékenységek

A madridi oktatasi kézpont latogatasakor vendéglatéink részletesen bemutat-
tak a felzarkéztatasi programjuk elemeit is.

A szervezet tevékenységében fontos a személyre szol6 segitségnyujtas, en-
nek alapkdve az interju, melyben megismerik tigyfeliket, ezt foglalkoztatasi
szakember végzi, a végeén diagnozist dllitva fel a személy képességeirdl, tuda-
sairdl, illetve a sziikséges kdzos tevékenységekrol, Iépésekrél a munkaeré-pi-
aci beilleszkedés érdekében. Ezzel parhuzamosan egyittmuikddnek vallalatok-
kal, a cégeknél tanacsadast biztositanak, melyben hangsulyt kap a fogyatékkal
eélok foglalkoztatasanak 6sztonzése, kiemelve, hogy nem jelent hatranyt az al-
kalmazasuk.

Fogyatékossaggal éléknek nyujtott tevékenységek:

o Személyre szabottinterju: helyzetelemzés aképességekrol, képzettségekrol,
tudasokrol, fejlesztendé tertletekrol, a bet6lthetd munkakorskrol, ha szik-
séges a fejlesztésben alkalmazott tevékenységekrdl a munkaba helyezésig.

o Képzések: tobbszint(i képzés az alapvetd készségek elsajatitasatol (pl.: ta-
karitas) az dsszetettebb tudast igénylékig (iroda vagy vallalatvezetés).

e Mduhelymunkak, workshopok: egyes esetekben a munkavallalashoz sziik-
séges tudas, képzettség megvan, azonban a résztvevé személyisége nem
érett a munkavallalasra. Viselkedési, kommunikacios, problémamegoldé tré-
ningeket hajtanak végre.

o Sajat vallalkozasok tamogatasa: vallalkozo szellem(i személyek segitése
sajat vallalkozas beinditasaban, (megvaldsithatdsagi tanulmany, tizleti terv
készitése) megvalositasaban.

e PR és reklam tevékenység: a célcsoport és a vallalatok felé egyarant,
népszerlsitve beilleszkedést segité programjaikat (informacios és szoroa-
nyagok, a DISCAPNET elnevezés(i honlap miikodtetése).

Vallalatoknak nyujtott tevékenységek:

o Annak tudatositasa a vallalatok vezet6éiben, hogy fogyatékkal élék alkalma-
zasaval is teljes értékli munkaerét foglalkoztatnak.

o A vallalat menedzsmentjének felkészitése a fogyatékossaggal él6k alkalma-
zasara (azonos banasmod, a munkavegzés fizikai feltételeinek megterem-
tése stb).

o Munkaeré-kozvetités, egyfajta fejvadaszcégként valdo mikodés.

Lemorzsolodassal is meg kell kiizdenitik annak ellenére, hogy a spanyol térvé-

nyek szerint sikeres kimenetnek szamit az is, ha valaki munkaszerz6dést kot.

A kudarcok okai lehetnek:
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o a vallalat, a fogyatékkal él6 személlyel lefolytatott interju utan elbizonytala-
nodik és visszalép az alkalmazastdl;

o afogyatékkal él6 retten meg az elvégzendo feladattol;

e a betdlteni kivant allashoz sziikséges munkahely atalakitas nem megfelel6.

e Minden esetben ismét a szervezetre harul a megoldas megtalalasa, tovabbi
tanacsadassal, motivalassal, mediacidval.

Egyuttmukodeések

A Fundosa Social Consulting és az FSC Fogyatékos Szovetség, mint a fo-
gyatékkal élék foglalkoztatasara és elhelyezésére szakosodott tigyndkségek
megallapodasokat kétnek az Orszagos FoglalkoztatasiIntézettel és az Autonom
Koz6sségek Munkaligyi Szolgalataival a fogyatékos dolgozok munkaeré-piaci
beilleszkedése és az épitészeti korlatok felszamolasa érdekében. A vallalatok
szamara er6s motivacios elényt és elismerést jelent, ha egy cég megfelel min-
den jogszabalynak, igy a fogyatékossaggal él6k alkalmazasarol szolonak is.
Tovabbi 6sztonzést jelent, hogy a fogyatékkal él6 személlyel kététt hatarozatlan
idejli munkaszerzédések nyoman az allam egyszeri vissza nem téritendé tamo-
gatassal segiti a foglalkoztatas kéltségeinek vallalasat, illetve jarulékfizetési
kedvezményeket is biztosit a vallalatoknak a hatarozatlan idejt, vagy az 1-3 év-
re kotott hatarozott ideji munkaszerzédések megkotése esetén.

Eredmények - Az FSC szamokban 2005-6s adatok alapjan®

o Munkakeres6k szama 105.209 6

o Elkésziilt személyre szabott foglalkoztatasi tervek szama: 11.317 darab
e Lebonyolitott képzés szama: 450 képzés

o Képzésben részesiilt hallgatok szama: 2.476 6

o Megkeresett vallalatok szama: 2.104

o Feldolgozott munkaajanlatok szama: 3.840 db

e Munkahelyre beilleszkedettek szama: 3.194 {6

e Munkak&zpontok szama: 25

Minéségpolitika

A Fundosa Social Consulting 2001-ben megszerezte a Spanyol Szabvanyugyi
és Minésité Szovetseg (AENOR) vallalati minésitését, amely az UNE EN ISO
9001:2000 norma teljesitését igazolja szakképzési, valamint a humaneréforras
kivalasztasi és elhelyezési szolgaltatasai vonatkozasaban az orszag egész te-
riletén.

2 |de szamitjuk az ONCE Alapitvany és az Eurépai Szocidlis Alap Operativ Programjat, a Kantabriai
Autonom Kézosség Programjat és az autondmiak programjainak keretében biztositott szakmai képzése-
ket.
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A Fundosa Social Consulting felfogasa szerint a minéség egy olyan tényez6,

amelynek at kell itatnia a vallalat 6sszes tevékenységét, ami az 6sszes munka-

tars felel6ssége. Az FSC atfogd min6éségmenedzsment rendszert tervez, a-

mely a vallalat folyamatos fejl6dését eredményezi és kiterjed:

o_ A szolgaltatdsok minéségére: Az FSC célja, hogy kivivja kedvezményezettjei
és felhasznaloi legnagyobb foku megelégedését. Ennek érdekében vizsgal-
ja:

— a képzés és a foglalkoztathatosag javitasara iranyulo tevékenységek
mindségét,

— a kivalasztasi és kozvetitési szolgaltatasokat felhasznaldk
megelégedettségi szintjét.

o_ Az iranyitds minésége

Az FSC a végsokig fokozza a sajat vallalati iranyitasanak min6ségével szembe-
ni kdvetelményeket, kilondsen a kézpénzekbdl megvalodsulod tevékenységeket
illetéen.

o_ Az eredmények minésége

Az FSC anélkl, hogy figyelmen kivll hagyna a kitliz6tt mennyiségi célok telje-
sitésének jelentdségeét, kiemelt figyelmet fordit a tevékenységeivel kapcsola-
tos mindségi célkitlizések kijeltlésére és monitorozasara. Tekintettel az ONCE
Alapitvany alapitasi céljaira, az FSC el6térbe helyezi a szocialis céljai eléré-

sét.

Flisa

77



3.4. Flisa - EGY TISZTA MUNKA
Fundosa Lavanderias Industriales S. A. (Flisa)- Fundosa Ipari Mosodak

A Flisa Onallo részvénytarsasagként bejegyzett profitorientalt vallalat, 100%-
ban az ONCE tulajdonaban. Mosodai tevékenységet latnak el az orszag egész
tertletén, egyben specialis foglalkoztatasi kézpontként is mikodnek. 1990-
ben alapitottak a céget és '91-ben 3 tzemmel indultak, teljesen az ONCE Ala-
pitvany finanszirozasaban. '92-ben hatalmas I6kést adott tevékenységtiknek az
olimpia és a Sevillai Expo spanyolorszagi megrendezése. Az eltelt 16 év alatt
120 millié eurdt forditottak beruhazasra. Jelenleg 25 mosodajuk van orszag-
szerte és tovabbi ketté most épul sajat forrasaikbol. A mosodai tevékenységen
kivil foglalkoznak még hulladékkezeléssel, textilgyartassal és nyomtatopatron
Ujrahasznositassal a Fundosa csoport mas cégeinek egyiittmikodésével (SIS,
Fundotex, Grupo Columbia).

Terlleti lefedettség

A cég 25 ipari mosodaval rendelkezik Spanyolorszag egész teriiletén: An-
daluziaban, a Balearokon, Kataloniaban, Madridban, Kasztilia és Lednban,
Valenciaban, a Kanari-szigeteken, Murciaban, Baszkf6ldon, valamint Kasztilia
La Manchaban. Uj textilkezelé tizemeket létesitett Sant Boi del Liobregatban,
Tenerifén, valamint tovabbi mosodai tizemeket hoz létre Segoviaban és Val-
ladolidban.

Ugyfeleik

Szolgaltatasaikat a legjelentésebb szallodalancoknak és a legjobb fuggetlen
szallodaknak, valamint magan és kozkorhazaknak, tovabba szocidlis ottho-
noknak nyujtjak, minden esetben a maximalis mindség és legjobb szolgaltatas
elérésére torekedve.

Humanerdéforras

A munkavallalok fogyatékkal él6k, 50%-uk valamely végtag fogyatékossagaval,
a tobbiek vegyesen értelmi és érzékszervi fogyatékossaggal élnek. A cégnek
évente 75 millié eurd arbevétele van. Mivel specialis munkaltatok, nem fizetnek
TB jarulékot a dolgozdk utan, illetve minimalis tdmogatast is kapnak a bérek
kifizetéséhez. Nyereségiiket 100%-ban visszaforgatjdk tevékenyseégikbe,
részvényeseiknek nem fizetnek osztalékot. Dolgozdik szamara, a két mliszakos
munkarend mellett a minimalbérnél (2006-ban 540 euronal) magasabb szin-
vonalu bért fizetnek (600-650 eurdt). Emellett mas kedvezményeket is bizto-
sitanak munkatarsaiknak, igy egészségligyi szolgaltatasokat, tankdnyvvasarlasi
tamogatast, szemiveg készités tdmogatasat, oktatasi hozzajarulast. Az okta-
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tasi tevékenységnek harom iranya van: képzés, fejlesztés és a stabil munkaval-
lalas megerésitése. Dolgozdinak folyamatos és szakosodott képzése jelenti
az egyik olyan alappillért, amelyen a Flisa mindennapi vezetése nyugszik. A
Flisa Csoportnal tudatdban vannak annak, hogy barmely vallalat legfontosabb
vagyona az emberi téke, nem fukarkodnak tehat a munkavallaléik sziikségle-
teinek, képességeinek és lehetéségeinek megfeleld, folyamatos képzési terv
megtervezésére, bevezetésére és lebonyolitasara iranyuld eréfeszitésekkel.

Infrastruktura

A Flisa lanc a jelenleg miik6dd, a mosodaipar teriletén elérhet6 legfejlettebb
technologiaval felszerelt 25 lizeme segitségével, teljes korl egészségugyi
garanciaval, a legmagasabb mindségi szinvonal mellett kindlja az dsszes, a
textilnem(k integralt kezelésével kapcsolatos szolgaltatasat (mosas, szaritas,
szallitas, raktarozas és bérbeadas), ami lehetbvé teszi a szallodai, korhazi lé-
tesitmények, illetve az otthonok tébbsége részérdl jelentkezd igények teljes
kord kielégitését és ellatasat. A Flisa megfelel az ISO 9000 és 9018 biztosi-
tasi rendszerek normainak, valamint rendelkezik az AENOR éaltal kiadott miné-
ségi tanusitvannyal is. A Flisa 25 miikod6 tizemével és 90 millio kilényi mosasi
kapacitasaval, az els6 helyen all Spanyolorszag ipari mosodalancai k&z6tt.
Tovabbi elénylik, hogy mar a szolgaltatas kezdetén figyelembe veszik a specia-
lis igényeket és megoldast kinalnak minden konkrét esetre.

Flisa vallalat mosodéja

Csucstechnoldgia

A Flisa Csoport minden egyes textilkezelé lizemét olyan projektek alapjan ala-
kitottak ki, amelyek kifejezetten torekszenek arra, hogy a rendelkezésre allo
tertileten a berendezéseket a leheté legoptimalisabban helyezzék el, és ezzel
parhuzamosan garantaljak a megfelelé biztonsagi és higiénés rendszabalyok
teljestilését az egész folyamat soran.
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Flisa vallalat — vasalas

A legjobb szolgaltatas biztositasa iranti elkételezettségiknek kdszénhetéen
gépparkjukat folyamatosan felujitjak, ezaltal a legujabb és leginnovativabb
technologiakat honositjak meg minden egyes tizemiikben. Ezek a beruhazasok
az ugyfeleiknek atadott termék minéségének folyamatos javulasaban tukro-
z6dnek. A Flisa Csoport létesitményeiben hasznalt minden egyes mosogép
mikroprocesszorokat tartalmaz, amelyekbe beprogramozzak az egyes folya-
matokat, ami lehetévé teszi, hogy a kezel6knek csak a programok elinditasakor
kelljen beavatkozniuk.

A szennyes ruha és a tiszta ruha zonat egészségligyi sorompok segitségével
valasztjak szét. Mindkét terilet fliggetlen szelléztetérendszerrel rendelkezik,
ugy, hogy a légnyomaskiilonbség eredményeképpen a levegé mindig a tiszta
ruha fel6l aramoljon a szennyes felé. Kétfajta elszivot is hasznalnak: egyet az
egyes munkakézpontok altalanos szell6ztetésére, mig a masikat a folyamatosan
mikddd berendezések altal termelt nagymennyiségt hé elszivasara. Végezetl
minden munkakézpontjuk ugy éptl f6l, hogy elkeriljenek minden esetleges épi-
tészeti akadalyt és minden létesitményt ellassanak az akadalymentesitéshez
sziikséges Osszes eszkdzzel, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a fogyatékkal
élék maradéktalanul hasznalhassak ezeket az épuleteket.

A madridi tizem

Személyesen a Flisa madridi lizemét volt alkalmunk meglatogatni, mely egy na-
gyon modern lizem benyomasat keltette. Ez az lizem kizarolag szallodai szol-
galtatasra szakosodott, agynemtit, t6rélkdzoket és asztalnemlit tisztitott.

Az lizemlatogatast ott kezdtiik, ahol a teherutdk lerakjak az aznap 6sszegydijtott
szennyes textiliat. Az elsé munkafolyamat a textiliak valogatasa, melynek soran
az agynemtket hotelenként, 50 kilbigrammos mosdzsakokba csomagoljak, il-
letve mas textiliaktdl elkulonitik. Innentél a textilidk egy alagutrendszerben
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kozlekednek — futdszalagok és vakuum technika segitségével — a kiilénb6z6
mosasi folyamatok kozott, mikézben specidlis préstechnikaval kinyomjak
belélik az elézé fazisban felszivodott fertbtlenités és mosodszeres vizet. Utolso
allomaskeént az alagutbol a szaritoba kerlilnek a textiliak. Az egész folyamat kb.
20 percet vesz igénybe.

A szaritas utan a vasalas és hajtogatas kovetkezik, mely tevékenységeket szin-
tén ipari gépek segitik. Végil a megrendelék szerint csoportositva, szallitasra
készen kivalogatasra kertilnek a textiliak és egy masik, a teherautokra valo fel-
pakolashoz kialakitott parkoloban elékészitik szallitasra. Az izem csak mérsé-
kelten zajos és nagyon szépen karbantartott.

Szolgaltatasok

A Flisa Csoport egy integralt szolgaltatasokat kinald rendszert alakitott ki

azért, hogy a vendéglatasban és a korhazi agazatban tevékenykedé tgyfelei

Osszes szikségletére megoldast tudjon nyujtani. Az lizletagak:

1. Ipari mosoda: amennyiben a kezelni kivant ruhanem az tgyfél tulajdonat ké-
pezi, a cég biztositja szolgaltatasként a szennyes textildarabok 6sszegydj-
tését, mosasat és fert6tlenitését, szaritasat, vasalasat, hajtogatasat, illetve
a tiszta ruhanemuk kiszallitasat.

2. TextiinemU bérbeadas: a Flisa Csoport az uj uzleti partnerrel tértént kap-
csolatfelvétel utan készit egy tanulmanyt, amelyben az lgyfél tényleges
szlikségleteit méri fel, figyelembe véve a szobak és féréhelyek szamat, az
éttermi szolgaltatasokat, stb. Ezeknek az adatoknak a birtokaban bizto-
sitjak a folyamatos, megfeleld szinvonalu szolgaltatdshoz elengedhetetlen
torolkozo, agynemu és asztalnemU ellatast, bérbe adott textilidkkal. A Fli-
sa Csoport véllalja az emlitett beruhazas kéltségeit, minden esetben egy
adott cikkre legalabb 6t darabbal szamolva. Mikodtetik tovabba az integralt
agynemikezelési szolgaltatast, melynek keretében a Flisa Csoport vég-
zi az agynemu kezelési szolgaltatas teljes kiszervezését olymodon, hogy
sajat dolgozokat telepit az tgyfél létesitményeibe. Ennek eredményekeép-
pen a forgalomiranyitas feleldssége is a cégé, hiszen feladatként felvallal-
tak a ,renting” szolgaltatas intézményeken belili lebonyolitasat, valamint
az agynemuimozgatas napi szintl kovetését és megfelelé mikodés biztosi-
tasat.

Az ipari mosodakban altalaban kezelt cikkek, az tigyfélnek biztositott szolgal-
tatas tipusatol fuiggetlentl hat nagy csoportba sorolhatok:
 Agynemii (lepeds, parnahuzat, paplanhuzat, stb.)
o Torolkozok (furdélepeddk, keéztorldk, bidé torolkézék, furdészobai
szényegek, kontosok, stb.)
o Asztalnemd (teritdk, ratétek, szalvétak, stb.)
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e Formaruha
¢ Munkaruha
e Egyéb ruhanemt

A Flisa Csoport a spanyolorszagi ipari mosodai agazat piacvezeté cége. A Fli-
sa Csoport élenjaro és innovativ vallalat, hiszen az elsé olyan tarsasag, amely
— agazatan beliil piacvezetéve valt egy nagyrészt fogyatékosokbdl allé dolgo-
z0i allomannyal,

— kialakitott egy olyan menedzsmentet, amely képes a gazdasagi j6vedel-
mezéséget a szocidlis jovedelmezdséggel 6tvdzni, tovabba

— nyereségét technoldgiai fejlesztésekre és képzésekre, illetve Uj munkakdz-
pontok kialakitasara visszaforgatni.

Végeredményben a Fundosa vallalatcsoport, amelyhez a Flisa Csoport is
tartozik, az ONCE Alapitvany egyik f6 tdmasza és jelenleg a legnagyobb vé-
dett munkahellyel kapcsolatos kisérlet Spanyolorszagban, valamint egyike a
legjelentésebbeknek egész Europaban. Ki kell emelniink, hogy a megrendeldk
szempontjabdl a szerz6déses viszony a Flisa Csoporttal minéségi szolgalta-
tas biztositasat garantalja, és egyuttal lehet6ve teszi a 27/2000 szamu (a fo-
gyatékkal ¢lék foglalkoztatasarol szolo) Kiralyi Rendeletben foglalt alternativ
intézkedések teljesitését is. Ha ugyanis egy cég a Flisa Csoportot szerzédteti,
sok fogyatékkal élének segit a tarsadalmi beilleszkedésben.
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4. Fundacion Secretariado Gitano (Roma Titkarsag Alapit-
vany, FSG) - Programa de Acceso al Empleo (A Foglalkozta-
tashoz valé Hozzaférés Programja, ACCEDER)

A Roma Titkarsag Alapitvany egy nonprofit tarsasag, amely a spanyolorszagi
roma kézdsseg fejlédése érdekében nyujt szolgaltatdsokat a spanyol allam
egész tertletén. Az ACCEDER program az FSGG egyik unios forrasokat fel-
hasznal6é mintaprojektje, melynek célja a romak beilleszkedésének elésegitése.
Az Alapitvany elédjének szamité szervezetet 1960-ban a katolikus egyhaz
hozta létre, majd 2001-ben jegyezték be a szervezetet alapitvanyként. Orszag-
szerte jelenleg 59 irod4ja van. Kataloniaban két iroda talalhaté ezek kézil, egy
Barcelonaban és egy Sabadellben, egy Barcelonahoz kézeli nagyvarosban. A
tanulmanyut soran a Sabadellben Iévé irodat tekinthettiik meg, itt kaptunk at-
fogo képet az FSG-rél és az ACCEDER programrol, illetve részletesen megis-
merhettlik ennek az egységnek a mikodését.

A spanyolorszagi romak Afrikan keresztll érkeztek az orszagba, ma Spanyol-
orszagban kb. 800.000 roma él, ebbél Kataloniaban 60.000-en, Sabadellben
a 200.000 fés lakossagbol kb. 6-7.000 f6. Becslések szerint a teljes roma
népesség 30%e-a kirekesztésben él. A romak csoportja nagy nehézségekkel
kizd az egészségligy, az oktatas, a lakhatas, a munkaerd-piac és a teljes jogu
allampolgari jogok gyakorlasa terén is. Ezen adatoknak és informacioknak
birtokaban alakitotta ki tevékenységét az FSG.

Kiildetés, értékek

Az FSG kildetése a roma kozosség integralt fejlesztése a kulturalis identitas
tiszteletben tartdsa mellett annak érdekében, hogy a romakat is megillessen
minden olyan jog, szolgaltatas és szocialis forras, mint a tobbi allampolgart.
Ennek érdekében a szervezet a legkilonfélébb tevékenységeket végzi, ame-
lyek a romak életkériilményeinek javitasara, valamint a kulturalis identitas el-
ismeréseének, tamogatasanak és fejlesztésnek megerdsitésére iranyulnak. A
FSG egy olyan interkulturdlis tarsadalmat partfogol, amelynek keretében a
romak szabadon és teljes mértékben gyakorolhatjak allampolgari jogaikat, és
hozzajarulhatnak sajat értékeikkel az egyetemes kultura gazdagitasahoz.

A szervezet tevékenységeit vezérl6 értékek a kdvetkezdk:

— Interkulturalitas: a plurdlis tarsadalom tamogatasa és védelme, elésegitve
az egyuttélést, a kdlcsonés megismerést és a kiilonbdzd kulturakhoz tarto-
z6 emberek kozotti kapcsolatokat.
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— Szolidaritas: a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek csokkentése és a
hatranyok kiegyenlitése.

— Méltosag és igazsagossag: az alapvetd emberi és szabadsagjogok védelme
és az egyének fejlédésének tamogatasa. A cigany néprol kialakult altalanos
megitélés javitasa, polgari létiik elémozditasa.

— Képzés és részvétel: elémozditani a célcsoport fejlédéseét, a kultura, az iden-
titas és kollektiv fejlédés szempontjait egyarant szem elétt tartva, valamint
Oszténdzni részvételliket a lakohelyliket érinté terlletfejlesztésben, a népes-
ség tobbi részével vallvetve.

— Nyitottsag: egylttmuikodés kulénbozé szervezetekkel, az erék egyesitése,
a halozatban végzett munka tdmogatasa. Egylttmuikodés olyan személyek-
kel, szovetségekkel, civil szervezetekkel, platformokkal, valamint kdz- és ma-
ganszervezetekkel, amelyek a roma kozosség felemelése érdekében dol-
goznak.

Célcsoportjaik ezen felll:

Fogyatékkal élék

Iskolabdl lemorzsolédott fiatalok

Csaladi erészakot atélt nék

Tartos munkanélkiliek

Alacsony j6évedelmi csoportok

Kirekesztettségben, vagy kirekesztettség veszélyében élék

Tevékenységeik

Az Alapitvany kiilénb6z6 szinteken végzi a diszkriminacio ellenes tevékenysé-
gét:
o egyrészt eurépai szinten, 11orszaggal k6tétt egyuttmikodési megal-
lapodasok réven,
e masrészt orszagos szinten, a spanyol allam egészének teriletén
végzett tevékenységekkel,
o harmadrészt az autonémidak szintjén, kézvetlen munkat végezve az
Osszes tartomanyban,
o tovabba helyi szinten, 51 telepiilésen nyitva tartd 59 kézpontjaval.

Az FSG-nél végzett munka, a roma kdzdsség integralt fejlesztését célozza meg
és kiterjed ennek minden aspektusara, ideértve olyan jellemzéket is, mint a
kultura tamogatasa, az identitds meger0sitése, a részvétel 6sztonzése. Ezen
kivil kiilonds figyelmet forditanak a kdzésség leghatranyosabb helyzetben lévo
tagjai helyzetének javitasra, az egyenlétlenségek felszamolasara.
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Ennek érdekében kétfajta tevékenységet végeznek:
o Kbzvetlen szolgaltatasok a roma kéz8sség szamara életkdriilményeik
fejlesztése, és javitasa érdekében.
o A roma kdzosséget érint6 aktivabb politikak 6szténzésére iranyulo tevé-
kenységek.

Ez a két tevékenységcsoport az alabbi konkrét cselekvések formajaban valo-
sul meg:

= A roma férfiak és nék helyzetének javitasaért és a spanyol tarsadalomba
valo teljes integraciojukért végzett munka.

= A cigany néprdl kialakult altalanos megitélés javitasa, kulturalis értékeik
elterjesztése a tarsadalomban.

= Tamogatasi programok lebonyolitdsa az oktatas, egészségugy, ifjusag-
védelem, foglalkoztatas, n6k témakoreiben, valamint azokon a tertle-
teken, amelyek hozzajarulhatnak a roma kozosség életkdrilmeényeinek
javitasahoz.

= Informacios, képzési, orientacios és tanacsadoi szolgaltatasok nyujtasa,
azoknak a szovetségeknek, intézményeknek, vagy barmely olyan szerve-
zeteknek, amelyek részt vallalnak a romakhoz kapcsolodo kérdésekben.

= Figyelemfelkeltésre iranyuld intézkedések és altalanos kampanyok annak
érdekében, hogy alapjainal ragadjuk meg az egyenldtlenségek legfébb
okait.

= A cigany nép érdekinek védelme és tamogatasa hazai és nemzetkozi
szinten egyarant; hatast gyakorolva a roma kdzdsséget érinté 6sszes
politikai szinten meghozott déntés meghozatalara. Kiilonésen fokozva
az egyuttmukodést a kibdvitett Eurdpaban, az uj tagokkal és az Eurdpai
Unios csatlakozas el6tt allo orszagokkal, igyekezvén befolyasolni azokat
a dontéseket és intézkedéseket, amelyek érinthetik az ezekben az orsza-
gokban él6 roma kézdsségeket.

Szervezeti felépités

Iranyito, vezetd és képviseleti szerv:

Ez jelenleg 15 kiilonb6z6 tarsadalmi és féldrajzi tertletrdl szarmazo személybdl
all: heten kozulik romak, harman a kézigazgatas kiilonbozé terlleti szintjeinek
képviseletében vannak jelen, a tobbi négy f6 pedig egyéb jelentds teriileteket
képvisel, mint a felsGoktatas, a média, az egyhaz és a pénzintézetek. Ezenkivil
a szervezet rendelkezik egy tiszteletbeli elnckkel és egy titkarral, amelyek nem
végrehajtéi tisztségek. A testllet feladata elsésorban az FSG tevékenységi
koreinek és konkrét cselekvéseinek meghatarozasa, a kitlizott célok megfeleld
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teljesitésének feltigyelete, a forrasok kezelése, valamint az adott kéltségvetési
év koltségvetésének és beszamoldjanak elfogadasa és jévahagyasa. Minde-
zen feladatok ellatasanak érdekében 2005-ben a Kuratorium két plenaris U-
lést tartott, az elndkbdl, az alelndkbdl, a titkarbdl és az tigyvezetd igazgatobol
all¢ allando bizottsag pedig havonta tartott értekezletet.

A munka szerkezetének egyik meghatarozo eleme a féldrajzi elhelyezkedés,
a masik, nem kevésbé fontos elem a programok és tevékenységek megszer-
vezése a munkateriletek szerint. A jelenleg miik6dé munkaszerkezet lehetéve
teszi az Alapitvany szamara, hogy az egyes témakhoz hozzaadjak a tapaszta-
latokat és a szakértelmet.

A Roma Titkarsag Alapitvany szamara az emberi t6ke az egyik legfonto-
sabb érték.

Elmondasuk szerint a naluk dolgozo szakemberek tudasa és ismeretei az egyik
legfontosabb vagyonuk, amelyet felhasznalhatnak céljaik elérése érdekében.
Munkatarsaik az FSG értékei, latdsmaddija és kildetése irant elkételezett em-
berek, akik tudasukat, szakértelmiiket és er6feszitéseiket teszik hozza a szer-
vezet céljainak eléréséhez. Allando dolgozoik, fiiggetlen munkatarsaik, a veliik
dolgozo 6nkéntesek és a naluk gyakorlatukat t6lt¢ hallgatdk jelentik az FSG
emberi tékéjét, akik tudasuk legjavat adva nyujtanak minéségi szolgaltataso-
kat.

Atlagos dolgozoi létszamuk elérte az 574 f6t, a 2005-6s évet 622 szerzédtetett
alkalmazottal fejezték be, az év folyaman 6sszesen 860 6 dolgozott killsésként
az Alapitvany szamara. Az Alapitvany szamara egyéni vallalkozoként szolgalta-
tast nyujté dolgozok létszama elérte a 213 f6t, az Alapitvanynal dolgozo romak
aranya 37,9%.

Az Alapitvannyal egylittm(ikod6 tovabbi munkatarsak az dnkéntesek, akiknek
létszama 2005-ben 6sszesen 268 fére emelkedett. Az 6nkéntesek fejlesztése
és tovabbképzése érdekében, 2005-ben elkészilt két lényeges dokumentum:
az FSG-nél dolgozo 6nkéntesek stratégiaja és utmutatoja.

Sabadell

Sabadell 200.000 lakosu ipari varos, mely korabban intenziv textilipari teve-
kenységgel buszkélkedhetett, azonban a 70'es évek gazdasagi valsaga utan
ezek a tevékenységek meggyengliltek — a vallalkozasok, vallalatok megsztintek
-, hatrahagyva a kihasznalatlan és felesleges ipari tertileteket és épitményeket.
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Ekkor a munkanélkiiliség meghaladta a 30%:-ot a varosban. A varos aktiv fog-
lalkoztataspolitikai fejlesztésbe fogott — holott erre sem hataskére, sem for-
rasa nem volt — melyet a mai napig folytat. (Az 6nkormanyzatokra vonatkozo,
a hataskoroket is érintd térvény modositasa folyamatban van.) Jelenleg 90 6
foglalkozik a varosban foglalkoztatasi kérdésekkel (50%-uk varosi 6nkormany-
zat, 50%-uk mas kozigazgatasi szerv alkalmazasaban), mintegy 6 millié eurds
éves koltségvetésbol.

Beavatkozasaikat harom terileten végzik:

= személyek segitése,

= cégek és vallalatok tamogatasa,

= terilet felhasznalas.
A személyek segitését alapvetéen a munkaligyi informaciok tovabbitasaval,
palyavalasztasitanacsadassal, képzéssel, foglalkoztatassal végzik a munkaeré-
piaci reintegracio érdekében. Két helyszinen torténik ez a tevékenység, korabbi
ipari létesitmeények felujitasaval kialakitott létesitményekben, melyek 3.300 m?
és 2.000 m>es épiiletegyiittesek. Eves szinten 6.000 fével foglalkoznak, mint-
egy 70.000 beavatkozast (tanacsadast, képzést) elvégezve.

Egy ilyen elhagyott ipari csarnokot valasztott helyszinéiil az FSG itteni irodaja,
ahol delegacionkat fogadtak. Jelenleg a hatalmas épliletben muhelyek, képzé
termek, kavézo-étterem és a tanacsadashoz elengedhetetlen irodak talalhato-
ak. Az iroda jol megkdzelithetd helyen fekszik a varoson beldl. Az éptletet egy
képzési foglalkoztatasi projekt keretében 190 fiatal segitségével ujitottak fel,
akik a munka kdzben megszerezték a szakképesitést. Tovabbi ez iranyu te-
vékenységiik, hogy honlapot mikddtetnek a varosban, melyen mintegy 3.500
f6 regisztralt. Mikodtetnek egy un. ,Munka klubbot” is, ahol minden eszkéz
és informacié rendelkezésre all a munkakereséshez, telefon, fax, szamitogep,
internet, képzési, munkahelyi kinalatot bemutatd informaciés anyagok, stb. A
klubban allandodan jelen van egy palyaorientaciés tanacsado.

Mthelyekben, tantermekben végzik a szakmai képzéseket, melynek soran az
oktato tevékenységbe bevonjak az adott teriileten jartas munkaadodkat (cé-
geket, szbvetkezeteket, vallalatokat), igy biztositva a hiteles és naprakész szak-
mai informaciok és tapasztalatok atadasat. Néhany esetben a cégek biztositjak
a gyakorlati képzéshez sziikséges gépeket, berendezéseket, az Snkormanyzat,
az FSG és a vallalatok kdzotti egylittmiikdési megallapodas keretében.

Cégek és vallalatok tamogatasaval a szervezet kilénb6zé szolgaltatasokat
nyujt vallalkozasok inditasanak, mikddtetésének segitésére (informacionyuj-
tas, tanacsadas jogi, pénziigyi témakban, stb.), de hozzajarulnak a megvalo-
sithatosagi tanulmanyok készitéséhez is. Mukodtetnek egy inkubator létesit-
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meényt is, melynek keretében az induld vallalkozasok helyiséget és informatikai
infrastrukturat (telefon, fax, szamitogép, internet elérhetéség) kaphatnak.

2000-ben a sabadelli 6nkormanyzat kezdeményezésére létrej6tt egy foglalkoz-
tatasi paktum, melynek tagjai az énkormanyzat mellett a munkaadok és a szak-
szervezetek is, valamint a munkatgyi kézpontok. A mikoédéshez a forrast az
onkormanyzat biztositja. A paktum cstkkentette a felek kdzotti konfliktusokat,
kialakult a rendszeres parbeszéd és a kélcsénos bizalom.

2006-ban megyei szinten megalakult a jogi személyiséggel rendelkezé Nyu-
gati Volgyek Konzorciuma, melynek 23 6nkormanyzat a tagja és mintegy 8.000
embert érint a tevékenysége. F6 feladata a térség gazdasagi fejlesztésének
0sszehangolasa és a foglalkoztatas novelésének elésegitése. A konzorcium
koordinalja a térségbe érkez6 foglalkoztatast elésegitd forrasokat. A mikodés
koltségeinek 40%e-at a tartomanyi kormany, 30%-at a tag 6nkormanyzatok,
15%-at a szakszervezetek és 15%-at a munkaadok biztositjak.

Az dnkormanyzat célja, ismét vonzova tenni Sabadellt a termel6 vallalkozasok
szamara, igy 6.000 m?-es, kzmUivesitett ipari terliletet alakitottak ki, javitottak a
kozlekedési kapcsolatokat, bevezették az egyablakos tigyintézést a vallalkoza-
sok létrehozasa szamara. A varos vezetése tehat felismerte a foglalkoztatas
bdvitésének fontossagat és minden lehetséges eszkozt és egyuttmikddést
felhasznal ennek megvaldsitasara.

ACCEDER projekt

Mint emlitettiik, a FSG szervezet két terlileten végzi tevékenységét: a foglalkoz-
tatas és szocidlis intervencio tertletén, olyan tevékenységek keretei kozott,
mint: jogi tanacsadas, lakhatasi problémak megoldasa, egészséglgyi ellatas,
helyzet feltaras, fejlesztés, képzés, elhelyezés stb. A szervezet jelenlegi legna-
gyobb programja az ACCEDER (ACCES-hozzaférés szobdl), melynek célja a
roma népesség munkaeré-piaci beilleszkedésének elésegitése, a résztvevék
szamara személyre szabott beilleszkedési programmal.

A programot az FSG a 2000-2006 kozotti idészakban, 13 autonom tartomany
44 telepiilésén bonyolitotta le azzal az alapvet6 céllal, hogy elésegitse a roma
férfiak és n6k munkahoz jutasat. Ez a kezdeményezés a szamos régiot ativelo,
»A Diszkrimindciéellenes Kiizdelem” elnevezésli operativ program része,
amelynek célcsoportjaba azok az egyének vagy kézdsségek tartoznak, akiknél
a munkaeré-piaci beilleszkedés kiilonés nehézségekbe Utkdzik. A program
masik kulcsfontossagu célkitlizése, hogy a roma kdz6sség szamara kénnyeb-
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ben elérhetévé tegye az oktatast és a képzést. Eddig a programban résztvevd
kedvezményezettek egynegyede vett részt valamilyen képzésben, a részvevok
65%-ban roma noék voltak. A programban munkacsoportonként 5-5 f6 dol-
gozik, vegyesen romak és nem romak, 2 f6 kdzvetitéssel (medidlassal), 2 6
palyavalasztasi tanacsadassal, 1 f6 vallalati kapcsolattartassal foglalkozik. A
kilénbo6z6 szakemberek szorosan egyuttmukodnek.

A program 4altalanos célkitlizései (az FSG altalanos célkitlizéseivel és a Disz-
kriminacidellenes Kiizdelem OP elveivel 6sszhangban):

o Aromak,férfiak és nék szakmaiképzése, szakképzettséghez és munkahoz
jutasuk biztositasa, a vallalatok és az egyén igényeinek megfelelden.

o Az dltalanos szakmai és foglalkoztatassal kapcsolatos képzési szolgal-
tatasok adaptalasa és atalakitasa a munkanélkiili romak sziikségleteinek
megfeleléen, annak érdekében, hogy ezekben a tobbi allampolgarhoz
hasonléan &k is részt vehessenek.

o Figyelemfelkeltés, szembesités azokkal az el6itéletekkel és diszkriminativ
gyakorlatokkal, amelyeknek a romak az aldozatai és ezzel parhuzamosan
tarsadalmi megitélésik progressziv javitasa.

o A roma népességet érint6 aktivabb politikak elterjesztése, életkorilmeé-
nyeik hatékony javitasa a kdzjavakhoz és kdzszolgaltatasokhoz valo hoz-
zaférés teriiletén, az esélyegyenléség biztositasa érdekében.

Tevékenységek:

o Szilkségletek felmérése: képesseégek, tudasok, hianyossagok.

o Szakmai profil kialakitasa: diagnozis, személyre szabott munkaeré-piaci
beilleszkedési terv készitése.

o Képzés: hostes, pénztaros, targoncavezetd, logisztikus képzés, varro,
ipari takaritas, ablakmosoi, eladéi tanfolyam.

e Munkaba helyezés: vagy a cégek meglévé igényeit figyelembe véve, vagy
a szemeély szamara munkahelyet keresve.

o Szocialis felkészitd tevékenység: azok esetében, akik adott helyzetiikben
nem allnak készen a programban valé részvételre. A k6z6s munka a nehéz-
ségeik (egészségi dllapot, lakhatas, stb.) megoldasaval kezd6dik, majd
ezt kovetéen torténik a foglalkoztathatosag elékészitése. Tevékenységei:
roma kultura megismerése, informatikai képzés, kézmives foglalkozasok,
egészségugyi és higiénés felkészités, stb. Ebben a tevékenységben
nagy hangsulyt kap a csalad, féként az anyak bevonasa.

A mediatornak fontos szerepe van a sztereotipiak lebontasaban, a munkahe-

lyeken és a célcsoportban magaban is. A roma szarmazasu mediatorok ismerik
ezeket, igy modjukban all felkésziteni mindkét felet és elsimitani az ellentéteket.
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A palyavalasztasi tanacsaddnak szintén nélkilézhetetlen szerepe van az is-
kolakoteles koru fiatalok esetében, hangsulyozza a tanulas fontossagat, mega-
kadalyozza az elhamarkodott elhelyezkedéseket, tovabba a résztvevok szakmai
képzését folyamatosan figyelemmel kiséri. A roma népesség képzési szintje
igen alacsony, de ugyanakkor magasak a munkahelyekkel kapcsolatos elvara-
saik, ezért a lehet6ségek és elvarasok kozotti kiilénbségekkel vald szembesités
kulcsfontossagu ebben a munkaban. Tehat két fontos 1épés meggy6zni 6ket a
tanulas fontossagarol és szembesiteni ket a munkaeré-piaci valos helyzettel.

Eredmények

A projektet a 2000-2006-0s tervezési idészakban valositottak meg. 2006 ele-
jéig az eddig elért eredmények feltilmultak minden kezdeti varakozast. Az ere-
detileg kitliz6tt cél az volt, hogy a program befejezéséig 15.000 f6 részesuljon
a program altal nyujtott kedvezményekben; ez a szam jelenleg mar meghaladta
a 28.000 fot. Ezen kivil a program eredményeképpen eddig tébb mint 20.000
munkaszerzédést kotéttek, amelyeknek 45%-a harom honapnal hosszabb
id6tartamra, 5%-a pedig hatarozatlan idére sz6l6 szerzédés. Katalonia tar-
tomanyban eddig 2.107 felhasznalodt regisztraltak, akik kozil 1.603 roma, mig
504-en nem roma szarmazasuak.

Az ACCEDER program keretében megkotott munkaszerzédések agazatok
kdzotti megoszlasa ugyanitt:

— 56 % szolgaltatas,

— 28% ipar,

— 14% épitdipar,

- 1% mezégazdasag.

A felhasznaldk 45%-a személyre szabott tervnek kdszénheti a munkahoz ju-
tasat, mig 32%-uk az altaluk felkutatott munkahelyen helyezkedett el.
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5. A FEDERACIO DE SOCIETATS LABORALS DE CATALUNYA
(KATALONIAI MUNKASZOVETKEZETEK EGYESULETE FESALC)
TESIS PROJEKTIE

Torténeti hatter

1978-ban a Franco diktatura véget ért, elindult a demokratikus atalakulas az
orszagban, ez azonban parosult az akkor zajl6 olajvalsag kdvetkezményeivel. Az
ipari termel6egységek sorban szlintek meg és a gazdasdagi valsagban a munka-
hely megtartasa életfontossaguva valt, igy a gyarak dolgozoi 6nmenedzselési
rendszereket hoztak létre. Torvényi szabalyozas hijan a dolgozdk a munkahe-
lyek felszamolasanak megakadalyozasara sok helyitt részvényesekké Iéptek
el6. Négy évvel késdbb torvényileg szabalyoztak a foglalkoztatasi szévetsé-
geket (ebben a részvénytarsasagokat és a korlatolt felel6sség(i tarsasagokat
vontak dssze), azonban ezt a térvényt azota is folyamatosan modositgatjak.
Ezek koz6tt a szovetkezetek kdzott minden agazat képvisel6i megtalalhatok és
most mar vannak tarsadalmi beilleszkedéssel foglalkozok is. Ez utébbibol két
tipust kilonitenek el:

— kizarélag munkaer6-piaci reintegraciot megvaldsitd cégek a hatranyos
helyzetli csoportok szamara, pl.: bérténviseltek, volt drog fogyasztok
csoportjai stb. (korabban beilleszkedési vallalkozasok néven kategorizalt
vallalatok);

— és a kulénleges munkahelyek, olyan hagyomanyos vallalatok, melyek al-
landé munkahelyet biztositanak a specialis helyzetii csoportoknak (mint
Magyarorszagon a védett munkahelyek).

A TESIS projekt az EQUAL Kozosségi Kezdeményezés Il. tevékenységi cso-
portjanak keretében zajlik, amelynek célja a vallalkozé szellem elémozditasa
a kilonb6zd szintl és helyzetli szereplék nagyfoku egylttmuikodésével, te-
vékenységeik Osszehangolasaval. A projekt megvaldsitasara az ezt iranyitd
szervezetek hatokdrének tertiletén keril sor Katalonia Tartomanyban, Lleida,
L'Hospitalet del Llobregat, Granollers és Mollet del Vallés varosaiban. Az
EQUAL keretében finanszirozott TESIS projekt célja, hogy uj modellt prébaljon
ki a munkaerd-piaci hozzaférés szempontjabdl leginkabb nehézségekkel kiizd6
kdzosségek tarsadalmi beilleszkedése érdekében, a szocidlis és szolidaris
gazdasag, valamint az esélyegyenléség biztositasaval.

A projektet koordinalé szervezet a FESALC, egylittm(ik6dé partnerei Katalonia
tertiletén mukodo kéz- (tartomanyi kormanyok, helyi telepiilési 6nkormanyza-
tok) és maganintézmeények (mikrovallalkozasok). A partnerek sokszinlisége biz-
tositja a projekt szamara, hogy minél t6bb szinten és tertileten tudja megvalo-
sitani céljait.
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A projekt irdanyitasaban résztvevo szervezetek:

e Federacié6 de Societats Laborals de Catalunya (FESALC),
Kataldniai Munkaszévetkezetek Egyesiilete

o Direcci6 General d'Economia Cooperativa, Social i
d'Autoocupacié del Govern de la Generalitat de Catalunya
Katalan Autonom Kormany Szévetkezeti, Szocidlis Gazdasag és Egyéni
Vallalkozasok Féigazgatdsaga

e Fundacién Un Sol Mén, Un Sol Mén Alapitvany

e« Area de Promocion Econémica del Ayuntamiento de
L'Hospitalet, A L'Hospitaleti Onkormanyzat Gazdasagi Fejlesztési
Osztalya

e Servicio de Promocion Econémica del Ayuntamiento de
Granollers, A Granollersi Onkormanyzat Gazdasagi Fejlesztési Szol-
galata

o Instituto Municipal de Trabajo Salvador Segui, Salvador Segui
Varosi Munkatigyi Intézet

« Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i 'Ocupacio
(EMFO, SL), Varosi Szakképzési és Foglalkoztatasi Vallalat

e Associacié Coordinadora Catalana d’Empreses d’Insercio
(ACEI), Beilleszkedést Elésegité Vallalatok Kataloniai Koordinald Szo-
vetkezete

o Associacio Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials
de Catalunya (AIRES), Beilleszkedést Elésegité és Szocidlis Vallalatok
Agazatok Kozétti Kataloniai Szovetsége.

A projektben végzett tevékenységek:

1. A vallalkozéi szellem 6sztonzése és elé6mozditasa: a szocidlis és
szolidaris gazdasag kommunikacios tervének elkészitése és végrehajtasa.

2. A vallalkozdi kultura fejlesztése: informacié biztositasa a Katalonia-
ban szocialis gazdasaggal foglalkozo szakemberek részére.

— Uj szempontok bevezetése, a kozbeszerzések és szerzédtetések esetében.

— Egy megfigyel6 szerv beinditasa, a vallalatalapitdshoz kapcsolodo sziik-
ségletek és elvarasok beazonositasa és felmérése érdekében.

— A Katalan Autonomia 6nallo6 kormanyanak bevonasa a projektben zajlo
folyamatok végrehajtasaba és annak modszertanaba. Ezen belil meg-
gy6zték a kormanyzati szerveket és az 6nkormanyzatokat, hogy ne a mar
meglévé szervezeteket tamogassak, hanem az ujak létrehozasat.

3. Vallalatalapitasi tanacsadas és kisérés:
¢ Nyolc, a vallalatalapitast tamogato kézpont halézatban végzett munkaja.
e 106 darab, a szocialis gazdasag teriletén tevékenykedd, beilleszkedést
elésegitd vallalkozas (féleg mikrovallalkozas) beinditasanak el6segitése.
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4. Szakemberek képzése és tovabbképzése: vallalatalapitassal, szo-
cidlis gazdasaggal és tarsadalmi-munkahelyi beilleszkedéssel foglalkozo
szakemberek specifikus szakmai képzése; eszme- és gondolatcserére, vitara
lehetéséget biztositdé szeminariumsorozat megtartasa.

5. Esélyegyenléség garantalasa: egy tamogato szolgaltatas létrehozasa,
amely biztositja a nemek kdzotti és mas esélyegyenléségi szempontok figye-
lembevételét.

6. Vallalatalapitast tamogaté pénziigyi alap létrehozasa: hitelalap
létrehozasa és tovabbi, a projekten tulmutato innovativ finanszirozasi formak
kialakitasa.

Ez utobbirdl bévebben is néhany szo, mivel az eszkdz figyelemre méltdan
Ujszerd!

Spanyolorszagban a takarékszovetkezeteket térvény kételezi arra, hogy a hasz-
nuk egy részét szocidlis jellegli tevékenységekre forditsak. Erre nyujtott a TE-
SIS projekt alternativat, mely szerint a takarékszévetkezet az indulo mikroval-
lalkozasokat tamogatja oly mdédon, hogy gyorsan hozzaférhetd, biztositékot
nem igényld, alacsony kamatozasu hitelt biztosit szamunkra, melynek nem a
telies Osszegét kell visszafizetnie a kedvezményezettnek. Ennek tovabbfej-
lesztett valtozata szerint nem csupan az indulashoz kivannak finanszirozast
biztositani, hanem létrehoznak egy alapot, mely a projekt vége utan is képes
megujulé mdédon pénzigyi bazist biztositani.

E szerint a pénzintézet egy alapba rakja az erre a célra forditott pénzt, mely
a projekt iranyitd testiletének feliigyelete alatt all. A tervezett vallalkozasok
megvaldsithatosaganak pozitiv elbiralasa utan ebbdl az alapbdl hosszu lejaratu
hitelt biztositanak a vallalkozoknak, aki ugyan a banknak fizeti vissza, de a bank
ismét az alap rendelkezésére bocsatja az 6sszeget. Ez a forgo alap biztosit-
ja, hogy a banknak ne kelljen ujra és ujra forrast biztositania, illetve a projekt
szamara is rendelkezésre all6 keretet jelent a vallalkozasok tamogatasakor.

A TESIS projekt j6 gyakorlatként értékelt aspektusainak elterjeszthetésége,
valamint lehetséges beépitésének és adaptacidjanak elemzése érdekében
harom kiemelt aspektust szeretnének tovabbadni:

e A helyi és ennél alsobb szintli kdz- és maganszervezetek, intézmények
kozotti egyuttmikddési modellt, a vallalkozoi szellem 6szténzése és
tdmogatasa érdekében, szocidlis és szolidaris gazdasagi agazat kere-
tében.

o A természetes és jogi személyeket érintd, személyre szabott integralt
kisérési tervet a szocialis gazdasagban jelentkezé vallalkozéi kezdemé-
nyezések esetében.

o Kiegészit6 és alternativ finanszirozasi eszk6zok kivitelezhetd vallalkozoi
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kezdeményezések tamogatasara a szocidlis gazdasagban, olyanok
szamara, akik pénzligyi szempontbdl kirekesztett helyzetben vannak.

Ennek érdekében szamos katalan varosban ,Vallalkozni szocialisan” cimmel
megrendezésre kerlil8, helyi TESIS talalkozora alapozé kommunikacios tervet
dolgoznak ki. Ezeken a talalkozékon sor keriil majd egy kiallitasra, egy kerek-
asztal beszélgetésre, és egy szakértdi szeminariumra, ahol egy adott témakor
avatott ismerdje fog el6éadast tartani.

A FESALC tagjai kozé tartozik egy minta értékd, kilonleges munkahelyeket
biztosito cég, a Can Ensenya, melynek bemutatasanak kiilon fejezetet bizto-
situnk.

5.1. Can Ensenya

A magyarul a Tanitas Hazat jelentd, katalan nevet visel6 szervezet a tarsadalmi
kirekesztédésben élok beilleszkedésének eldsegitését, tamogatasat vallalta
fel. Csoportunkat Julio Martinez ligyvezet6-igazgato (aki egyben a FESALC
alelntke is) fogadta.

Julio Martinez el6adasa

Tarsadalmi kérnyezet

Spanyolorszagban 8 millié ember a szegényseégi kuszéb alatt, tovabbi kb.
1.130.000 alkalmazhatatlan, munkavégzésre képtelen statuszban él. Mind a
politikai szandékok, mind az EU-s forrasfelhasznalas iranyelvei a foglalkoztatas
ndvelés felé mutatnak, azonban az 6nkormanyzati szintl szabalyozasok nincse-
nek 6sszhangban. Orszagos szinten foglalkoztatasi szabalyozas a fogyatékkal
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élék szamara van. Ez a szabalyozas azonban nem érvényes mas hatranyos
helyzetl csoportokra. A hiany potlasara régios, eseti szabalyozasok szilettek.
Jelenleg a 33% és 75% kozotti munkaképesség csokkenéssel éldk foglalkoz-
tathatoak specialis munkahelyen. Az e f6l6tti munkaképesség csokkenéssel
elok ellatast kaphatnak. A népesség 18-60 év koz6tti korosztalydban mint-
egy 830.000-840.000 ilyen személy van, aki munkanélkili. A tébbiek vagy
az elsédleges munkaer6-piacon, vagy foglalkoztatasi cégeknél dolgoznak.
Nagyjabol 1.700 specialis foglalkoztatd cég (ezeknél az alkalmazottak 70%-a
specidlis helyzetl csoportbol keriil ki), mintegy 54.000-55.000 6t foglalkoz-
tat. Ezek a vallalatok az orszagban elszérva helyezkednek el, nincs kézottik
egyuttmiikddés, sok esetben nem ismerik egymast.

Ezeknek a munkahelyeknek az allam adé- és jarulékfizetési kedvezményeket,
és tamogatast biztosit. Ennek mértéke az 540 eurds minimalbér 6sszegébdl
kiindulva a kifizetett bérek 42%-at jelenti, igy ezeknek a vallalatoknak afenntart-
hatosaga megkérdojelezhetd, hiszen bevételeik majd 50%-a tamogatasbol
ered.

A torvény kotelezi az 50 fénél tébb alkalmazottat foglalkoztato vallalatokat,
hogy munkavallaloik 2%-anak megvaltozott munkaképességtinek kell lennie,
de nem kotelezd ket allomanyukban tartani, hanem akar megvaltozott mun-
kaképességli embereket foglalkoztatd szervezeten keresztil bizonyos fela-
datra megbizhat ilyen személyeket. Elvileg a szabalyozas megengedi, hogy
a megfeleld munkaerék a megbizas utan, a cég allomanyaba keriljenek. Ez
Kataloniaban 3 alkalommal fordult el6 a '82-es térvényalkotas ota.

A szabalyozasi hézag betémésére t6bb tartomany maga hozott szabalyozast a
kérdésben, igy Katalonia Tartomany létrehozta a Beilleszkedési t6rvényt.

A vallalat

A véllalatot 1985-ben hoztak létre a tarsadalmi kirekesztettségben, elsésorban
kozilik is a fogyatékkal él6k foglalkoztathatosaganak megteremtése érdeke-
ben. A szervezet tevékenysége 1977-78-ig nyulik vissza, amikor még pszichote-
rapias intézményként mukodtek. A 80-as évek végéig gyujtéhelyként funk-
ciondltak, mintegy helyettesitve a csalddokat, fenntartva ezzel a kdzosség
szocialis patologiajat, nem javitva a résztvevék helyzetén.

Egy munkacsoport, elemezve a résztvevok helyzetét arra a kévetkeztetésre
jutott, hogy a kéz6sségekbe valé integralas érdekében, olyan tevékenységeket
kell kialakitaniuk, amely hozzaadott értéket jelent a résztvevék és a tarsadalmi
kdrnyezet szamara is.

A célcsoportjaikon beliili problémacsoportokhoz tartozék (pl.: drogosok,
bortonbél szabadultak, fogyatékkal él6k) egymassal szemben eléitéletesek

95



voltak, negativ megkulénbéztetést alkalmaztak. Olyan tevékenységet inditot-
tak be tehat, melynek soran — a munka, a gazdasagi tevékenység végzése
kdzben —, a résztvevok masképp ismerhették meg egymast és a teljesitmény
alapjan értékelhették Snmagukat és tarsaikat. Ez a projekt személyi hozzaadott
értéke.

A pszichoterapias intézménybdl kivalva hoztak létre a kirekesztédésben élék
foglalkoztatasat végz6 céget. Az alternativ munkaerd-piaci beilleszkedés
elésegitésére U] technikakat vezettek be: képzést, tanacsadast, mentoralast,
fejlesztést, munkahely biztositasat és vallalkozas inditasanak tdmogatasat.

A cég f6 tevékenységi korei az épitbipar és a lakasfelujitas, a szocialis laka-
sok gondozasa lett. Jelenleg 36.000 lakas karbantartasara van szerzédésiik
kilonb6zé kozigazgatasi intézményekkel. A megbizasok helyszinének korze-
tében lévé szocidlis intézményekkel egylittmikodve, a munkak 30%-anak
elvégzésére hatranyos helyzetli személyeket alkalmaznak. Ez tevékenysé-
glik szocidlis hozzaadott értéke. Bevételeik 9%-at teszik ki a tamogatasok
(beleértve ebbe a jarulék fizetési kedvezmény 6sszegét is). A 2005-6s arbevé-
teltk 9,5 millié euro volt. A kézponttal egyltt 6 munkahelyen foglalkoztatnak
kirekesztédésben éléket, 65%-ban sulyos fogyatékossaggal éléket. A dol-
gozdk 35%e-a részvényes a cégben, ez térvényi ktelezettsegik is.

Az alapitas ota 760 f6 fordult meg az atlagosan 100 allashelyen. Egy id6ben
20-30 f6 szamara kinalnak beilleszkedési programot. Jelenleg 160 6 allando
alkalmazottal dolgoznak, és tovabbi 240 6 fogyatékkal é16 személyt foglalkoz-
tatnak. 1 munkahely éves koltségvetése kb. 20.000 euro, melyet a gazdasagi
tevékenységet végzé résztvevd fizetéseére, az ehhez kapcsolddo jarulékokra, a
munkahelyek kialakitasara és karbantartasara kéltenek.

Valsagok

A cég megalakulasa ota jelenleg 6tédik valsagat éli. Az els6 négy a belsé
menedzsmentben kialakult vitaknak volt kdszénhetd, mig a jelenlegit a céget
kortilvevo piaci helyzet nehézségei okozzak.

A piaci kihivasoknak valo megfelelés mellett a Can Ensenya-nak meg kel tar-
tania az egyensulyt a foglalkoztatottak és a kirekesztettségben é16 foglalkoz-
tatottak aranyaban.

Ennek elérése érdekében mas szolgaltatasi tevékenységek felé is nyitnak, még-
pedig szabadpiaci vallalkozasokkal egylittmtikodve, ugy, hogy a normal vallal-
kozasoknak segitenek megvaldsitani a Foglalkoztatasi Térvényben szamukra
eldirt kotelezettségeket.
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Az életképességiik fenntartasa érdekében tertiletileg is terjeszkednek, jelen-
leg Baszkfold és Asturia tartomanyok felé, ahol ujabb lehetéségeket kaptak a
szocialis lakasok felujitasara.

A Can Ensenya cég és a FESALC koz6sen azon dolgozik, hogy érvényt sze-
rezzen a Foglalkoztatasi Torvénynek, ezzel egyttt igényt teremtsen a szocialis
gazdasag keretein belll mikodo, beilleszkedést eldsegité cégeknek a normal
piaci szereplékkel vald egylittmikodésre. A szocidlis terlileten végezheté szol-
galtatasok esetében pedig a kdzigazgatasi rendszer figyelmét szeretnék fel-
hivni a Can Ensenya cég tevékenységében felismerheté egyéni, szocidlis és
tarsadalmi hozzaadott értékekre.
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6. Carmen Pardo-Valcarce Alapitvany

A Nino Jesus del Remedio Tarsasag

A Nifio Jesus del Remedio Tarsasag kezdeményezéseként 1990-ben sziletett
meg a Carmen Pardo-Valcarce Alapitvany, amelynek célja, segitséget nyuj-
tani a munka vilagaba valo beilleszkedés szempontjabol hatranyos helyzetben
lévo fiataloknak. A szervezet tulajdonképpen a spanyolorszagi szocialis gaz-
dasag tertletén mukddé foglalkoztatasi alapitvany.

Carmen Pardo Alapitvany kényvtara

Visszatekintés

1948-ban Carmen Pardo-Valcarce asszony alapitotta meg a_Nifio Jesus del
Remedio Tarsasagot, ahol leprabetegek egészséges gyermekeit gondoztak.
1988-ban a Tarsasag tovabbra is szem el6tt tartva a hatranyos helyzetl gyer-
mekek és fiatalok gondozasat, kiszélesitette tevékenységi korét és elkezdett
specialis oktatasi szlikségletl gyerekek oktatasaval is foglalkozni.

Az alapito csaladja a mai napig jelen van az Alapitvany miikddtetésében.

e Carmen Pardo-Valcarce asszony volt a Tarsasag alapitoja.

e Rosario Cavestany Pardo-Valcarce asszony folytatta az édesanyja altal
megkezdett munkassagot.

e Carmen Cafranga Cavestany, Carmen asszony unokaja iranyitja ma a
Tarsasagot, az Alapitvanyt, a Cadespain-t és a Cademadrid-ot.

o Almudena Martorell Cafranga, az alapité dédunokaja folytatja a csaladi
torténetet, pszichologusként dolgozik az Alapitvanynal.
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A FOGLALKOZTATASI KOZPONT

Az Alapitvany 1991-ben hozta létre a Pardo-Valcarce Foglalkoztatasi K6zpon-
tot, eredetileg abbdl az elgondolasbol kiindulva, hogy a Nifio Jesus del Re-
medio Specidlis Oktatasi Kézpontban tanulmanyaikat elvégezé fiataloknak
lehet6séget nyujtson munkahelyi tapasztalatszerzésére. Az id6 mulasaval ezt
a lehetéséget kiterjesztették az 6sszes olyan igazoltan fogyatékos fiatalra,
akiknek miutan elvégezték tanulmanyaikat, sziikségik van egy olyan specifi-
kus projektre, amely lehetdvé teszi szamukra a teljes integraciot a munka vi-
lagaba.

A SPECIALIS FOGLALKOZTATASI KOZPONTOK

Annak érdekében, hogy ezeknek a fiataloknak integralt képzést nyujtsanak és
biztositani tudjak a munkaeré-piaci beilleszkedésiikh6z szikséges végzettsé-
get, a Madridi Onkormanyzat Oktatasi Osztalyaval kotstt megallapodas értel-
mében megnyilt a SPECIALIS OKTATASI KOZPONT.

Ennek keretein belll olyan 12-20 éves koru fiatal fiukat és lanyokat gydijtottek
Ossze, akik a specialis alapfoku oktatas id6szakat kévetéen képzésben és szo-
cidlis tdAmogatasban részesiilhetnek, amely felkésziti 6ket a tarsadalmi beil-
leszkedésre. A Specialis Foglalkoztato Kézpont keretei k6zott j6tt létre ket
specidlis foglalkoztatast végzé cég, a Cadespain és a Cademadrid, a reinteg-
racios tevékenység kiteljesitésének érdekében.

Mivel az alapitvany sulyosan fogyatékos személyek rehabilitaciojaval is foglal-
kozik, ahol a munkavégzés termel6 tevékenység részeként nem képzelhetd el,
csak terapiaként hasznalatos, az Alapitvany bevételeinek kis hanyadat tudja piaci
tevékenységgel eldallitani. Ennek ellenére a foglalkoztatds szamos innovativ ele-
met tartalmaz, a készitett termékek pedig egytdl egyik igen magas szinvonaluak.

Cadespain

1993-ban jon létre a Cadespain Kft., amelynek térekvése a nehézségekkel
kizdd fiatalok helyzetének teljes normalizalasara iranyul. Fiataljaik alapvet6
fontossagu fejlédést érnek el a tarsadalmi kapcsolatok teriletén, személyes
alkalmazkodasuk szempontjabdl és mindenekel6tt szakmai integraciojuk tekin-
tetében oly modon, hogy szamukra megfeleld, mélté munkahelyhez jutnak. Im-
maron fiatalok nagyszamu csoportja dolgozik teljes jogu foglalkoztatottként, a
kertészeti és mosodai szolgaltatasokat nyujto vallalatnal.

Cademadrid

Azért, hogy nagyobb valtozatossagot vihessenek allaskinalatukba, az Alapit-
vany 1999-ben létrehozta a masodik specidlis foglalkoztatasi kdzpontjat, a

99



Cademadrid Kft-t. Ez az uj kdzpont négy Uj szakmaval béviti a palettat: asz-
talos, diszmU-festd, nyomdai tevékenység, és polimer gyartas. Azokkal a dol-
gozodkkal, akik ezekben a szakagakban helyezkednek el, hatarozatlan idejt
munkaszerzédést kétnek.

Az Alapitvany mas szervezetek egytttmikédésével rendszeresen kinal, tul-
nyomo tobbségében gyakorlati tanfolyamokat azoknak a munkanélkiili fia-
taloknak, akik nem rendelkeznek semmilyen szakmai képesitéssel, ily modon
biztositva, hogy elsajatithassak azokat a készségeket, képességeket, amelyek
nélkiilézhetetlenek az els6 munkahelyhez jutashoz.

Az Alapitvany tanfolyamai:
o Kertészet és faiskola
o Segédmunkas
e Ipari mosoda és vasalas
o Kertészetben alkalmazott kdmUvesmunkak
o Kertészeti 6nt6zésben alkalmazott vizvezeték-szerelés
o Faiskolai kisegit6é
o Szarazvirag-ko6to
o Diszndvénytermeszt6 technikus,
o Ekszerek és bizsu
e Diszit6festés
o Faiskolak és kertek
o Kereskedelemi és marketing tanfolyam

A Tarsasag tanfolyamai:
e Ipari hiités
o Emeldszerkezeteket kezelé szakember
o Légkondicionald berendezéseket beszereld technikus
o Konyhai kisegitd
e Ipari karbantarto villanyszereld

A résztvevéket az igazi munkahoz a lehetd legnagyobb mértékben hasonld
rendszerben egy specidlis foglalkoztatasi k6zpont, vagy egy rendes cég kere-
tein belll, a foglalkoztatasi részleg késziti fel a beilleszkedésre a munka vila-
gaba.

E tevékenység elvégzéséhez az alabbi miihelyek kozil lehet valogatni:
1. Postazsakok valogatasa, tisztitasa

2. Kertészet és faiskola

3. Asztalos és festélizem
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4. Diszit6festés

5. Polimerbeton gyartasa

6. Szarazviragok és cseréparu készités
7. Nyomdai és postazasi tevékenységek
8. Automoso

1. Postazsakok osztalyozdsa, mosésa és javitasa

Ebben a muhelyben 1993 6ta osztalyozzak, mossak és javitjak a posta és
taviratzsakokat. Minden posta kételessége az adott orszag teriletére érkezd
postazsakok nemzetekként valo szortirozasa és gyUujtése, valamint ezt kovetéen
visszajuttatdsa a felado orszag postajara. A spanyol posta a begytjt6tt posta-
zsakok mosasat, szaritdsat és osztalyozasat, valamint az esetlegesen sériilt
zsakok megvarrasat az Alapitvanynak delegalta. A szervezet és alkalmazottjaik
elismerésként is értelmezhetd, hogy itt fogadjak, tisztitjak a kiralyi posta ladait is.

Carmen Pardo Alapitvany — egy magyar postazsak

2. Kertészet és faiskola

Ennek a muihelynek az a célja, hogy a tanulokat megismertesse a kert kivitelezé-
séhez és fenntartashoz sziikséges 0sszes készséggel, valamint a faiskolaban
zajlo termelémunkaval, ahol nyolc kiilonb6z6 fajtaju névény termesztése zajlik, a
vetéstdl az eladasig. Az ebben a muhelyben végzett tevékenységeket nagyban
befolyasoljak az évszakok és az iddjarasi viszonyok, aminek kdszoénhetéen a
szabadfoldi munkak tulnyomé részét tavasszal, nyaron és 0sszel végzik, mig té-
len elsésorban a f(itétt meleghazban dolgoznak, illetve elméleti oktatas folyik.
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Carmen Pardo Alapitvany kertészete

3. Asztalos és festélizem

Az asztalos Uzemben a didkok elsajatitjak az 6sszes olyan készséget, amelyek
a fabol készult diszmU és haztartasi cikkek, talcak, képkeretek, esernyétartok,
kisasztalok, székek, stb. kivitelezéséhez sziikségesek. Ezekhez a tevékenysé-
gekhez specidlis gépeket is hasznalnak. A foglalkoztatottakat csoportokba
osztjak és tevékenységiiket az oktatok, valamint a Specidlis Foglalkoztatasi
K&zpont dolgozdinak feluigyelete mellett végzik. Az ipari festémuhelyben a Fog-
lalkoztatasi Kézpont didkjai megtanuljak a nagynyomasu festékszorok hasz-
nalatat. Osszekotve a két mihely tevékenységét, az asztalos tizembél kikerild
munkadarabokat "fejezik be”, azaz festik, nyomtatnak ra, lakkozzak.

4. Diszit6festés

Az asztalos és az ipari fest6lizembdl kikerlil6 termékek ezt kovetden a
diszit6festé miihelybe keriilnek, ahol kiilonb&zd technikak alkalmazasaval deko-
racios targyakka alakitjak ezeket. Mindez egy lancban végzett munka eredmé-
nyeképpen jon létre: a termékeken alkalmazzak a decoupage technikat, meg-
festik a darabok széleit, esetleg a munkadarabokat krakkoljak és antikoljak. lly
maédon rendkiviil dekorativ, kivaldo minéségu kézmlves termékek jonnek létre.

Carmen Pardo Alapitvany — diszit6festés termékei
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5. Polimerbeton miihely

Az U technologiak keretében ez a mihely, polimerbetonbol gyart munkada-

rabokat az épitdipar és a kdzmivek szamara. A felhasznalok képzést kapnak

ennek az innovativ anyagnak a gyartasarol, melynek teriletei:

— polimer betonkeverékek keverése és gyartasa kilonb6zé adalékok hozza-
adasaval,

— a gyarto gépek allagmegorzése és karbantartasa, a sértlt alkatrészek javi-
tasa,

— az Osszes Ontési, keverési, érlelési tevékenység és

— atermékek és 6nt6formak tarolasi folyamatainak iranyitasa.

6. Szédrazviragok és keramiadiszités

A szarazviragk&tészeti-muhelyben a szarazvirdg alapu diszitések készitésé-

nek technikaira oktatjak a résztvevoket, olyan szinten, hogy képesek bedolgoz-

ni a beszalliték megrendeléseibe. Ebben a mihelyben foglalkoznak tovabba

agyagbol és maztalan porcelanbdl késziilt termékek festésével és diszitésével,

amelyeket aztan a viragosok hasznalnak alapanyagként. Végezetil ebben az

tzemben csempe dekoracié is folyik. Ennek soran a Foglalkoztatasi Kézpont

felhasznaloi specialis, keramiara valé matricakkal diszitik a csempét.

Carmen Pardo keramia

7. Nyomdai és postazd miihely

A nyomdai muhelyben az a cél, hogy a felhasznalékat megtanitsak a nyomta-
tasahoz szikséges gépek és berendezések hasznalatara. Ennek érdekében
megtanulnak nyomtatni, megkiilonbdztetni a kilénb6zé mindségl papirokat,
(suly, méret), festékeket, valamint a kiilonbdzé gépek, eszk6zok hasznalatat
és kezelését. A postazoban a nyomdatol megrendelt munkakhoz kapcsolodo
felbélyegzési, boritékolasi, és cimkézési munkakat végzik. Jelenleg megvan
a lehetéségtk arra, hogy a nyomdabdl vald kikertilést kévetéen 6t éran belil
postara adjak a felbélyegzett és beboritékolt terméket.
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8. Autémosdé és karbantarté mihely

A mihely f6 célja az, hogy a felhasznalok elsajatitsak a gépjarmi megfeleld le-
mosasahoz és az egyszerlibb karbantartasi munkalatokhoz sziikséges készsé-
geket. Ennek érdekében naponta elvégzik az autémoso, a porszivok karbantar-
tasahoz és hasznalatdhoz sziikséges munkakat, ablakot tisztitanak, olajszintet
ellendriznek, karpitot és abroncsot tisztitanak, valamint olaj és olajsztiré cserét
végeznek. Ez a mlhely a programban résztvevé fiuk kedvence. A mihely 1ét-
rehozasat a szintén az Alapitvany kezelésében mukodtetett teniszpalya indo-
kolta, hiszen a sportolni érkezdk elészeretettel végeztetik el ezt a munkat.

Carmen Pardo Alapitvéany autémosdja

A Foglalkoztatasi Kézpont céljai

Az egyes résztvevdk érdeklddési kérének és képességeinek megfelel o-
lyan képzést nyujtanak, amely ahhoz sziikséges, hogy el tudjak latni az adott
muhelyben felmeriil6 feladatokat, ahol dolgozni fognak. Ily médon megszerzik
azokat a készségeket és megszokjak azt a munkatempot, amely a lehetd leg-
kdzelebb all egy normal vallalatnal Iévé munkahelyen dolgozo munkastol elvart
készségekhez és munkatempodhoz.

A Carmen Pardo-Valcarce Foglalkoztatasi Kézpont célkitlizése az, hogy fel-
hasznaloiszamaraszakmaiképesitéstadjon,biztositsaszemélyiségfejlédésiiket
és szocidlis fejlédéstiket, annak érdekében, hogy a résztvevékbdl kihozza az
egyéni, munkahelyi és tarsadalmi-k6z6sségi integracios képességeikben rejlé
maximumot.

Konkrétabban megfogalmazva a Foglalkoztatasi K6zpont céljai:

o Biztositani a feln6tt szellemi fogyatékos egyének tarsadalmi és munkahe-
lyi integraciojat, el6segitve — amennyiben ez lehetséges — a munkahelyi
beilleszkedést, akar a specialis foglalkoztatasi kdzpontokban, akar rendes
cégeknél, tamogatas biztositasa mellett, vagy e nélkiil.
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o Biztositani a személyiségfejlédést, mindenki szamara szikségletei mér-
tékében, sajat fogyatékossaganak a tarsadalmi-munkahelyi integracio szem-
pontjabdl jelentkez6 akadalyai legy6zése érdekében.

o A felhasznalokat a személyiségfejlédésiik szempontjabdl kedvez6 hatassal
jaro, olyan kozosségi tevékenységek felé iranyitani, mint pl. az oktatas, spor-
tok, kulturalis események, stb.

o Biztositani a hozzaférést és hasznalatot, az olyan kéz6sségi szolgaltatasok-
hoz, amennyiben erre sziikség van, mint pl: az egészségligyi szolgaltatasok,
korhazi ellatas, pszichiatriai szolgaltatasok, stb.

o A foglalkoztatasi tertilethez kapcsolodo specidlis szolgaltatdsok, munkahe-
lyi beilleszkedés, valamint személyes és szocialis készségfejlesztés biztosi-
tdsa, egymassal és a tobbi olyan szolgaltatassal 6sszehangoltan, amelyeket
a fogyatékkal él6 a Foglalkoztatasi Kozponton kivil kaphat.

o Informacidszolgaltatas és/vagy egytttmikoédés vallalkozokkal, tarsasagok-
kal, intézményekkel vagy szakszervezetekkel, a felhasznalok munkahelyi
vagy tarsadalmi beilleszkedésének esélyei névelése érdekében.

Az emlitett célok elérése érdekében minden egyes muhely rendelkezik az alab-
bi, k6z6s jellemzékkel:

Javadalmazas

Minden egyes felhasznalo fix 6sszegu havi jovedelemben részesiil, amely heti
szinten kiegészitheté egy, a bels6 széhasznalatban ,fuencarral” néven ismere-
tes utalvannyal. A munkahelyen valé megjelenést, a pontossagot, a munkat, a
kozosségi szellemet, valamint a szabalyok betartasat figyelembe véve, nvek-
szik az egyes felhasznalok javadalmazasa. A munka belsd, ,fiktiv" pénzzel vald
jutalmazasa (amellyel azonban belsé szolgaltatasokat igénybe lehet venni, te-
hat van hozadéka) elsésorban a termel6 tevékenységben mar részt venni nem
tudo fogyatékkal él6k szamara jelent hatalmas motivacids erét, de az egész
kozOsség szervezédése szamara pozitiv.

Elémenetel

Amikor egy felhasznald mar elsajatitotta, az el6bbiekben emlitett munkatem-
pot és készségeket egyarant, az egyik specialis foglalkoztatasi kézpont szer-
z6déses dolgozojava valhat. A muhelyekben a kiviilallo szamara is jol lathato,
hogy kik a kiilénb6z6 szinteken lévé tanulok és dolgozok, kik a termeld tevé-
kenységben résztvevidk és kik azok, akik terapias jelleggel dolgoznak, mivel a
tanuldi, a gyakornoki és a szerzddtetett munkatarsak, illetve az oktaték mas-
mas szinl munkaruhaban végzik mindennapi tevékenységiiket.
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Gyllések

Péntekenként minden mihely gydlést tart, a mentorok és a foglalkoztatottak
részvételével. Megyvitatjak a hét eseményeit, mindannyian elmondjak vélemé-
nyliket és a résztvevok javaslatokat kapnak a kiilonb6z6 bemutatott problémak
megoldasara.

2002. marcius 1-t6l a Foglalkoztatasi Kézpont a Madridi Onkormanyzat, Szo-
cialis Szolgaltatasok Féosztalyanak szerz6déses kdzpontja, ezért ettdl az id6-
ponttdl kezdve, a Madridi Onkormanyzat el6irasai szerint miikodik.

Az Alapitvany az Eurépai Szocialis Alap segitségével képzéseket bonyolitott le
szocialisan hatranyos helyzett, vagy valamilyen tipusu fogyatékkal él6k szamara.
Kisérleti projektek segitségével igyekeznek a tarsadalmi kirekesztédés altal
leginkabb veszélyeztetett k6z6sségek szamara, a munka vilagaba valo bejutast
megkdnnyité uj utakat felkutatni.

Jelenlegi legfrissebb projekt &tletik, a Pardo hegy oldalaban allé hasznalaton
kivili kastély atalakitdsa szallodava és rendezvény kdzpontta, melyhez fel tud-
nak hasznalni a kertészeti munkat, illetve a Catering képzést is beindithatnak.

Finanszirozas

Bevételeik 90%-a orszagos és regionadlis szintli allami intézményektdl szar-
mazik, 10% pedig sajat bevétel, elsésorban a termékeik értékesitésébol, mely
Osszeget teljes mértékig visszaforgatjak tevékenységiik mikodtetésébe, fej-
lesztésébe.

Eredmeényeik
20 éve végeznek specialis oktatasi tevékenységet olyan személyekkel, akiknek

komoly beilleszkedési nehézségeik vannak, els6sorban a munkaeré-piacon.
Tevékenységeiket 8 muhelyben és a termékeiket arusitdé boltban valdsitjak
meg. Osszesen 120 f6 33%-ot meghaladé munkaképesség csokkenéssel bird
szemeély dolgozik a muhelyekben. 72 f6t helyeztek el védett munkahelyeken,
két vallalatnal. Sajat szemelyzetiikkel egytitt 212 dolgozojuk van.
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PELDA ERTEK( ELEMEK

Tanulmanyutunk egyik célja a hasznosithatd, magyarorszagi gyakorlatba
beépithetd tapasztalatok 6sszegyljtése, az OFA-ROP Halozat célcsoportjanak
valo atadasa volt. Munkatarsaink irasos beszamoloja és sajat 6sszegzésiink
alapjan a kévetkezd jo gyakorlatokat ajanljuk az olvasé figyelmébe.

GLOBALIS TAMOGATASOK ALKALMAZASA

Magyarorszagon egyel6re nem bejaratott technika a specifikus célok megvalo-
sitasahoz elkul6nitett forras hozzarendelése egy specialis szervezeten keresz-
tul, azaz az EU-s széhasznalatban globalis tamogatas néven emlegetett eszkoz
hasznalata.

Spanyolorszagban ezt az eszkozt teljes korlien alkalmazzak és a megvaldsi-
tasban bejaratott technikaik vannak a kdzigazgatasi szervek és a civilszféra
bevonasara. Ennek elénye egyrészt a helyi igényekhez valo magasabb szintt
alkalmazkodas a forras elosztasban, a célzott tevékenységek tamogatasaban.
Masrészt — mint az a Globalis tamogatasok rendszere cimdi fejezetben részle-
tesen leirtuk — a globalis tamogatasokat kezeld szervezetek teljes kortien ren-
delkezhetnek az elnyert 6sszegek felett, igy lehetéséget adhatnak a nonprofit
szervezeteknek kisebb és meég kezelheté fejlesztési keretdsszegek lehivasara.
Harmadrészt, a helyi szerepldk feladatvallalasa sokkal 6sszehangoltabb.

A globalis tamogatas a komplex, helyi foglalkoztatasi projektek — amelyek nehe-
zen illeszthet6k merev palyazati strukturaba - szamara nagyfoku rugalmassagot
jelenthet, hiszen a rendszer a bizalmon alapul, kézremikodd szervezetként va-
lamely erny6szervezet van megbizva a forrds szétosztasaval.

RUGALMASABB PALYAZTATASI RENDSZER

A palyazati kiirasok egy részénél nem szabnak maximalisan megpalyazhato
Osszeget, ezzel szabadabb kezet adva a szervezeteknek a tevékenységiikhdz
rendelt forrasok tervezésére. Mindemellett azzal, hogy egyes projekteknél a
projekt lebonyolitasanak teljes id6szakara, mig mas projekteknél a megvalo-
sitas els6 negyedévére meg kell el6legezni a felmeriilé koltségek 6sszegeét,
megfontoltsagra is késztetik a palyazokat.

Fontosnak tartjuk a projektek konkrét tevékenységeivel kapcsolatos rugalmas
hozzaallast a képzések, szocialis vagy pszichés szolgaltatasok teriiletén, azaz,
hogy a résztvevék igényeire reagalva dénthet a megvalositd, milyen szakmat
oktat, milyen tdamogato szolgaltatast nyujt.

Szintén a spanyol palyaztatasi rendszer egyik elénye, hogy a nyertes projektek-
kel a szerz6déskotés ideje alatt a palyazatkezeld k6z6sen dolgozza ki a végre-
hajtas ideje alatt megvalositando nyomonkdvetési, illetve monitoring rendszert,
annak gyakorisagat, tartalmat, eszkozeit.
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A fenti gyakorlatok mind erdsitik a szereplék kézotti partneri viszonyt, a kdlcso-
n6s bizalom kialakulasat és a célok iranti elkdtelezettséget.

Ehhez a témahoz tartozd jo gyakorlatként értékeljik a projekt megvaldsitok
elérehaladasi jelentéseinek viszonylagos egyszerliségét, hiszen az altaldban
negyedévenként benyujtando jelentésekhez kizarolag a pénzligyileg nélkuléz-
hetetlen dokumentumokat, illetve egy rovid, féként az indikatorok megvalo-
sulasara vonatkozd szakmai beszamolot kell leadni. Minden mast helyszini
ellenérzés keretében tekint meg a monitoring csoport. Ez egyrészt megkony-
nyiti a projekt megvalositok munkajat, masrészt kdrnyezeti fenntarthatésag
szempontjabdl is elényds.

Tovabbi pozitivum, hogy a kifizetési kérelmek esetében az igényelt 6sszeg-
nek csupan a pénzugyileg tisztazasra varo részét tartjak vissza, nem a teljes
Osszeget. Ezzel lehetévé teszik a projekt megvaldsitok szamara a kiszamitha-
tésagot, stabilitast.

A MENTORALAS, A SZEMELY| SEGITES FONTOSSAGA

Spanyolorszagban a leghatranyosabb helyzetli személyek képzési-foglalkozta-
tasi projektjeiben sem minden alkalommal fizetnek a képzésben résztvevének,
tehat nem ezt a motivacids eszkézt hasznaljak a lemorzsolodas elkertilésére.
Annal nagyobb hangsulyt fektetnek azonban a projektben résztvevé szemé-
lyek szellemi, mentalis fejlddésére és ezt tobb technikaval is megtamogatjak,
ezzel prébalva motivalni a résztvevéket. Ebbdl mindenesetre fontos kiemelni
azt, hogy a mentoralasra, a projektben résztvevdk személyes segitéségre le-
het és kell nagyobb hangsulyt helyezni, hiszen ezt a magyar tamogatasi rend-
szer is tamogatja.

OSSZEFOGAS

A spanyol tanulmanyut egyik nagy tapasztalata az ott latott nagyfoku és magas
szintli egyuttmiikédés a szervezetek, intézmények kdzott mind regionalisan,
mind orszagosan.

Célcsoportok, célok vagy a miikédési formak szerint hasonlo szervezetek képe-
sek egylttmikodni orszagos legitimitasu szévetségekben, melyen keresztil
hatékonyan és ¢sszefogottan tudjak érvényesiteni szandékaikat orszagos és
Eurdpai Unios szinten is.

Erre az egyik remek példa az ONCE, a spanyol latassériilt személyeket, illetve
szervezetein keresztlil mas hatranyos helyzetli csoportokat magas szinten
képviseld, a tevékenységeket profi szervezetként menedzseld intézménye.
Ugyanakkor szamunkra elképzelhetetlen, a civil szektor iranti kormanyzati biza-
lom, szocidlis érzékenység és tarsadalmi toke mutatkozik meg abban, hogy a
spanyol ,toto-lotté” szelvények arusitasaban az ONCE monopdéliumot élvez, s
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ezzel rengeteg fogyatékkal él6 személyt tud foglalkoztatni. Mi sem mutatja ezt
jobban, minthogy a spanyol nyelv az ,once” szét hasznalja a szerencsejaték
szelvényekre, a ,toto-lottora”

De kiemelhetnénk a CEPES-t is, mint orszagosan és eurdpai szinten is megha-
tarozé, a szocidlis gazdasag vallalatait képviselé szbvetséget, vagy az FSG-,
mint a roma kéz6sség orszagosan elfogadott és a roma kézésség integraciojara
és kulturdlis identitasanak erdsitésre vallalkozo alapitvanyt. Az FSG tapaszta-
lataira épitett az EU, amikor a PHARE Twinning Program keretében az FSG
szakembereit kildte az ujonnan csatlakozd orszagokba, a teriilet szakértéiként.
Vannak tertletek, amelyeknél ez a fajta 6sszefogas még nem alakult ki, mint
példaul a kulénleges munkahelyek vallalatai, de egy projekt keretében mar
kérvonalazddik az egytittm(ikodésiik (lasd: Tesis projekt). Latogatasunk soran
tapasztaltuk, hogy ezek az egyuttmiikédések megkonnyitik a szervezetek palya-
zati, projekt megvaldsitasi tevékenységét, a szakmai érdekérvényesitést, illetve
a modell értékl programok kidolgozasat, majd atiltetését is.

MODELL PROGRAMOK ES TERJESZTESUK

Mint arra az imént mar utaltunk, a spanyol rendszer egyik nagy elénye, hogy
a projekteket kisérleti jelleggel miikddtetik, majd lehetéséget biztositanak a
modellt kidolgozdk szamara a modszertan atadasara, a j0 gyakorlat atlilte-
tésére mas megvalositasi teruleteken. llyen program az FSG keretein belil
mUkodtetett ACCEDER program, vagy az ONCE keretein beltl mikddé képzé-
si és foglalkoztatasi programok, illetve a mar orszagos mukddeési teriletlire
n6tt Flisa Vallalat.

MINOSEGFEJLESZTES, MINOSEGBIZTOSITAS

Jelenleg az egyes tamogatasok odaitélésénél Spanyolorszagban is elsédle-
ges szempont a koltséghatékonysag. Tobbek kdzott ezért is alapvetd kérdés, a
szocialis szolgaltatdsok minéségbiztositasi rendszerének bevezetése.
Spanyolorszagban névekszik a szocidlis szolgaltatasok iranti igény, melynek
kielégitésére létrejétt piacon egyarant jelen vannak a forprofit és a nonprofit
szolgaltatok is. Ebben a helyzetben a szereplék és a kdzponti iranyitas is arra
torekszik, hogy a szocidlis szolgaltatasok min6ségének emelése iranyaban
mozduljanak el. A kdzponti kdltségvetés nem aszerint nyujt tamogatast a szol-
galtatoknak, hogy mely piaci szegmenshez tartozo szervezetrél vagy cégrol
van szo, hanem aszerint, hogy milyen minéségli szolgaltatast nyuit.
Spanyolorszagban ma is élénk vita folyik arrél, hogy a palyaztatasok soran
indokolt-e a nonprofit szervezetek pozitiv megkiilénboztetése (pl.: kézbeszer-
zési eljarasban a nonprofit cégnek plusz pontot itélni a hatranyos helyzetli cél-
csoport foglalkoztatasaért, mint hozzaadott értékért) vagy a kiilénb6z6 szer-
vezeteknek azonos feltételekkel kell indulniuk.
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KEDVEZO JOGSZABALY!I HATTER

Spanyolorszagbantdrvényiszinten elfogadott és deklaralt a specialis vallalkoza-
sok elismerése, kilonallo vallalkozasi formaként értelmezik, miikodésiikhz
meghataroztak a kereteket. Ennek megfeleléen az ilyen cégek muik&édése
kiegyensulyozott, tervezhetd, nyomon kdvethetd, ellenérizhetd. A magas szintt
szabalyozas eredménye tébbek koz6tt az is, hogy a specialis foglalkoztatas
biztositasahoz kisebb allami szerepvallalas is elegendd, amellett, hogy az ilyen
munkahelyeken dolgozok valoban teljes értékdi tagjai a tarsadalomnak. Ertéket
teremtenek, 6nfenntartova valnak.

KEPVISELET

Képviselet a jogalkotasban, a telepilési, tartomanyi, orszagos és Eurépai foru-
mokon.

Feltételezzik, hogy a kedvezé jogszabalyi kdrnyezet készonhetd annak is, hogy
szOvetségeiken, egytttmikodéseiken keresztil a szocidlis gazdasag szerepldi,
illetve a hatranyos helyzetl csoportok is képviseltetik magukat a déntéshozas
és a jogszabalyalkotas el6készitésében. Mint ahogyan a CEPES képviseli a
szervezeteket a képzési és foglalkoztatasi szabalyozasok kialakitasaban, az
ONCE Alapitvany teszi ezt a latassérlltek, a mas fogyatékkal él6k és a specia-
lis foglalkoztatas kérdéseiben a képzéstdl az akadalymentesitésig.

A magas szintl képviselet eredménye, hogy a dontésekben, jogszabalyokban
megjelennek a szakmai szempontok, a tevékenyseég altal érintett csoportok
valds érdekei is.

A spanyol szervezetek (ONCE), illetve a szervezeteket 6sszefogod szévetsé-
gek (CEPES) fokozottan tigyelnek arra is, hogy az Europai Unioban — kiiléndés
tekintettel a mediterran térségre — is képviseltessék magukat, illetve az altaluk
képviselt csoportokat, szervezeteket.

Az ONCE ennek érdekében Brisszelben is mikodtet egy irodat, igy a hely-
szinen képes figyelemmel kisérni és lehetéségei szerint befolyasolni a tevékeny-
ségeét érinté dontéseket, szabalyozasokat. A CEPES t6bb europai unios féru-
mon kozvetlentl képviseli a spanyol szocidlis gazdasagban érintett szerepl6k
érdekeit, illetve torekszik egy egységes szemlélet és szabalyozas kialakitasara.

Végso kovetkeztetéstink, hogy az angliai utrol szolé tanulmany, a kilénb6zé
orszagokbdl szarmazé jo gyakorlatok gylijteménye és a spanyol tapasztala-
tok egybehangzoan egyet tizennek nekiink: az 6sszefogas, az egytttmikodés
szemléletét.

Azt, hogy a hosszu tavu, a szakmai célok megvaldsitasara sszpontositd
felel6s tervezés és a harmonikus egytttmikédésben megvaldsitott projektek
nélkil a fejlesztésre forditott 6sszegek nem hozzak meg a mindenki altal remélt
és kivant hatast.
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