|.  Altaldnos ismeretek -
Amit a szocialis szovetkezetekrol
tudni érdemes

1.1. Szocialis szovetkezeti forma Eurdpaban
és itthon

1.1.1 A szovetkezeti forma Eurdpaban és itthon

A szociilis gazdasigot, illetve az ehhez hasonld, az egyes orszdgok altal leginkabb elfoga-
dott koncepciét alkoté intézményi formdkat illetGen azt lehet megéllapitani, hogy ezek
orszdgonként igen eltéréek. Mindegyiknek a magja az orszigra jellemz6 formdkbdl 4ll:
szovetkezetekbdl, 6nsegélyezd tirsasigokbol, szovetségekbdl (egyestiletekbdl) és az ala-
pitvinyokbdl.
A szocidlis gazdasig feloszthaté

— piaci és

— nem piaci szektorra.
A szociilis gazdasdg piaci, illetve tizleti szektora lényegében

— szovetkezetekbdl és

— onsegélyezd tarsasigokbdl,

— szovetkezetek, onsegélyezd tirsasigok és

— egyéb szocialis gazdasigi szervezetek altal ellendrzott tizleti csoportokbdl 4ll.

A szociilis szovetkezetek a szocidlis — kozosségi — gazdasig egyik megjelenési formdja.

1.1.1.1 Eurdpai helyzetkép

Az Eurépai Uniéban a szocidlis szévetkezetek tobb évtizedes multra tekintenek vissza,
a tapasztalatok azt bizonyitjdk, hogy a szovetkezetek — szocidlis szovetkezetek — a fog-
lalkoztatdspolitika, a regiondlis, a vidékfejlesztési, az agrar-, a krnyezetvédelmi politikai
keretei kozott felmerils problémak megoldasdnak, illetve a kiegyensilyozisanak egyik
eszkozét jelenthetik.

Az Eurépai Unié tobb tagillamaban a szovetkezetek — igy a szocidlis szovetkeze-
tek — a ,szocidlis gazdasiag” azaz a magantokések és a kozvillalatok szektorai mellett
a harmadik szektor aktiv szerepléi. A szocialis gazdasig olyan vegyes motiviltsigu igé-
nyeknek is teret ad, olyan szikségletek kielégitését valdsitja meg, melynek a masik két
szektorban nincs 1étjogosultsdga, vagy érvényestilésiik erésen korldtozott.!

1 2006. évi X. térvény magyardzata
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1.1. Szocialis sz6vetkezeti forma Eurdpaban és itthon

A CIRIEC éltal az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg részére készitett jelentés
osszefoglalsa altal a szocidlis gazdasdg definidlisira — mely magaba foglalja a szovetke-
zeti formit is — javasolt munkadefinicié:

Azon magénjellegd, formilis keretek kozott szervezett villalkozdsok csoportja, melyek
dontéshozatali szabadsdggal és onkéntes tagsiggal rendelkeznek. Tagjaik sziikségleteinek
piacon keresztil, druk eléallitdsa, szolgiltatdsnyujtds, illetve biztositds és finanszirozis
nyujtisa révén torténd kielégitése érdekében hoztak létre, tovibba amelyek esetében a
doéntéshozatal, valamint birminemd nyereség és tobblet tagok kozotti elosztisa nem kap-
csol6dik kozvetlenil a tagok dltal befektetett tékéhez, illetve befizetett dijhoz, és amelyek
esetében minden tag egy szavazattal rendelkezik. A szocidlis gazdasdg tovibbd magiban
foglal olyan magénjellegd, formalis keretek kozott szervezett, dontéshozatali szabadsag-
gal és onkéntes tagsiggal rendelkezd szervezeteket, amelyek nem piaci jellegti szolgal-
tatdsokat nydjtanak hédztartasok részére, és amelyeknek esetleges nyereségtobbletét nem
sajatithatjdk ki az Sket 1étrehozé, ellen6rz8 vagy finanszirozé pénziigyi szereplSk.

A meghatirozis értelmében a szocidlis gazdasig szektorainak kozos jellemzdi a
kovetkezdk:

1. Magénszektorokrél van sz6, azaz nem részei a kozszféranak, és nem tartoznak ez
utébbi ellendrzése ali;

2. Formalis szervezeti keretek kozott miikédnek, azaz édltaldban jogi személyeknek
tekinthetdk;

3. Dontéshozatali autonémidval rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy szabadon
vélaszthatjdk, illetve meneszthetik irdnyitétestileteiket, valamint ellendrizhetik,
illetve szervezhetik meg tevékenységeiket;

4. Tagsaguk onkéntes, azaz nem kotelez6 csatlakozni hozzajuk;

5. Barmilyen — esetleges — nyereség vagy nyereségtobblet elosztisa tagjaik kozott
nem a tagok altal befektetett tékével vagy befizetett dijjal ardnyos, hanem a szer-
vezet javéra kifejtett tevékenységeik vagy a szervezettel torténd egytttmikodésik
mértékével.

6. Olyan jellegli gazdasigi tevékenységet is folytatnak, amely egyének, haztartdsok
és csaladok sziikségleteit elégiti ki. Ezért a szocidlis szvetkezetre ugy tekinte-
nek, mint az emberek javit és nem a t8két szolgilé szervezetekre. Bar t8két és
egyéb nem pénziigyi jellegl forrdsokat vesznek igénybe miik6désikhéz, nem a
tSke érdekeit szolgaljak.

7. Demokratikus szervezetek. Néhdny onkéntes szervezet kivételével, melyek nem
piaci jellegii szolgaltatdsokat nydjtanak haztartisok részére, a szocidlis szovetkezet
elsédleges szervezetei az ,egy tag — egy szavazat” elvét alkalmazzik dontéshozatali
folyamataikban, fiiggetlenill a tagok dltal befektetett t6kétdl, illetve megfizetett
dijtél. Az egyéb szinteken m(ikods szervezetek is demokratikusan szervezdnek.
A tagok a dontéshozatali hatdskor tobbségi vagy kizdrdlagos ellendrzése felett
rendelkeznek a szervezeten belul.

Az EU 25 tagillamédban 2005-ben tdbb mint 240 000 szovetkezet folytatott gazdasigi
tevékenységet. Ezek a szovetkezetek a gazdasigi tevékenységek osszes tertiletén meg-
alapozott poziciékkal rendelkeznek, kiilondsen azonban a mezdgazdasig, a pénziigyi

|.2 MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG
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kozvetités, kiskereskedelem és lakhatds terén, valamint az ipari, épitSipari és szolgéltatdsi
dgazatokban, tarsult munkdn alapulé szovetkezetek forméjiban. Ezek a sz6vetkezetek
3,7 millié embert foglalkoztatnak kozvetlentl, és 143 milli6 taggal rendelkeznek.

1.1.1.2 Portugaliai tanulmanyut tapasztalatai - a portugal gyakorlat

Ahhoz, hogy ez a szervezeti forma hazai tirsadalmi-gazdasigi viszonyok kozott elter-
jedjen és eredményesen mikodjon, sziikségessé vilt megismerni és adaptdlhatésagit
megvizsgalni olyan kiilf6ldén bevélt eredményesen miikodé rendszereknek, amelyek
lényegesen leréviditik azt az utat, ami a hazai elterjesztést a hossza tiva fenntarthatésig
szempontjabol segiti.

A portugal példa vilasztisit egyrészrdl Portugilia és Magyarorszdg hasonlé gazda-
sdgi és tertileti adottsdgai, tirsadalmi, gazdasigi nehézségei mdsrészrdl a széles dgazati
spektrumban miik6dé és tébb mint 150 éves multra visszatekinté szévetkezeti mozga-
lom indokolta.

A tapasztalatok sszefoglaldsa:

Portugilidban mds jogszabalyi rendszerre épils, komoly multra visszatekintd szovet-
kezeti mozgalommal taldlkozhattunk.

Alapjaiban azonosan értelmezziik a szovetkezet fogalmat (1) és az dltaluk képviselt, koz-
vetitett értékeket (2):

1. A szovetkezet egymdssal 6nkéntesen egyesilé emberek autoném tarsuldsa, hogy
kozos gazdasagi, tirsadalmi és kulturdlis szikségleteiket és torekvéseiket kielégitsék,
egy kozos tulajdonban 1év6 és demokratikusan iranyitott véllalkozas formdjéban.

2. A szovetkezetek alapértékei az onsegités és feleldsségvillalas, a demokratikussig,
az egyenl6ség, méltanyossdg és szolidaritds. Az alapiték hagyomanyét kévetve, a
szovetkezeti tagok hisznek az olyan etikai értékekben, mint az 8szinteség, nyilt-
sdg, tirsadalmi felel8sség és mésok irdnti érzékenység.

Ahogy a szovetkezeteknek szertedgazé tevékenységi kore és hagyomdnya van a vildgon,
igy Portugilidban is a gazdasdg szinte minden egyes dgazataban elterjedtté vilt.

1. fogyasztis 7. kézmdipar

2. kereskedelem 8. halédszat

3. mezdgazdasig 9. kultira

4. hitel 10. szolgdltatisok

5. lakas- és épitSipar  11. oktatds

6. foglalkoztatds 12. tarsadalmi/szocidlis szolidaritds (1999-ben emelték be,

majd 2000-ben a pénziigyi vonatkozésait.)

Megengedett tovibba multiszektorilis szovetkezetek alapitdsa, melyek jellemzdje, hogy a
szovetkezeti szektor kiilonbo6z6 dgai koziil tobbnek a tevékenységét is feldleli, ez esetben
az alapité okiratban meg kell jel6lnie, melyiket tekinti referencia-elemnek, ami alapjin a
szovetkezetek egy nagyobb csoportjaba besorolhaté. (Forras: PORTUGAL Szévetkezeti
Torvénykonyv — Cédigo Cooperativo -51/96. tv.)
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A portugil szévetkezeti torvény ennek értelmében rugalmas, egyrészt alkot egy egy-
séges egészet, masrészt a felsorolt 12 dgazat specifikdcidjat figyelembe véve, dgazaton-
ként, célirinyosan 5-10 oldalbél dll6 cikkelyekben részletesen szabélyozza az érintett
teriiletet. fgy értelemszerten a szocidlis szovetkezet egy kiilon dgazat, 1999-ben emelték
be a jogszabilyba tirsadalmi/szocidlis szolidaritds néven.

Ezzel a jol elkiilonithetd rendszerrel az azonos tevékenységet végzk meghatirozé
gazdasagi erdt képviselnek, piacszerzés, értékesités, képzés, érdekképviselet és lobbi-tevé-
kenység teriletén.

A szovetkezetek gazdasigi, tirsadalmi erejét megalapozza az a minGsitési rendszer,
amely nélkiilézhetetlen a piaci miikodésikhoz. A szocidlis szovetkezetek mindsitési
szempontjai tobbek kozott, hogy milyen létszimmal mikddik, megfelel-e a non-profit
szervezet fogalménak, hiszen Portugdlidban a szocialis sz6vetkezetek nem for-profit ala-
pon mikédnek.

Portugalidban nem egységes a szovetkezetek megitélése, pejorativ értelemben az
agrar-foldfoglalasokkal is 6sszhangba hozzik. A liberélis kormédnyok nem igazin timo-
gatjdk, szerintiik a kereskedelmi bevételekbdl kell fenntartani magukat, nem pedig dllami
timogatassal, illetve véleményiik szerint a nagy létszdmu tagsdg dltal politikai vélemény-
formalé erejik is van.

Ezeknél a sz6vetkezeteknél is el6fordul, hogy a gazdasdgi érdekek el6térbe helyezése,

hittérbe szoritja a szocidlis / szolidaritdson alapulé célokat.

A szocidlis tevékenységet végz8 szovetkezetek (jelen példdban ezek a szocidlis szovetke-
zetek) jogosultak az dllami normativa igénylésére, ugyantgy, mint egy egyestilet vagy ala-
pitvany. A szocidlis szovetkezetben rejls kettdség kozosségfejlesztd — vallalkozasi funkcié
kiteljesedésnek Portugélidban nincs akadalya.

A szociilis szovetkezetek elsésorban, tdrsadalmi szolidaritis elvén a tirsadalmi sziik-
ségletek elldtisira alakulnak, és melléktevékenységként végezhetnek termeld tevékenysé-
get, de ennek bevételét vissza kell forgatniuk a f8tevékenységbe. A szocidlis szovetkezetek
az onkormdnyzatok mellett elsGsorban a Térsadalombiztositison keresztiil részestilnek
timogatdsban, de nem a szovetkezet utin kapjdk a timogatdst, hanem annak tevékeny-
sége utdn.

A szocialis szévetkezetek mind non-profit gazdilkodé szervezetek. A tevékenység
hatirozza meg, hogy szocidlis szovetkezet vagy szovetkezeti format vélaszt az alapité.
Az illam és az 6nkormanyzatok nagyon kevés ilyen jellegli intézményt mikodtetnek és
az dllam szeretné is dtadni ezt a feladatot a szocidlis szovetkezeteknek, alapitvinyoknak,
egyestleteknek. Indokldsuk szerint a tirsadalmi szolidaritds elvén mkods intézményt
kevesebbe kertil timogatni, mint fenntartani egy dllami intézményt.

A portugil szocidlis szovetkezetek igazoltik, hogy

* a nem éllami szolgéltatisokkal is sikeresen lehet szolgélni a tdrsadalmi kohézi6
megval6suldsit, és ennek érdekében kozvetlenil be lehet vonni emberi és anyagi
eréforrisokat;

* a szocidlis szovetkezetek miikddése abban mutatott példit, hogy a szolgéltatasokkal
sokkal jobban ki lehet elégiteni bizonyos specidlis sziikségleteket;
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* a szocidlis sz6vetkezet rendszere mindig szdmol az Gjit6é képességgel, amely nagy
részben priorizélt helyzetiikbél ered; az 6j, mésok altal is dtvett élenjiré szolgaltatd-
sok egy része a szocidlis szovetkezetek innovativ tevékenységében gyokerezik.

* A szovetkezetek eredendden tirsadalmilag feleldsen cselekvd és miikods szerveze-
tek: a személyes hasznossig és megvaldsitds zaszlovivdi, a fejlédés, a kohézié és a
tarsadalmi j6lét elésegitésén faradoznak.

A portugdl tapasztalatok, a hazai szocidlpolitikai, foglalkoztatdspolitikai tendencidk arra
engednek kévetkeztetni, hogy a szocidlis szvetkezetek szerepe tovibb erdsodik, mivel
tobbek kézott hozzdjarulhatnak:

* a foglakoztatds bévitéséhez,
* a munkaerd szélesebb tirsadalmi integracidjihoz, Gj statusok sziiletéséhez,

* aszocidlis gazdasag fejlédéséhez.

1.1.1.3 Szocialis szovetkezetek itthon

A szocidlis szovetkezet tevékenységének meghatarozé eleme a marginalizal6dé tarsa-
dalmi csoportok szocidlis helyzetének javitisira val6 torekvés. A szocidlis szovetkezet
a nyitott tagsig és a véltozé téke elvei szerint miksds, jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet. Altalinos céljai kozott szerepel, tagjai gazdasagi, valamint mas térsadalmi (kul-
turdlis, oktatdsi, szocidlis, egészségligyi) sziikségletei kielégitésének eldsegitése, valamint
— a munkanélkili, illet8leg szocidlisan hatranyos helyzetben 1év8 tagjai sziméra mun-
kafeltételeket teremt és kozosségi alapjabol elésegiti tagjai szocidlis helyzetének
javitdsit, vagy

— iskolaszovetkezetként mikodik

A munkanélkiliség kezelésében, a foglalkoztatis elSsegitésében — kiilondsen a hdtra-
nyokkal rendelkez6 tirsadalmi csoportok esetében, valamint a fekete gazdasdg vissza-
szoritdsiban — a sz6vetkezés, a szévetkezeti formdban valé jovedelemtermelés megolddst
jelenthet.

Az eurdpai villalatok 10%-a mdkodik a szocidlis gazdasdg elvei szerint, ez 2 millié
céget jelent, melyek a teljes foglalkoztatds 6%-t adjak. Hazdnkban a 2006-ban elfogadott
X. torvény, valamint a 141/2006. (V1.29.) Korm. rendelettel megnyilt a lehetSség szoci-
ilis szovetkezet alapitdsira, amelynek célja a tirsadalom tagjainak 6sztonzése arra, hogy
véljanak a szocidlis gazdasag aktiv szereplSivé.

A jogszabily megjelenését kovetden nem generélt onszervez8désen alapuld szovetke-
zést, ezért az Orszdgos Foglalkoztatisi Kozalapitvany (OFA) olyan timogatisi progra-
mot hirdetett meg, amely elSsegitette ezt a folyamatot, és aminek eredményeként 2-3 éve
mikodnek szocidlis szovetkezetek.

A szocidlis szovetkezetek, mint a szocidlis gazdasdg szerves részei szdmos eurépai
orszdgban kialakultak és a hétrinyos helyzetd munkanélkiliek és inaktivak munkalehe-
t8séghez jutdsinak fontos eszk6zévé viltak, jelentSs szerepet betoltve a munkahelyterem-
tésben. Magyarorszdgon is vélaszt adhatnak az eurépai dllamokéhoz hasonlé gazdasagi,
tarsadalmi kihivisokra ezen szervezédések, azonban ahhoz, hogy igazin hatékonynak
tekinthessik mtikodésiiket a hdtrinyos helyzetiiek tarsadalmi és munkaerd-piaci
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reintegraciéjaban, még szdmos problémait sziikséges kezelni a dontéshozéknak velik
kapcsolatban.

Magyarorszdgon miikods szocidlis szovetkezetek tevékenységei eltéréek, ide sorolha-
t6k a szocidlis, termék elddllito, szolgaltatdst nydjté stb. szovetkezetek. Ez az egységesités
t6bb szempontbdl is hatriltatja a szovetkezetek magyarorszagi elterjedését.

A jelenleg mar m(ikods hazai szocidlis szvetkezetek gondjai az aliabbiakban foglal-
hatéak 6ssze:?

A mikédtetés folyamén leginkabb anyagi természet(i nehézségeik keletkeztek, — mint
a termelés, értékesités problémii, a tékehidny, a megfelels eszk6zok, infrastruktdra hid-
nya. A sz6vetkezetet mikodtetdk, vezetSk tapasztalatai szerint a szocidlis szovetkezet,
mint 4j szervezeti forma a gazdasigi élet, a lakossdg, az dllami intézmények szdmara
nagyrészt ismeretlen, ami szdmos teriileten nehézséget jelent a szamukra pl.: bizal-
matlanok a partnerek, az tzlettirsak és a bankok veliik szemben, amely finanszirozési
problémdkat idézhet el§ a mikddtetésiikben. A problémak mésik nagy teriiletét a sz6-
vetkezeten beliili konfliktusok, a tagok, motivilatlansdga, aktivitisinak, felelgsségének
hidnya alkotja. A szévetkezetek dontd tobbségében nem volt konfliktusmentes a munka-
nélkiili tagok beilleszkedése. A helyzetelemzés megillapitja, hogy a sz6vetkezetek lokalis
beagyazottsdga, a helyi partneri kapcsolataik sem érik el — csupén esetenként — a kivina-
tos szintet, és kevéssé alkalmasak arra, hogy piaci pozicidikat és know-howjukat erésitve,
egymissal jol miikods halézatot alkossanak. A felmérés tapasztalatai szerint a szocidlis
szovetkezetek a piacszerzés, a marketing, a kozosségépités és a vallalkozasfinanszirozds
tertiletén igényelnek leginkabb szakmai timogatést.

Tovibbi komoly problémit jelent a fogalomzavar: Mire utal a szocidlis kifejezés? Csak
szocidlis tevékenységet végezhetnek? Piaci alapon kell mikédni vagy szocidlis jelleggel
kindljak szolgéltatsaikat, termékiiket? Ez a probléma nem mai keletd, mér a szocidlis
gazdasdg koncepciéjinak megjelenése utin érzékelhets volt, de érdemi véltozds, viltoz-
tatds nem tortént a tertlet definidldsdra vonatkozéan.

A magyar szakirodalomban a szocidlis gazdasig koncepcidja a kilencvenes évek elején
— kézepén jelent meg, 4m mdig sok nehézséget okoz a fogalom értelmezése, a ,szocidlis
gazdasig”-nak vildgszerte rengeteg definici6ja létezik. A hazai probléma azonban els6-
sorban etimoldgiai jelleg, hiszen az ,économie sociale”, ,social economy” tiikorfordi-
tasaként létrehozott ,szocidlis gazdasig” nem adja vissza pontosan, leszikiti az eredeti
kifejezés értelmét. A latin ,socius” f6név tdrsat, szovetségest jelent, a ,socialis” mellék-
név pedig emberek kozotti kapesolatra utal. A legtobb eurdpai nyelvben a social, sociale,
sozial, stb. szénak f8ként a tirsadalommal, k6zosségekkel kapcsolatos értelmezését hasz-
naljak, a sz6 kevésbé utal anyagi helyzetre, j6léti llapotra. Magyarorszagon a hivatalos-,
és koznyelvben a ,szocidlis”-t az utébbi értelemben hasznaljuk. Az értelmezési nehézség
gyakran a ,szocidlis” és a ,gazdasigi” vélt osszeegyeztethetetlenségébdl adédik, hiszen
ami szocidlis, tehat kozérdekd, segit6, az nem lehet gazdasdgi, azaz ,6nérdek vezette,
profitorientalt” — a problémat a ,gazdasigi” és az ,lizleti” fogalmdnak keverése, ill. félre-
értelmezése okozza.’

2 Dr.Nagyné Varga Ilona, Dr. Jasz Krisztina (2010): Helyzetelemzés az OFA Szovetkezz/2007 pélyazati
kiiras altal timogatott szocidlis szovetkezetek korébe — megallapitasi alapjdn

3 MTA RKK EMO (2006) A szocidlis gazdasig regionilis feltételrendszere Magyarorszagon” c. kutatas
alapjin
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A szocidlis szovetkezetek dltal képviselt értékek, mint szocidlis feleldsség, elkétele-
zettség, bizalom, szolidaritds, szocidlis kohézid, részvétel és demokricia, egylittmiko-
dés stb. Magyarorszigon idegen a viéllalkozéi formatdl. Jelenleg az elsé 1épéseknél tar-
tunk, a sziikséges torvényi keretek mar léteznek, hazai és uniés forrdsbél megalakultak
és miikodnek szocidlis szovetkezetek, de az emberek még mindig idegenkednek ettél
a tarsasdgi formdtdl, ami pedig egyre korszertibbnek szdmit, és rugalmasan tud reagélni
a globalizaciés kihivisokra.

A szocidlis sz6vetkezetek jobb megértését nagyban segiti a tirsadalmi vallalkozdsok kon-
cepci6jdnak ismerete.

1.1.2 Tarsadalmi vallalkozasok Magyarorszagon

Jelen fejezet kozérthetéen mutatja be a tirsadalmi vallalkozds modelljét, illetve réviden
a tdrsadalmi vallalkozdsok magyarorszagi helyzetét. A fogalom tisztizasit kovetSen
a hazai kérnyezet jellemzdi, majd néhdny sikeres magyar tirsadalmi véllalkozés keril
bemutatdsra. A szocidlis szovetkezetek tarsasigi formdjukbdl adéddan a tirsadalmi val-
lalkozas modelljében magukra ismerhetnek, hiszen egyarant kitliznek maguk elé tirsa-
dalmi és gazdasigi célokat.

1.1.2.1 Mit takar a tarsadalmi vallalkozas fogalma?

A NESsT* meghatdrozdsa szerint a tdrsadalmi véllalkozds olyan tudatosan tervezett

véllalkozéi tevékenység, mely tirsadalmi problémak innovativ megolddsira jott 1étre.
Vannak olyan nonprofit szervezetek, melyek tizleti modelleket alkalmaznak alapvetd kiil-
detésiik eléréséhez, és lehetnek tzleti véllalkozdsok, melyek tzlet céljuk mellett jelentss
tarsadalmi hatds elérésére torekszenek. Alapelviik az a kett8s optimalizilds, mely gazda-
sdgi és tarsadalmi célok 8sszehangoldsit, egyenstlyban tartdsat jelenti.
A tarsadalmi véllalkozasok alapvetd ismérve a valddi értékteremtés: a fenntarthatésig
érdekében fontos, hogy a térsadalmi cél (példdul megviltozott munkaképességiek fog-
lalkoztatdsa) mellett valds piaci igények kiszolgaldsdra jojjenek létre, és mindségi, ver-
senyképes termékeket és szolgaltatdsokat kindljanak.

4 A NESsT egy nemzetkozi nonprofit szervezet, mely 14 éve nyujt pénziigyi és készségfejlesztési timo-
gatds tirsadalmi vallalkozdsoknak K6zép- és Kelet-Eurépa és Dél-Amerika 10 orszdgiban. Bévebben:
WWW.nesst.org
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Uzleti Tarsadalmi Nonprofit
ZiEt PN  <zcktor
-, szektor
Szektor For-profit Nonprofit
Prioritasok 1. Profit 1. Tarsadalmi cél
2. Tarsadalmi cél 2. Profit

1. abra: A tarsadalmi vallalkozasok az lzleti és
a nonprofit szektor metszetében helyezhetdk el

A tarsadalmi villalkozds modellje Nyugat-Eurépéban, illetve az angolszisz teriileteken
egy ismert és elismert eszk6ze a tirsadalmi problémak megoldasinak, hazdnkban ez
a fogalom még sokak szdmdra idegenil hangzik. Az ismeretlenség egyik oka, hogy egy-
elére jellemz8 a nonprofit és az tizleti szektor egymadstdl valé merev elkilonitése: hagyo-
ményosan az az uralkodé elképzelés, hogy az elébbi foglalkozzék a tarsadalmi problémak
enyhitésével, az utobbi pedig értékteremtése révén szolgdlja ki a piaci igényeket és ter-
meljen profitot. Ezen szektorilis elkiilonités azonban kiaknazatlanul hagyja a szorosabb
egytttmiikodésben, és a két szektor hatdirmezsgyéjén fellelhetd, tirsadalmi és gazdasdgi
célokat 6sszhangba hozé ,hibrid” formdkban rejl lehetdségeket.

A tarsadalmi véllalkozdsok tehdt miikodésiik sordn a tarsadalmi és a pénziigyi cél
egyiittes megvalésuldsara, és ezzel egyidejileg azok egyensilyban tartasira torek-
szenek.

Abban az esetben, ha nonprofit szervezet (példaul egy értelmi fogyatékosokat segits
szervezet) kezd villalkozéi tevékenységbe, akkor a tdrsadalmi cél elsdlegessége dlta-
liban adott, hiszen legtobbsz6r maga a tirsadalmi cél motivilja a szervezet 1étrejottét.
Idével azonban sok nonprofit szervezet felismeri, hogy sajt fenntarthatésdga érdekében
szlikséges forrdsait diverzifikilnia. Ekkor dénthet gy, hogy véllalkozési tevékenységbe
fog, mely sikeressége esetén szabadon felhasznilhaté bevételhez juttatja a szervezetet.
A sikerhez azonban elengedhetetlen, hogy a tirsadalmi cél mellett a pénzigyi célok,
vagyis az lizleti szempontok is kell§ figyelmet kapjanak. A nonprofit viligban a profit
alatt olykor valami helytelen vagy éppen elérhetetlen dolgot értenek, sokan ugy vélik,
hogy az tzleti tevékenységek csak figyelmet és eréforrasokat vonnak el a nonprofit szer-
vezettSl, melyet egyébként a kildetés megvalésitdsira forditandnak. Azonban szimos
példa igazolja, hogy a tirsadalmi véllalkozds keretei kdzott a nonprofit szervezet sok eset-
ben kozelebb keriilhet killdetésének megvaldsitisdhoz, aziltal hogy névelni tudja hossza
tava életképességét, hatékonysigit és fliggetlenségét. A tdrsadalmi hatds novelhetd, ha
a szervezet olyan véllalkozdi tevékenységbe kezd, amely kozvetlentl is szolgélja eredeti
kiildetését (példdul hitranyos helyzetl kedvezményezettjeinek foglalkoztatdsa révén).
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e — 4
Tarsadalmi cél | Uzlgti cél
- — —

2. 4bra Tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi és pénziigyi céljuk egyensulyozasara
torekszenek

Ma még ez a megkozelités nem elterjedt, de az uzleti szektorban is egyre inkabb fellel-
hetdk olyan vallalkozasok, melyek bér tzleti alapon szervezédtek, tirsadalmi cél is vezérli
Sket. Szamos villalkozas/vallalat rendelkezik tdrsadalmi célokkal is, illetve miikodik fele-
18sen, 4m a tdrsadalmi vallalkozdsokat az kilénbézteti meg télik, hogy miikodéstik soran
a tarsadalmi vagy kornyezeti cél beépiil magiba az tzleti koncepcidba, és ugyanolyan
elemévé, alapvetdvé valik, mint a profitcél. A szocidlis sz6vetkezetre is jellemz6 ez a ket-
t8ség: szolgiltat, értékesit a helyi igényekre timaszkodva, de emellett helyi kozosségi
vagy tirsadalmi célokért is dolgozik.

A villalkozasok életében a tdrsadalmi és pénziigyi célok olykor konfliktusba kertilnek.
Egy nonprofit szervezet dltal mikodtetett tarsadalmi véllalkozds esetében ilyenkor jel-
lemzG3en a tdrsadalmi cél kap prioritdst és a pénziigyi cél szorul héttérbe, mig egy tzleti
szervezetnél gyakoribb, hogy a profitcél élvez elsbbséget. Azonban egy valédi tirsa-
dalmi véllalkozdsban eltérd eseti prioritisok esetében is folytonos a célok egyensulyira
valé térekvés, és végs6 soron minden esetben a véllalkozds révén elért tarsadalmi hatds
a mérce.

1.1.2.2 Tarsadalmi vallalkozasok helyzete Magyarorszagon

A NESsT 2010-ben kvalitativ kutatdst végzett a tirsadalmi vallalkozdsok magyarorszigi
helyzetérsl®, mely sordn kiilonb6z6 szereplék — adomdnyozék, timogatdk, akadémi-
kusok, civil fejlesztdk, tirsadalmi véllalkozdsok — nézépontjait igyekezett megismerni,

5 A kutatasrdl, az alkalmazott médszertanrél bdvebben 2011. juniusatél, a NESsT honlapjin hozzifér-
heté kiadvinyban tdjékozédhatnak az érdeklsdsk. Osszességében a kutatds fokusza a nonprofit szek-
torban m(kods tdrsadalmi vallalkozdsokra irdnyult, a megkérdezett tirsadalmi véllalkozdsok kozott
azonban szerepelt egy szocidlis szovetkezet is.
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kiegészitve azt a NESsT tobb mint egy évtizedes hazai tapasztalatival. Az aldbbiakban
a kutatds néhdny relevins megéllapitdsat ismertetjik.

Magyarorszdgon a tirsadalmi vallalkozdsok szdma egyeldre elenyészd. A nonprofit
szervezetek korében az onfinanszirozds, a gazdalkodasi tevékenység egyiltalin nem
ismeretlen: a KSH adatai alapjan 2009-ben a magyar alapitvanyok, egyestiletek kozel fele
végzett gazdasigi tevékenységet, és osszbevételik korilbelil 15%-a szdrmazott ebbdl
a forrasbol. Ez azonban kozel sem jelenti azt, hogy minden mdsodik nonprofit szervezet
tarsadalmi véllalkozds lenne, hiszen nem mindegy, hogy mennyire folyamatosan, meny-
nyire tudatosan, mennyire a valés piaci igényekre épitkezve végzi gazdilkodaisi tevékeny-
ségét, és mekkora sulya van ennek a szervezet életében. Mindenesetre a nonprofit szerve-
zetek korében korabban uralkodé hozzaallds, az tizleti szektorral szembeni tdvolsdgtartds
az elmdlt 10 évben oldédni, a profit-orientdlt tevékenységekkel kapcsolatos ellendlls
enyhtilni ldtszik.

Magyarorszagon két kozelité adat ll rendelkezésre a tirsadalmi véllalkozdsok sza-
mit illetSen. Pethed Attila szocidlis véllalkozdsokrol késziilt disszerticiéjiban kevesebb,
mint 600 magyar véllalkozassal szimol.® Bir az Eurépai Bizottsdg megbizdsabol készils
SELUSI’ kutatdsnak nem volt célja, hogy megbecsiilje a magyar tirsadalmi vallalkozasok
szdmit, jelzésértékd, hogy a kutatds elsé forduléjiban Gsszesen 104 magyar tirsadalmi
véllalkozds vett részt. Ezek a kutatdsok a fent ismertetettektSl némileg eltéré megkozeli-
tést takarnak, dm a szamok jol jelzik, hogy Magyarorszdgon még nem szimolhatunk be
a tarsadalmi villalkozdsok témeges jelenlétérdl.

Ennek egyik oka a tirsadalmi vallalkozasok létrejottét és miikodését timogatd inf-
rastruktira hidnya. A tdrsadalmi vallalkozdsok hazdnkban sem az allami déntéshozok,
sem egyéb nonprofit szervezeteket timogaté adomdnyozok részérél nem kapnak kell§
figyelmet. Ma még a NESsT tirsadalmi véllalkozdsfejleszt8 programjain kiviil nincsen
a tarsadalmi véllalkozdsok létrejottét osztonzd, specidlis igényeikhez igazodé tdimogatasi
mechanizmus Magyarorszigon.

Az Eurépai Unids csatlakozasunkat kévetden elindult néhany kezdeményezés a tirsa-
dalmi véllalkozdsokhoz szorosan kapcsol6dé szocidlis gazdasag® tertileten, 4m 2007 6ta a
teriiletnek a magyar allami appardtusban nincs gazddja, a szocialis szovetkezeteket életre
hivé palyazatokon kiviil més nevesitetten e terliletet célz6 timogatési program nem valé-
sult meg az elmult években. Sajndlatos médon a timogatdsi programokban megjelent
néhény ellendszténzé is. A nonprofit szektor szamara rendelkezésre 4116 uniés és allami
palydzatok timogatdsi logikdja rovid tavi gondolkoddsra serkenti a szervezeteket a hosz-
sz tivon fenntarthaté megoldasok kidolgozdsa helyett. A tirsadalmi vallalkozasi model-
lek gyakran kapcsolédnak hatranyos helyzetd csoportok foglakoztatdsihoz, azonban

6 Az disszerticidban hasznilt definiciéban is megjelenik a kett8s cél, de a szerz6 a formdt nonprofitra
szikiti. Lasd: www.vallalkozastan.hu/data/pagecontent/0/dokumentumok/petheo_a_szocialis_
vallalkozas_phd_ertekezes.pdf, 10.o0ldal.

7 A London school of Economics dltal vezetett SELUSI kutatds célja annak vizsgilata, hogy a tdrsa-
dalmi problémakat leginkabb ismerd tirsadalmi véllalkozasok milyen innovativ megolddsokat taldlnak
a hatrdnyos helyzetd tirsadalmi csoportok problémainak megolddsira, illetve a kornyezet fenntarthaté-
saginak novelésére. Eurépa-szerte mintegy 600 tarsadalmi véllalkozés vesz részt a felmérésben 2010-
11-ben. Bévebb informacié: www.selusi.eu

8 Tovibbi informécié a szocidlis gazdasdg magyarorszagi helyzetelemzésérsl 2007-bal:
www.szocialisgazdasag.hu/kiadvany_szocialisgazdasagkezikonyv
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a bevételekkel kapcsolatos jelenleg érvényes szabélyozds a timogatds hatdsdra kialakulé
véllalkozdsokat nem 6sztonzi arra, hogy az nyereségessé viljon és eziltal a timogatdsi
idészak utdn is fenntarthatéva viljon.

A tarsadalmi véllalkozdsok elterjedését akadilyozé masik tényezé Magyarorszagon
az adomanyozd, timogat6 és a megvaldsité szervezetek részérdl tapasztalhaté kockazat-
keriil§ hozzaallds. A tdrsadalmi villalkozdsok, mint birmely mas véllalkozds, kockdzattal
jarnak, melyet a timogaténak és/vagy a vallalkozénak — azok értékelése és minimalizd-
ldsa mellett — figyelembe kell vennie a siker lehetSsége érdekében.

A kutatis sordn megkérdezett nonprofit szakértSk és adomanyozé szervezetek kép-
visel6i szinte kivétel nélkiil egyetértettek abban, hogy a nonprofit szektor finanszirozdsa
— az dllami és az unids forrdsoktdl valé talzott fliggdség és a tobb ldbon dllds hidnya
miatt — jelenlegi formijiban nem fenntarthaté. Am tobben kézilik ugy vélték, hogy a
magyar nonprofit szektor egyelére még nem villalkozds képes. Ennek az oka egyrészt,
hogy még civil identitdsiban sem erés6dott meg eléggé ahhoz, hogy tirsadalmi és tizleti
célok 6sszehangoldsdra képes lehessen, mésrészt pedig a szektorban tapasztalhaté pénz-
gyl nehézségek miatt. Erre a véleményre azonban rdcifolnak a mar mikédé tarsadalmi
véllalkozasok sikerei, masrészt az a tendencia, hogy pont a pénziigyi helyzetik kildtdsta-
lansdga miatt egyre tobb nonprofit szervezetet ismeri fel az 6nfinanszirozas, a tobb labon
allas jelentSségét, és latja a tarsadalmi villalkozast a fenntarthatésdg elérését segits egyik
eszkoznek.

Tovibbi kihivist jelent, hogy az indulé térsadalmi villalkozdsokban gyakran nem 4ll-
nak rendelkezésre a vallalkozis megtervezéséhez, elinditdsihoz, illetve annak menedzse-
léséhez sziikséges tzleti kompetencidk. A sziikségletekre épuld készségfejlesztés révén
ez a hidny orvosolhaté. Az indulé és a mar m(ik6dé tdrsadalmi villalkozdsok szdmara
tovibbi nehézséget jelent az elérhetd finanszirozdsi eszk6zok korlatozottsiga.

1.1.2.3 Sikeres magyar tarsadalmi vallalkozasok

A tirsadalmi villalkozdsok alacsony szdma ellenére 1étezik néhdny uttors és kiemelke-
dden sikeres hazai példa.

izleld étterem -
A szekszardi Kék Madér Alapitviny — munkaerSpiacon hat- !Lle.i 6 _
ranyos helyzeteket tandcsaddssal és képzési programokkal “:;',. CRELARNANET LITIRER .}

segit — 2007-ben két £8 céllal inditotta el tdrsadalmi vallal-
kozisit, az Tzlel6 Csaladbarat éttermet. A céljuk egyrészt fogyatékossiggal él6k tartés
foglalkoztatdsdnak biztositisa, olyan munkakorokben, melyek képességeiknek, igénye-
iknek megfelelnek. Masrészt az alapitviny a pénziigyi kiszolgaltatottsdgét szerette volna
mérsékelni a vdllalkozdsbdl szirmazd, szabadon felhasznilhaté bevételek révén.

Az itletet egy hollandiai étterem példdja adta, ahol szinte kizdrélag fogyatékosok dol-
goztak. A nyitast alapos lizleti tervezés el6zte meg. Kezdettsl fogva cél volt, hogy csa-
ladbarit kornyezetben, magas mindségl alapanyagokbél, kortltekintd eljardssal készilt
egészséges ételeket kindljanak. Az elvégzett piackutatds arra engedett kovetkeztetni,
hogy a véros lakéi kozott jelentss fizetSképes kereslet van ilyen jellegli szolgéltatdsra.
Az els8dleges célcsoport Szekszird kisgyermekes csalddjai és egészségtudatos lakéi
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voltak. Az ebédment mellett néhdny a la carte étel is szerepelt a vilasztékban. Kezdeti
cél hat fogyatékos tartés alkalmazdsa és dtlagosan napi 92 adag értékesitése volt, tovabbd,
hogy az alapitviny sszbevételében a tdrsadalmi vallalkozasbdl szarmazé bevétel elérje
a 18-20%-ot. A siker szempontjdbol hatalmas eredmény volt, hogy Both Sdndor mester-
szakics az tigy mellé allt és elvallalta az Tzlel§ foszakicsi dllasat. A vendéglatsi alapozo
képzést 15 fogyatékos végezte el és koziilik nyolc f6t az Tzlel6 azéta is foglalkoztat.

Egy regionilis uni6s infrastruktira-fejlesztési palyazatnak készénhetéen 2008-ban
sikertilt a konyhai kapacitdst béviteni, és alkalmassd tenni napi 150 adag étel elkészitésére.

A kezdeti id6szak tapasztalati megerSsitették, hogy valds piaci igényre épiil a villal-
kozis. A tervezettnél kisebb igény volt a gyermekmeniire, és a vendégek szinte egyalta-
lin nem igényelték az a la carte ételeket, illetve a hétvégi nyitva tartdst. Tébben jottek
a kornyez6 hivatalokbol napi szinten és rendezvényt, catering szolgdltatist tobbet vet-
tek igénybe, mint amivel a tervezés sordn a szervezet munkatarsai kalkuldltak. Idével az
Izlels ételkiszallitast is vallalt a véros néhdny gyermekintézményébe.

A konyha kapacitisinak n6vekedésével a vendégtér nem novekedett, de 2009 nya-
ran két étterem bezdrt a kornyéken, ezért hirtelen megnétt az érdeklédés és ebédidben
sorban allds alakult ki az étterem elStt. 2009-ben az értékesitett napi adagszdm 104-re
emelkedett. Az étterem a rendezvények irdnti egyre nagyobb érdeklédést sem tudta mar
maradéktalanul kiszolgalni.

A Kék Madar Alapitviny, litva a novekvd keresletet, tjra tizleti elemzésbe kezdett, és
tervet készitett az étterem atalakitdsdval jaré bévitésre, és a megvaldsitishoz sziikséges
forrds megteremtésére. Hagyomdnyos banki hitelhez nem jutottak hozzd, de 2010-ben
els6ként jutottak hozzd 55.000 dolldros kedvezményes hitelhez a NESsT tarsadalmi val-
lalkozdsoknak nytjtott hitellehetésége révén, mely 30.000 dolldros vissza nem téritendd
tamogatassal is kiegésziilt. A tervek szerint a kibéviilt Izlel§ étterem levélaszthat6 ren-
dezvénytermével egyiitt egyszerre 110 £8 vendég befogadasira lesz alkalmas. A bSvitéssel
parhuzamosan elindult a munkatarsak felkészitése is. A kordbbi munkatirsak tovabb-
képzésben részesiiltek és alapozé képzés keretében 9 akadalyozott személy tanulhatott
szakmit. Koziilik keriilnek majd ki a kibgviilt étterem 4j munkatarsai.

Az Tzlels étterem Magyarorszdgon kétségkiviil modellértékd tdrsadalmi villal-
kozdssd nétte ki magit, sikere kivél6 bizonyitéka annak, hogy tirsadalmi és pénzigyi
célok kiegyensulyozott megvaldsitisa lehetséges, és kézzelfoghaté tirsadalmi hatdst
eredményezhet.

fruit of care - a gondoskodas gyiimélcse

A fruit of care Magyarorszag elsd tarsadalmi markéja. A tirsadalmi véllalkozds designerek
dltal fejlesztett minGségi, kézzel készitett ajindéktermékeket kinal cégeknek és egyéni
tgyteleknek. Beszallit6i olyan védett mihelyek, ahol fogyatékos emberek kézi munkéval
allitjdk el a termékeket szakszerd timogats mellett. A fruit of care menedzseli a tar-
sadalmi markat, felel a termékfejlesztésért, osszefogja a designereket és a beszillitokat,
valamint a termékek forgalmazdsat végzi. A beszallitéi egytttmikodések révén a fruit of
care modellje a mihelyeket mikodtets nonprofit szervezetek pénziigyi fenntarthatdsdgat
javitja, oldja az értelmi fogyatékos személyekkel szembeni elditéleteket és ezzel hozzdja-
rul tirsadalmi integraciéjukhoz.
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fruit of care termékek

A koncepci6 arra alapult, hogy a védett mihelyekben késziil§ kézmiives termékek elad-
hat6sigin azzal lehet javitani, ha a termékek fejlesztését designerekre bizzak, magas
mindségil alapanyagokat haszndlnak, a forgalmazast pedig egy kéz6s mérkanév alatt
oldjik meg. A kezdeti id8szakban az lizleti tervezéssel pirhuzamosan a termékportfélié
kialakitdsdra és a markaépitésre helyez3dott a hangsuly.

A fruit of care termékpalettajit jelenleg tobb mint 200 kilonb6z$ prémium kategé-
ridja ajindék- és dekoracios tirgy alkotja: tobbek kozott kézmiives gyertydk, szappanok,
aszalvinyok és lekvdrok, papirtermékek, sz6ttesek. Jelenleg 8 védett mithelyben késziil-
nek fruit of care termékek tobb mint 100 értelmi sérilt munkavillalé bevonasdval. A tar-
sadalmi vallalkozds elsdsorban véllalati megrendelSket céloz, de a sajit webdruhdzin’
keresztiil, valamint kiilonb6z6 kézmives és designvdsirokon az egyéni visirlok szamara
is hozzéférhetSek a termékek. Az eddigi eladdsok révén tébb mint 10 000 vésirléhoz
jutott el a fruit of care izenete, hogy az értelmi sérilt személyek hasznos tagjai a tdrsada-
lomnak, képesek értékteremtd munkdt végezni és magas minéségl termékeket eldéllitani.

2009-ben a villalkozds 7 millié forint drbevételt termelt. 2010-ben ez mar meg-
haladta a 20 millié forintot. A kardcsonyi szezonban osszesen 17 villalat kardcsonyi
ajandékait szallitottak. Ebb6l az drbevételbdl tudjik fedezni a mar sziikségessé valt beru-
hazésokat (iroda- és raktirhelyiség bérlése, villalatirdnyitdsi rendszer kialakitdsa), és
a megnovekedett forgalom menedzseléséhez sziikséges 1j munkaerd felvételét. 2010-ben
az drbevételen kiviil a koltségeket a Vodafone Angyal-palydzatin elnyert hozzdjrulds',
valamint a NESsT villalkozdsfejlesztési timogatdsa fedezte. Az lizleti elemzés alapjin
2013-ra teljesen 6nfenntartéva vélik a térsadalmi véllalkozds, mely a termékek skaldjanak
tovabbi bdvitésével, Gjabb védett mihelyek bevondsaval vilik majd lehetévé.

A térsadalmi véllalkozés innovativ tizleti modelljének, Gjszert tizenetének és a népsze-
risitésbe fektetett energidnak koszonhetSen a fruit of care Magyarorszigon egyre széle-
sebb korben ismert, mely a termékek irdnti keresletben is egyre inkdbb megmutatkozik.

Az angol mirkanév vilasztdsa mogott tudatos dontés all, kozéptivon ugyanis a vallal-
kozas tobb kozép-és kelet-eurépai orszdg piacdra is be kivin lépni. A nemzetkézi kap-
csolatok épitésébe mdr bele is fogtak: elsé 1épésként a szlovikiai értékesités varhatéan
2011 folyaman kezdédik meg.

9  www.fruitofcare.hu

10 Bévebb informécié: www.facebook.com/vodafonefelelossegvallalas?sk=app_6009294086
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Romani Design
A Romani Design egy szocidlis szovetkezeti forméban mkods trsadalmi vallalko-
zés, mely az els6 magyar szocidlis szovetkezetek egyikeként alakult. A Romani Design
egyedi, tradiciondlis roma motivumokat modern elemekkel 6tv6z6 mindségi oltozéke-
ket és kiegészitSket tervez, készit és értékesit. Célja, hogy a romdk elleni elitéletet, és
az ebbdl fakadé tdrsadalmi konfliktusokat mérsékelje, valamint, hogy romdkkal és nem
romdkkal egyarint megismertesse a roma kultira hagyomdnyait, mdig él6 motivumait a
divat vildgdn keresztil.

Az OFA ,Szovetkezz 2007” pélydzata lehetSséget teremtett a vallalkozas létrehozi-
sdnak.

Az indulds nem volt z6kkendmentes: a pilyizati elSirdsnak megfelelden az alapité
tagok 50%-4nak regisztralt munkanélkiilinek kellett lenni. A 7 alapité tag a roma kozos-
ségbdl kertlt ki, dm az alapitds félmilliés koltségeinek fedezése néhany munkanélkili
alapité tagnak nehézséget okozott. Kezdetben a szévetkezeti miikodési forma is idegen
volt szimukra, meg kellett tanulniuk az egyittmikodést és feladatmegosztist.

A termékskala elssorban néi felsruhdzatbdl és kiilonbozs kiegészitSkbsl (pl. taska,
ékszerek, silak, fejdiszek) 4ll, és minden darab a roma kulttra kreativ, lendiiletes, sokak
szdmdra ismeretlen arcit kozvetiti. A termékek értékesitése szolgaltatasokkal egészil ki:
véllalnak ékszerkészitést, ruhajavitdst és dtalakitist.

Az els6 nagyobb lélegzetvételd kollekcié 2010 nyardra készilt el, melyet egy Sszi/téli
kollekei6 kovetett. Utébbit az Iparmiivészeti muzeumban rendezett nagyszabdsa divat-
bemutaté keretében ismerhette meg a magyar kozonség. 2010 masodik felétsl kezdve
a Romani Design neve forogni kez-
dett mind a hazai médidban, mind
a divatszakmdiban, és az érdeklédés
azéta is toretlen. 2011 februdrjaban
Magyarorszdg uniés elndksége kap-
csdn a Brusszelben rendezett joté-
konysdgi Magyar Balon az eurépai
kozonségnek mutatkozhatott be a
Romani Design. A romékkal szem-
beni el8itéletek olddsa mellett a roma
fiatalok identitisdnak forméldsiban,
hagyomany6rzésre 6sztonzésikben
is uttoré eszkoz lehet e tradiciot és a
modernitist 6tvozs kezdeményezés.

A Romani Design 2010-es nyari kollekciéjanak
néhany darabja

Osszegzés
A tarsadalmi vallalkozasok elterjedéséhez kulcsfontossigu a modell és a sikeres példik
széles korben valé megismertetése.

Az T71els étterem, a Jruit of care és a Romani Design esetei jol illusztriljak, hogy ala-
pos tervezést kovetden hogyan képesek a tarsadalmi véllalkozdsok az tizleti és tarsadalmi
céljaikat egymassal 6sszhangban, és egymdssal parhuzamosan megvaldsitani. Példaik ald-
timasztjak a tirsadalmi véllalkozds modelljének 1étjogosultsdgit, és reméljiik, hogy pél-
dajuk minél tobb szervezetet és személyt inspirdl majd arra, hogy beinditsdk tirsadalmi
vallalkozasukat!
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1.2. A szocialis szovetkezetek mikodése,
gyakorlati kérdések

A jogalkot6 a szovetkezetekrdl sz616 2006. évi X. torvény és a 141/2006. (V1.29.) Korm.
szamu rendelet kibocsdtasdval létrehozott egy uj szovetkezet tipust, a szocidlis szovetke-
zeteket.

A szovetkezet olyan jogi személy, melyet az alapszabilydban meghatirozott rész-
jegy tékével lehet alapitani. A sz6vetkezet a nyitott tagsdg és a véltozo tdke elvei szerint
mikodik. Célja, tagjai gazdasdgi, valamint mds tdrsadalmi szikségletei kielégitésének
elésegitése.

A szocidlis szovetkezet annyiban tér el e fenti elvek szerint mikods szovetkezetek-
t6l, hogy tovébbi célja a munkanélkil, illetve szocidlisan hatrinyos helyzetben €16 tagjai
részére munkahely teremtése, és tagjai, illetve azok hozzédtartozéi szocidlis helyzetének
javitdsa. A szocidlis szovetkezet nevében e megnevezést fel kell tintetni.

Ez a megnevezés megtévesztd lehet, mivel a szocidlis szovetkezetet nem csak szoci-
ilis tevékenységek végzésére lehet létrehozni, és tagja sem kizdrélag munkanélkiliek és
hatrdnyos helyzetben él8 személyek lehetnek. A szocidlis szovetkezet olyan specidlis gaz-
dilkodé (és nem nonprofit!) szervezet, amely 6tvozi a gazdasigi térsasigok és tdrsadalmi
szervezetek el6nyeit, mert a hatranyos helyzetiieknek biztosit munkalehetdséget, és olyan
sziikségletek kielégitésére torekszik, melyet a piacgazdasig nem tud felvillalni. Emellett
a tagok és bizonyos esetekben hozzatartozéik szocidlis és kulturilis igényei kielégitésére
is torekszik az ugynevezett kozosségi alapjabdl (lisd késébb).

Szocidlis sz6vetkezetek alakulhatnak példdul haztartisban ellitandé munkak kivalta-
sdra, személyi, szocidlis, oktatdsi és kulturélis szolgaltatdsok, hdziipari vagy kisipari szol-
galtatdsok, termelési, feldolgozéi tevékenység végzésére, tovibbd minden olyan kézfeladat
ellatdsira, melynek végzésére ellitisi szerzédés kothetd az dllammal. A munkanélkiiliség
kezelésében, a foglalkoztatds eldsegitésében a szocidlis szovetkezeti forma elSrelépést
jelenthet. Ennek ellenére nem terjedt el még eléggé ez a szovetkezeti forma. Ennek okai
kozott kell megemliteni, hogy mas gazdalkodasi forméval szemben az alapitisi kéltségek
jelentsek, el6teremtése a tagoknak gondot okozhat.

Alapitaskor a részjegytdkén (lisd késébb) feliil a tagoknak be kell fizetnie 100.000
Ft bejegyzési illetéket, 5.000 Ft kozzétételi dijat (mert bejegyzést kovetden a birdsig
hivatalos lapban megjelenteti a szévetkezet legfontosabb adatait) és vallalni kell az tGgy-
védi koltséget, mivel a szovetkezet cégbirdsig bejegyzésének eljirdsaban (a cégeljrasban)
a jogi képviselet kotelezd.

1.2.1 Az alapitas személyi feltételei

A szocidlis szbvetkezet megalapitisihoz legaldbb 7 természetes személyre van sziikség.
Minimalisan 7 £6 azért is sziikséges az alapitishoz és a térvényes miikodéshez, hogy
a szovetkezet testiileti szerveit (igazgatésig, feligyeld bizottsig) létre lehessen hozni,
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1.2. A szocialis szovetkezetek miikodése, gyakorlati kérdések

és, hogy a testiiletek tagjaira vonatkozé személyi osszeférhetetlenségek is kikiiszobolhe-
t6k legyenek.

Gazdasigi tdrsasdg, tarsadalmi szervezet nem lehet szocidlis szovetkezet alapité tagja
és a miikodés sordn sem vilhat taggd. A szocidlis szovetkezetnek csak gazdasigi elény
szerzésére torekve ugynevezett befektetd tagja sem lehet.

A tagok kételesek a szovetkezet tevékenységében személyesen kozremiikodni, ez a kote-
lezettség valamennyi tagra kiterjed.

A szovetkezet éltal szervezett munkavégzés megvalosulhat munkaviszonyban, megbizasi
vagy villalkozési jogviszonyban, bizonyos esetekben (a kozérdekd onkéntes tevékeny-
ségrél szol6 2005. évi LXXXVIIL. torvény alapjin) onkéntes jogviszonyban (ellenérték
nélkil), az egyszertsitett foglalkoztatdsrél szolé 2010. évi LXXV. torvény szerinti egy-
szerisitett foglalkoztatds keretében, tovibbd a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsrol
2616 1993. évi I11. torvény szerinti intézményi foglalkoztatds keretében.

A személyes kozremiikodés modozatait az alapszabélyban kell meghatérozni.

A tag dltal a személyes kozremikodésre vonatkozo kotelezettségvillaldsit (a vagyoni
hozzdjiruldson tdl) mér a tagfelvételi kérelemben jeleznie kell. A felvételt kovetSen vil-
lalt kozremiikodés konkrét médjat és mikéntjét pedig az igazgatdsiggal kotott szerzs-
désben kell régziteni.

A tag személyes kozremikodése, a szovetkezet és a tag kozotti egylittmiikodés a szo-
vetkezet konkrét tevékenységéhez igazodik. A személyes kozremikodés torténhet ter-
melési tevékenységgel, feldolgozdssal, értékesitéssel, stb.

Az alapszabily személyes kozremiikodésként munkavégzési kotelezettséget is els-
irhat. A munkavégzés torténhet munkaszerz3dés, villalkozasi szerz8dés és megbizasi
szerz6dés keretében.

Ha a tag munkaviszonyban is all a sz6vetkezettel, az két fuggetlen jogi kapcsolatot
jelent. Tagi jogviszonya tartalmit a szovetkezeti tdrvény, munkajogviszonya tartalmdt
a Munka T6rvénykonyv szabalyozza.

Villalkozdsi és megbizasi szerz8dés esetén nem a Munka térvénykényv, hanem
a Polgari Torvénykonyv alapjin kell a szerz6dést megkotni.

Egyszersitett foglalkoztatds keretében turisztikai idénymunka, vagy alkalmai munka
(pl. hdztartisi munka, kiemelten kdzhasznu szervezetnél végzett munka) végezhetd,
a torvényben maximélt idtartamban és médon. A foglalkoztatdsra a térvény mellékleté-
ben taldlhaté munkaszerzédést célszerd hasznilni.

1.2.2 Alakulé kozgyiilés

Az alakul6 koézgytlés lebonyolitasdt és napirendjét érdemes alaposan el6késziteni, annak
érdekében, hogy az azon résztvevd leendd tagok ne sziikséges rossznak tekintsék, hanem
oda felkészilten menjenek, és megalapozott, szindékukat tikr6z6 dontéseket hozza-
nak. A sz6vetkezet megalapitdsihoz legaldbb 7 olyan tag részvétele sziikséges, akik tagga
véldsi szandékukat az alapszabaly alirdsaval kinyilvanitjak.
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1.2. A szocidlis sz6vetkezetek miikodése, gyakorlati kérdések

Az alakul6 kézgytlésen a kovetkezd napirendekben kell — ebben a sorrendben — irdsbeli
hatirozatot hozni:

a) a szovetkezet megalakuldsinak kimondasa;

) az el6re elkészitett Alapszabaly-tervezet (médositdsokkal, vagy modositds nélkiili)
elfogadasa;

¢) annak megallapitdsa, hogy a jelenlévd tagok nyilatkozatukban az Alapszabilyban
meghatirozott részjegytdke teljesitésére kotelezettséget vallaltak;

d) a szévetkezet igazgatésiga, és feliigyeld bizottsiga tagjainak, vagy ha a tagok szdma
alapjan erre lehet8ség van, igazgatésig helyett az Gigyvezetd elndknek, feligyels
bizottsdg helyett a feliigyelnek megvilasztisa titkos szavazassal,

¢) konyvvizsgilé megvilasztdsa, ha a szdmviteli térvény, vagy az Alapszabily szerint
kotelezd;

/) a megvalasztott tisztségviselSk dijazdsirél dontés, amennyiben dijazdsban részesil-
nek.

Az alakul6 kozgytlésrdl jelenléti ivet, és jegyzSkonyvet kell késziteni, amelyet a megva-
lasztott levezetd elndk, a jegyzkonyv vezetd, és a két jegyzSkonyv hitelesitd ir ald.

Az alakulé kozgytilés hatirozatait egyszerd sz6tobbséggel és — a tisztségvisel6k meg-
vélasztasdnak kivételével — nyilt szavazdssal hozza, azonban az Alapszabily elfogaddsi-
hoz valamennyi alapité tag egyhangu szavazata sziikséges.

A szovetkezet alakulé kozgytlésére, és a mikodése idején tartott valamennyi koz-
gytlésére is meg kell hivni a korldtozottan cselekvéképes illetve cselekv8képtelen tag
torvényes képviselsjét is. (lisd: Fogalom meghatdrozasok).

A szovetkezetekre vonatkozé jogi szabilyozds kételez6 tékeminimumot nem édllapit
meg.

1.2.3 A szovetkezet Alapszabalya

Az alapszabily — amelyet az alakuld kozgytilés egyhangian hozott hatdrozattal fogad
el — a szovetkezet szervezetének mikodésével Gsszefiiggd legfontosabb rendelkezéseket
tartalmazza.

Az Alapszabalynak minden esetben tartalmaznia kell tobbek kozott

* aszovetkezet céljit;

* nevét (a szovetkezetnek cégnevében viselnie kell a szocidlis szovetkezet megneve-
zést, és minden mds, Magyarorszdg teriiletén mar bejegyzett szovetkezet nevétsl
irdsban és kiejtésben is j6l megkiilonboztethetdnek kell lennie);

* székhelyét (ha a mikodése igényli, telephelyét, vagy ficktelepét);

* {6 tevékenységét (a szovetkezet dltal gyakorolni kivint tovibbi tevékenységi koroket
az alapszabdlyban nem kell felsorolni);

* arészjegytSke alapitdskori nagysigat;

* arészjegy névértékét;
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* az egy tag altal jegyezhetd részjegyek szamait;

* aszovetkezet szervezetét;

* a kozosségi alapra vonatkozé szabilyokat;

* a kozgyilés 6sszehivisinak madjat, hatdskorét;

* a szavazati jog gyakorldsinak feltételeit és médjat;

* az igazgatdsig és feliigyelS bizottsdg 1étszamat, hatdskorét;
* a szovetkezet képviseletének és cégjegyzésének maédjat;

* a tagfelvétel, kizdras és kilépés feltételeit;

* avolt taggal val6 elszdmolds szabilyait;

* a pétbefizetés és tagi koleson szabalyait;

* aszovetkezet és tag gazdasigi egytttmiikodésére vonatkoz6 feltételeket.

Az Alapszabilyt az alakulé lésen minden alapité tagnak ald kell irnia. A cselekvékép-
telen tag 6ndllé jognyilatkozat tételére nem jogosult, nevében és helyette a jognyilatko-
zatokat torvényes képviselGje teszi meg, korldtozottan cselekvSképtelen személyt is csak
torvényes képviselje irdsbeli hozzdjaruldsaval lehet tagnak felvenni, igy az Alapszabalyt
is e tagok helyett a torvényes képviseldk irjak ald.

A szovetkezet bejegyzését kovetden, a miikodés sordn az Alapszabily médositdsit
elegendd a kozgyilési jegyzékonyvbe foglalni. Az alapszabalyt a tovabbiakban nem
sziikséges minden taggal aldiratni, elengedhetetlen azonban tigyvéddel ellenjegyeztetni,
vagy kézjegyz6i okiratba foglaltatni.

Bar az Alapszabily el6készitése a jogi képviseld feladata, azt kozgytlési anyagként a
tagoknak meg kell kiildeni.

Mivel az Alapszabily elkészitése specidlis szakértelmet igényel, tovabbd a bejegyzési
eljirasban is kotelez a jogi képviselet, minden esetben tanacsos azt kézjegyzdvel, vagy
tigyvéddel elkészittetni.

1.2.4 A szovetkezet nyilvantartasba vétele

A szovetkezet megalapitisit az Alapszabily elfogaddsitdl szdmitott 30 napon beliil be
kell nytjtani a szovetkezet székhelye szerint illetékes megyei birésighoz, Budapesten
a Fovirosi Birésig Cégbirésigahoz. A benyujtds idSpontjdig be kell fizetni az alap-
szabalyban régzitettek szerint a részjegytke Gsszegét részben, vagy teljes egészében.
A részjegytSkét célszerl a szovetkezet nevére nyitott bankszdmlira befizetni, de jogi-
lag lehet8ség van arra is, hogy a szovetkezet hazipénztiriba keriljon alapitdskor a pénz.
A szovetkezetek bejegyzése a gazdasigi tarsasigokhoz hasonléan elektronikus cégelja-
rasban torténik és a birésig mdr csak elektronikus formédban hoz hatirozatot.

A szovetkezet mikodésének megkezdéséhez nem sziikséges megvirni a birésig
bejegyzését, mert a bejegyzési kérelem benyujtdsit kovetSen mar végezhet gazdasigi
tevékenységet, ennek azonban kockdzata van! Ha ugyanis a birésdg a kérelem bejegyzé-
sét jogerdsen elutasitja, azok akik a szévetkezet nevében addig eljartak, kotelezettségeket
véllaltak, egyiittesen felelnek a villalt kételezettségekért.
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A szovetkezet a cégjegyzékbe torténd bejegyzéssel jon létre, amirdl a birésig elektro-
nikusan hatdrozatot hoz. A bejegyzésnek az is feltétele, hogy a tagok — az alakulé koz-
gytlésen elfogadott alapszabdlyban rogzitettek szerint — a részjegyek legaldbb 30%-dt
a kérelem benyujtasa elStt befizetik (a szovetkezet szamldjira, vagy hézipénztiraba).

Lehet8ség van arra is, hogy az alapité tagok nem pénzbeni hozzdjiruldssal hozzak
létre a szovetkezetet. A vagyoni hozzdjarulast tn. apportban (nem pénzbeli hozzajirulds)
is lehet teljesiteni. Az apport a tag tulajdonat képezd, vagyoni értékkel biré dolog (igy pl.
a szovetkezet miikodéséhez, gazdilkoddsihoz sziikséges termelSeszkoz), de lehet szel-
lemi alkotds, vagyoni értéki jog, vagy akar kovetelés is.

Erdemes megemliteni az alapitdskor leggyakrabban eldforduls hibat: Az alapszabilyban
lgyvezetd elndk is megjelolésre keriilt az igazgatosdg mellett, holott iigyvezetd elnékit csak
akkor lehet megvdlasztani, ha a szévetkezetnek nincs igazgatdsdga.

Az igazgatdsag elncke és az ligyvezetd elnok két egymdst kizdrd tisztség, mert ligyvezetd
elnokét csak igazgatosig hidnydban (50 fonél alacsonyabb taglétszim esetén) lehet vilasztani.
A szovetkezetet a torvény értelmében az igazgatisdg tagjai képviselik ondlldan.

Exzel szemben az Alapszabdlyban egyiittes cégjegyzésrdl rendelkeznek, egyiittes cégjegyzésre
a munkavdllalok jogosithatok fel, akiket a szivetkezet tisztséguiseldi jogosultak az egyiittes ald-
irdsra meghatalmazni.

1.2.5 A szovetkezet felépitése

1.2.5.1 Kozgyiilés

A szovetkezeti 6nkormdnyzat legfontosabb szerve a kozgyiilés, mely a tagok Gsszessé-
gébdl all. A szovetkezet életét és miikodését meghatirozé kérdésekben jogosult, egyben
koteles is dontést hozni. Vannak a szévetkezet miikédése sordn olyan dontések, amely-
nek meghozataldra kizdrélag a kozgytlés jogosult.
Kizirélag a kozgy(lés hatiskorébe tartozik egyebek mellett:
— az Alapszabily médositisa
— a tisztségviseldk, a konyvvizsgilé megvalasztisa, visszahivisa, dijazdsuk megéllapi-
tdsa
O dontés a szovetkezeti vagyon egy részének kozosségi alapba helyezésérdl, és a
felhasznilis elveirdl
O a szamviteli térvény szerinti éves beszdmolé elfogadisa, dontés az adézott ered-
mény felhasznaldsardl
O Alapszabalyban meghatdrozott esetben a tag kizdrasa, illetve a tagot kizaré hata-
rozat fellvizsgalata
O dontés a sz6vetkezet megsziinésérsl
O doéntés pétbefizetés elrendelésérsl
O dontés tagsdgi viszony megsziinése esetén, a részjegy névértéken felili 6sszege
kifizetése id6pontjanak megallapitdsdrdl
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A kozgytlést évente minimum egy alkalommal kételez$ Osszehivni, (rendes kozgytilés),
ha azonban olyan tigyekrél kell donteni, mely a kozgytilés kizarélagos hatdskorébe tarto-
zik, és a hatdrozathozatal nem szenvedhet késedelmet, rendkiviili kozgytilést kell tartani.

Kételezs tovibba rendkiviili kozgytlést tartani, ha a tagok legaldbb 10%-a vagy a
Feliigyel$ Bizottsdg irdsban az ok megjel6lésével inditvanyozza.

A szovetkezet kozgyiilését irdsban, a megjeldlt idépont elstt legalabb 15 nappal,
a napirend kozlésével, dltaldban a székhelyre kell 6sszehivni, de lehet ettdl eltérd helyre
is, amit az Alapszabalyban egyértelmden fel kell tintetni! Nem felel meg a jogszabalyok-
nak az a szabdlyozds, hogy a kozgyiilés székhelyét esetenként hatdrozza meg az igazgato-
sdg, vagy az ligyvezetd elndk.

A napirendre keriild anyagokat is meg kell a tagoknak kildeni. A kozgytlés csak
a napirendben feltintetett tigyekben hozhat hatdrozatot, a napirendi pontok koézétt nem
szerepl§ tirgykorben hozott hatdrozat érvénytelen.

A kozgyilés a tagok tobb mint felének jelenléte esetén hatdrozatképes. A tagok kép-
viselSt is meghatalmazhatnak a kézgy(lésen torténd részvételre, akik az ket megillets
tagsdgi jogukat helyettiik gyakorolhatjdk. A meghatalmazdst kdzokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maginokiratba kell foglalni. Nem jarhat el a tag képviseletében a szovet-
kezet vezetd tisztségviselje, a felligyeld bizottsdg elnoke, tagjai, de a konyvvizsgdlé sem.
Ha az Alapszabily lehet6vé teszi egy képviseld tobb tag képviseletére is feljogosithatd, de
a tagok 10%-nal tobb tagot nem képviselhetnek.

Ha a kézgytilés hatirozatképtelen, a 8 napon belili id8pontra azonos napirendben
osszehivott Gjabb kozgytilés a megjelent tagok szdmara tekintet nélkil hatdrozatképes.

A megismételt kozgytilésen hatirozat csak akkor hozhatd, ha a hatirozatképtelen-
ség esetére kitlizott kozgytlés idépontja az eredeti kozgytilési meghivéban feltiintetésre
kertilt.

Fontos szabdly a megismételt kozgyilésen hozhaté hatdrozatokrél, hogy a megismé-
telt kozgytilés csak az eredeti napirendbe felvett kérdésekben hozhat érvényes hatiroza-
tot, és nem donthet az Alapszabily médositdsdrdl, a szovetkezet megsziinésrél.

A kozgytlés hatdrozatait a jelenlévd tagok egyszerid sz6tdbbségével hozza, néhany kér-
désben azonban a torvény kétharmados szavazattbbséget ir el (pl. a pétbefizetés elren-
delésérsl).

Az Alapszabily médositasirdl minden esetben az osszes tag felének, de legaldbb
a jelenlévdk 2/3-os szavazata sziikséges.

Az Alapszabily lehetdséget biztosithat arra, hogy a tagok kozgytilés Gsszehivisa nél-
kil irdsban szavazzanak, ebben az esetben azonban az Alapszabélynak tartalmaznia kell
az irasbeli szavazds részletes szabdlyait. Nem lehet irdsban szavazni pl. az Alapszabily
moédositdsa, a tisztségvisel megvalasztdsa, felmentése, a szovetkezet atalakuldsa, jogutéd
nélkili megsziinése, a sz6vetkezet felszdimoldsinak kezdeményezése, pétbefizetés elren-
delése, és a részjegyek névértéke megvaltoztatisa tirgyaban.

A kozgy(lésen hozott hatdrozatokat, illetve a kozgyilés eseményeit jegyz8konyvben
kell rogziten.
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1.2.5.2 Az igazgatosag

A szovetkezet Ugyvezets szerve, a kozgyilések kozott irdnyitja a szévetkezet mikodését.
Az igazgatdsig 1étszamat az Alapszabdlyban kell meghatdrozni, de a taglétszdm 3 fénél
nem lehet kevesebb. Ha a sz6vetkezeti tagok szdma 50 f8nél kevesebb, az Alapszabdly
igazgatdsig helyett lehet6vé teheti Ugyvezets elnok vélasztdsit, aki az igazgatésig hatds-
korében egyszemélyben jr el.

Az igazgatésig elnokét és tagjait az alapszabdlyban rogzitett hatirozott idére, max. 5
évre kell titkos szavazassal megvilasztani.

Az igazgatésig elnoke és tagjai, igazgatdsig hidnydban az ligyvezetd elndk a szovet-
kezet vezetd tisztségviselSi. A torvény rogziti azokat a kizard és 8sszeférhetetlenségi oko-
kat, amelyekre megvilasztasukkor figyelemmel kell lenni. Tgy kizr6 ok, ha nem a sz6-
vetkezet tagja, ha nem nagykord, akit jogerésen végrehajthat6 szabadsigvesztésre itéltek,
stb. Osszeférhetetlenség miatt az igazgatésig elndke és tagjai (igyvezets elndke) nem
lehetnek a feltgyel bizottsdg tagjai, mivel a feligyel bizottsig az igazgatésdg mikodé-
sét jogosult ellendrizni.

Amennyiben a vezetd tisztségvisel6k munkdjukat munkaviszony keretében latjak el,
folottik a munkdltatéi jogokat a kdzgy(lés gyakorolja. A munkaszerzdésiiket a kozgyt-
1és dontése alapjdn a feligyeld bizottsdg kijelolt tagja, vagy a feliigyeld irja ald.

Az igazgatésig testiletként mikodik, hatdskorébe tartozik mindaz, amit a jogszabdly
vagy alapszabily nem utal a kozgyilés, vagy a felligyel$ bizottsdg hatdskorébe. Végzett
munkdjirdl évente legaldbb egyszer koteles a kozgytilésnek beszdmolni. Az igazgaté-
sdg elndke, és tagjai (az lgyvezetd elndk) a szovetkezet torvényes képviseldi, akik 6ndlls
képviseleti joggal, és 6ndllé cégjegyzési joggal (1asd fogalom meghatirozasok) jogosultak
a szovetkezet képviseletére. Az igazgatésig jogosult arra, hogy képviseleti joggal felru-
hazza a szévetkezettel munkaviszonyban dll6 alkalmazottait, de a munkavallalék minden
esetben egylittes aldirdssal jegyezhetik a szovetkezetet. (cimpéldany — ldsd: fogalom meg-
hatirozasok)

1.2.5.3 Feliigyelo bizottsag

A szovetkezet ellendrzé testiilete, mely testiiletet kotelezd megvalasztani és mikddtetni,
abban az esetben, ha a szévetkezet taglétszama 20 f6t meghaladja. Az alapszabilyban
kell rendelkezni a feliigyeld bizottsig 1étszamarol, amely minimum 3 f6, és arrél, hogy
hatdrozott, vagy hatdrozatlan id6tartamra valasztjak meg Sket.

A feliigyelé bizottsig széleskord jogositvannyal rendelkezik. Igy birmely tgyet
megvizsgilhat, ami a szovetkezet mikodését, gazdilkoddsit érinti. Ellendrzi, hogy az
igazgatésdg a jogszabélyoknak, az alapszabdlynak illetve a bels§ szabdlyzatnak meg-
feleléen végzi-e a munkajit és amennyiben torvénysértést tapasztal, jogosult annak
kikiiszobolésére az igazgatdsigot felhivni. Inditvinyozhatja a kozgyilés 6sszehivisit, és
ha az igazgatésig ennek nem tesz eleget, 6ssze is hivhatja a kozgytlést. Felfiiggesztheti
az igazgatésig mikodését, ha az igazgatdsig tevékenysége jogszabalyba ttkézik, vagy
a szovetkezet érdekeit stlyosan sérti. A szdmviteli torvény szerinti beszdmolérdl koteles
véleményt nyilvdnitani, e vélemény hidnyaban a kozgytlés a beszimolét el sem fogad-
hatja. E széleskori jogositvanyait a feliigyeld bizottsdg csak akkor gyakorolhatja a tagok
megelégedésére, ha sokrétl informaciéval rendelkezik, ezért a bizottsdg tagjai a vezetd
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tisztségvisel6ktdl felvilagositast kérhetnek, barmely testiileti tlésen tandcskozési joggal
részt vehetnek. A feliigyelS bizottsig tevékenységérsl évente legalabb egy alkalommal
kételes a kozgytilésnek beszdmolni.

A husz £8nél kisebb létszamu szovetkezetnél az alapszabily lehet6vé teheti, hogy
a felligyeld bizottsdg helyett a szovetkezet egyik tagja ldssa el a feliigyeld bizottsig fela-
datait.

1.2.5.4 Konyvvizsgalo

A szdvetkezet konyvvizsgalot csak akkor koteles alkalmazni, ha a szdmviteli torvény ezt
el6irja, de akkor is bizhat meg konyvvizsgilét, ha ilyen kételezettsége nincs, 4m igény-
bevételét sziikségesnek tartja. Figyelemmel a konyvvizsgald széleskord jogositvnyaira,
érvényesiilnek vele szemben is az Gsszeférhetetlenségi kovetelmények. Tgy nem lehet
a szovetkezet konyvvizsgilja olyan személy, aki a szovetkezet tagja, aki a sz6vetkezet
vezetd tisztségviselSje, valamint ezen személyek kézeli hozzitartozéja, a szovetkezet
munkaviéllal6ja, e minéségiik megsziinésétdl szimitott 3 évig.

1.2.6 Tagsagi jogviszony keletkezése

A szivetkezetben a tagsigi viszony két médon keletkezhet. Elsdsorban gy, hogy az ala-
pito tagok az alakulé kozgytlésen a szovetkezetet a térvényben meghatdrozott (és fen-
tebb mir leirt) médon megalapitjak, és ez dltal a sz6vetkezet tagjaivd valnak.
Misodsorban gy, hogy a mir miikodd szévetkezetekbe a tagjelolt irdsban felvételét
kéri. A nyitott tagsdg elvének megfelelden a tagfelvételnél az egyenlé bindsmédot kell
érvényesiteni, de az alapszabaly meghatirozhat a szévetkezet tevékenységéhez igazodd
specidlis kovetelményeket, melyet a tagfelvételnél irdinyadénak kell tekinteni.
Tagfelvételrsl az alapszabilyban meghatarozott testiilet dont, ez a testiilet, ha a sz6-
vetkezetben igazgatosig miikodik, az igazgatdsdg. Az igazgatésighoz benyujtott tagfel-
vételi kérelemrd] az igazgatésig a kérelem benyujtasat kovetd legkozelebbi tilésen dont,
a tagfelvételrdl a tagot értesiti, a soron kévetkez kozgytlést pedig tdjékoztatja. A tagfel-
vételi kérelem elutasitdsa esetén a tagjelolt az igazgatdsdg dontésével szemben jogorvos-

lattal a kozgytiléshez fordulhat.
Szévetkezeti tag az lehet, aki

a) a18. életévét betoltotte,

b) aki 14. életévét betoltotte, és tagként torténd felvételéhez térvényes képviselSje
hozzajarult,

¢) cselekvBképtelen személy gondnoka hozzdjaruldsaval (ldsd: fogalom meghatiro-
z4s0k).

A torvény nem tartalmaz olyan rendelkezést, hogy csak magyar dllampolgir lehet szo-
vetkezet tagja, igy sem a magyarorszdgi dllandé lakéhely, sem pedig az dllampolgdrsdg
nem feltétele a szovetkezeti taggd valisnak.
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A tagsdgi viszony a felvételrsl hozott hatdrozat meghozatala idépontjaban jon létre
azzal a feltétellel, hogy a belépni kiviné tag a részjegy osszegét vagy annak az alap-
szabdlyban meghatdrozott hinyadit befizette, illetve, ha nem pénzbeni hozzdjirulds
(pl. valamilyen termeleszkoz) sz6vetkezet rendelkezésére bocsitésit, és tulajdonba add-
sat vallalta, ezt teljesiti.

A szovetkezetben a tagokrdl nyilvintartist kell vezetni, mely nyilvintartdsnak a tag
legfontosabb személyi adataira (név, édesanyja neve, lakcime), a teljesitett vagyoni hozza-
jaruldsra (a részjegyek szdmadra és Osszegére), a tagsagi viszony keletkezésére és megsz(i-
nésére vonatkozé lényeges adatokat kell tartalmazni.

A szovetkezetet nyilvantarté cégbirésignal a szovetkezet alapité tagjait és a tagvilto-
zésokat nem kell bejelenteni, mert a térvény nem irja el8 a szévetkezeteknél olyan tag-
jegyzék vezetését, mint pl. a korldtolt felelSsségi tirsasdgoknal. A taglétszdmot a birdsig
a kérelem mellékleteként csatolt kozgytlési jegyzSkonyvek jelenléti ivébél dllapitja meg
(mely jelenléti ivnek nem csak a jelenlévs és a jelenléti ivet aldiré tagok nevét, hanem
— aldirds nélkil — a szovetkezet tagnyilvintartisa szerinti osszes tag nevét fel kell tin-
tetnie), mivel a kozgy(lések torvényes miikodése felilvizsgalatdhoz ezeknek az adatok-
nak ismerete sziikséges.

A nyilvintartott tagok szdménak akkor van jogilag kiemelt jelent8sége, ha a taglét-
szdm a kotelezé minimum 7 f6s 1étszam ald csokken. Ez a tény 6nmagdban még nem
jelenti a sz6vetkezet miikodésképtelenségét vagy megsziinését abban az esetben, ha ennek
az id6tartama nem haladja meg a 6 hénapot. Ha azonban a taglétszam 7 £6 ald csokke-
nését kovets 6 hénapon belil nem 1ép be annyi Gj tag a szévetkezetbe, hogy a minimum
7 £8s 1étszamra kiegésziilve a torvényes miikddés helyrealljon, a birésdg hivatalbél koteles
a sz6vetkezet torvényes mikodésének helyredllitdsira ugynevezett torvényességi felligye-
leti eljérdst inditani, és végss esetben a szovetkezetet megsziintnek nyilvanithatja.

A tagsigi jogviszony jogok és kotelezettségek Osszessége.

A tag alapvetd joga, hogy részt vegyen a szovetkezet tevékenységében, részesedjen
a gazdilkodds eredményébdl, igénybe vegye az 6t megillets szolgaltatdsokat, hogy a koz-
gytléseken szavazati joggal részt vegyen, hogy tisztséget viseljen. A tagok jogai azonosak,
nem fiiggnek a teljesitett vagyoni hozzédjarulastdl, vagyis a teljesitett vagyoni hozzdjiru-
lastol figgetlentil minden tagnak egy szavazata van. Ez azt jelenti, hogy a sz6vetkezetben
az egy tag egy szavazat elve érvényesiil akkor is, ha a tagok vagyoni hozzdjaruldsai kozott
jelent6s kiilonbség van!

1.2.7 Tagsagi jogviszony megsziinése

A tagsigi jogviszony megsziinésének esetei a kovetkezdk:
* ha a tag a szovetkezetbdl kilép,

* ha a tag vagyoni hozzdjdruldsit (részjegyére vonatkozé fizetési kotelezettségét, vagy
a potbefizetési kotelezettségét) az alapszabalyban (kdzgy(lési hatirozatban) megal-
lapitott id6pontban nem teljesiti,

* haa tag meghal,
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* ha a tagot a szovetkezet kizdrja,

* ha a szévetkezet jogutdd nélkiil megszinik, vagy szétvalik.

A kilépési szandékot az igazgatésignak (ha a tagfelvételrdl a kozgy(lés dontstt) a koz-
gytlésnek irdsban kell bejelenteni. Az alapszabilyban kell meghatdrozni, hogy a kilépési
szindék bejelentése és a tagsdgi viszony megszlinése kozott milyen idétartamnak kell
eltelnie, de ez az id6tartam azonban 3 hénapnil hosszabb nem lehet.

A szovetkezet igazgatdsdga kizdrhatja azt a tagot — aki neki felréhaté médon a sz6-
vetkezet érdekeit sértd vagy veszélyeztetd magatartdst tanusit, vagy a tagsigi jogviszony-
bél eredd kotelezettségének felszolitds ellenére nem tesz eleget. Az igazgatésig kizdrdst
targyalé Ulésére a tagot meg kell hivni, a kizdrdsr6l indokoldssal ellatott hatdrozatot kell
hozni, arrél a tagot irdsban értesiteni kell, aki ha a kizardst sérelmezi, attél az idéponttél
szdmitott 30 napon belil, mikor a kizdrdsr6l tudomast szerzett, a kizdrast kimondé igaz-
gatésigi dontés ellen kozgyiiléshez fordulhat.

Ha a kozgytlés a kizdrist kimondé igazgatésigi dontést helyben hagyja, a kizirt tag
a hatarozat feliilvizsgalatat a birésdgtol kérheti.

A tagsigi viszony birmely okbdl torténd megsziinése esetén a volt taggal illetve a tag
orokosével el kell szdmolni. Tagsagi viszony megsziinése vagy megsziintetése esetén
a tagot illetve 6rokosét a részjegy névértékén felil a tagsigi jogviszony alatt keletkezett,
a szovetkezet sajit t6kéjébdl a részjegyre jutd, jogszabidlyban meghatdrozott szamitdsi
rend szerinti osszeg illeti meg, feltéve, hogy a szovetkezet gazdilkoddsa nem veszteséges.

A részjegy névértékének a kifizetésére a tagsdgi viszony megsziinését kovets szdm-
viteli térvény szerinti beszdmol6t elfogadé kozgyilés napjatdl szamitott 30 napon beliil
keriil sor. Ha az elszimolds alapjdul szolgilé ésszeg a névértéket meghaladja, akkor
a kiillonbozet Gsszegét a kozgyilés dltal meghatirozott idépontban kell meghatdrozni, ez
az id6pont a tagsdgi viszony megsziinésétdl szimitott maximum 8 év lehet.

Ez a jelenlegi szabalyozis a jol miikods szovetkezetek volt tagjaira illetve 6rokoseire
nézve nagyon kedvezdtlen!

Miutin a cégbirésig a szovetkezet tagjairél nem vezet nyilvintartdst, ezért a tagi vél-
tozédsokat (tagok belépése, és kilépése) csak abban az esetben kell bejelenteni, ha a tagi
viltozds a részjegytSke viltozdsat is jelenti (pl. ha ugy 1épnek be tagok, hogy ezzel egyide-
jileg nem lép ki tag, és a meglévs tagok sem adnak el részjegyet a belépni kiviné tagnak).
A részjegytdke viltozdsit azonban miér be kell jelenteni a cégbirésignak. Amennyiben
egy gazdalkoddsi éven beliil tobb izben is sor keril a részjegytSke 6sszegének megvil-
tozdsdra, nem sziikséges minden alaklommal a koltséges bejelentést megtenni, elegendd
évente egyszer, a mérlegzar6 kozgytlést kovetSen elSterjeszteni a valtozds bejegyzési
kérelmet.

1.2.8 A vagyoni viszonyok a szovetkezetben
1.2.8.1 Részjegy

A részjegy a tag vagyoni hozzajirulasit illetve az erre vonatkozé kotelezettségvillald-
sat jeleniti meg. A tagsdgi jogviszony létesitésének elengedhetetlen feltétele a részjegy
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1.2. A szocidlis sz6vetkezetek miikodése, gyakorlati kérdések

jegyzése. A torvény az alapszabalyra bizza, milyen 6sszegben dllapitja meg a részjegy leg-
kisebb mértékét, igy tekintettel lehetnek a szévetkezetet alapité tagok vagyoni helyzetére.
A torvény a szovetkezet alapitdsihoz kotelezd t6keminimumot nem édllapit meg. Ugyan-
csak alapszabalyban kell megallapitani, hogy a tag milyen szimban és milyen mértékben
koteles részjegyet jegyezni. Legalibb egy részjegy jegyzése minden tag részére kotelezd.
A részjegyek névértéke csak azonos Gsszegl lehet. A részjegy mésra, mint a sz6vetkezet
tagjdra, nem ruhdzhaté at. Kiviilallé tehdt csak azt kovetéen jogosult a szovetkezeti rész-
jegy megszerzésére (misik tag részjegyének, vagy a részjegytéke megemelésével kelet-
kez8 részjegyeknek a megvasdrldsira), ha sikeresen kérelmezte felvételét a szovetkezetbe.

A részjegy 6rokolhetd, de az 6rokds nem vilik a torvény erejénél fogva a szovetkezet
tagjavd, csak akkor, ha irdsban kéri felvételét.

1.2.8.2 Tagi kolcson

A torvény lehetSséget biztosit arra is, ha a részjegyét teljes egészében befizette, és leg-
aldbb egy éve tag, a szovetkezet részére (nem pedig forditva, a sz6vetkezet a tag részére!)
kozokiratba vagy teljes bizonyité erejd magdnokiratba (lasd: fogalom meghatiroza-
sok) foglalt feltételekkel tagi kolesont nydjtson. A tagok dltal nydjtott koleson egyiittes
osszege azonban nem lehet tobb, mint a sajit téke kétszerese.

1.2.8.3 Potbefizetés

Az alapszabily rendelkezhet gy, hogy a veszteségek rendezése érdekében a tagokat
vagyoni hozzdjarulasuk ardnydban pétbefizetésre kotelezi. Elrendelésére évente legfel-
jebb egy alkalommal keriilhet sor, és mértéke tagonként nem haladhatja meg az egyes tag
vagyoni hozzijiruldsinak 30%-4t. Ha a tag a pétbefizetési kotelezettséget a kozgytlés
dltal megjelolt idSpontig nem teljesiti, tagsigi viszonya megsziinik.

1.2.8.4 A kozdsségi alap

A szovetkezet kozgytilése az éves beszamolé elfogadisakor dont arrdl, hogy az adézés
utdni eredmény mekkora hdnyadit osztja szét a tagok kozott a szovetkezettel tortént
gazdasigi egylittm(ikodés aranydban, mekkora hanyadat helyezi az tgynevezett kozos-
ségi alapba, mekkora hanyadit osztja szét a tagok kozott részjegyeik ardnyédban, és mek-
kora hédnyadit forditja egyéb célra.

A szovetkezet dltal létrehozott kozosségi alapbol a szdvetkezeti tdrvényben felsorolt
célokra timogatds nyujthaté a szovetkezet tagjai, valamint hozzétartozdik részére, amely-
nek részletes szabalyait a 124/2006 (V.19.) szimt Kormény rendelet hatdrozza meg.
A szovetkezeti torvényben megjeldlt célok nem jelentenek teljes, eltérést nem engedd
felsoroldst, mert a térvényben fel nem sorolt, a szovetkezet céljanak megfelel timogati-
sokra és juttatdsokra is lehetSség van.
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A tdrvényben felsorolt juttatdsok és timogatdsok:

Szocidlis timogatds (pl. lakdsépitési timogatds, gyermekneveléshez nyujtott segély, kere-
s6képtelenek segélyezése, temetési segély, étkezési hozzajirulds, Gidilési timogatas, stb.)

Oktatdsi tdimogatas (pl. képzési timogatds, 6sztondij, stb.)
Kulturilis timogatas (kulturlis csoportok, hagyoménydrzé egyiittesek timogatasa stb.)

Kozmiivel6dési tevékenység timogatdsa (ismeretterjeszts el6addsok megtartisinak
tdmogatdsa, szakmai rendezvényen valé részvétel tdimogatdsa)

Sporttevékenység tdmogatdsa (amatdr és tomegsport timogatisa)

A juttatsok és timogatisok korében nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezek egy
részét addk és jarulékok terhelik a mindenkori hatilyos adé- és egyéb jogszabdlyok ren-
delkezéseinek megfelelSen.

Az Alapszabélyban gy kell meghatdrozni a timogatdsok igénybevételére vonat-
kozé eljarast, hogy az egyéni keret minden timogatdsra jogosult esetén azonos legyen. E
tdmogatdsokrol a szévetkezetnek nyilvantartast kell vezetnie.

1.2.9 A kozhasznu szervezeti jogallassal rendelkezo szocialis
szovetkezet

A szocilis szovetkezet a munkanélkili (dllaskeress) személyek foglalkoztatdsa soran
kozremtikodhet kézmunka, kozhasznd valamint kozcéld munka biztositdsiban is. Ebben
az esetben az 1997. évi CLVI. szamu Kézhasznu szervezetekrdl sz616 torvény elGirdsai-
nak is meg kell felelnie. A szévetkezet kozhasznu jogélldsit a kézhasznd, vagy kiemelke-
déen kozhasznu szervezetként valé nyilvintartisba vétellel szerzi meg, melyre sor kertil-
het a szévetkezet alapitisdval egyidejileg, vagy a miikodés sordn barmikor, erre irdnyuld
kérelem benyujtisit, illetve a kérelemnek a birésdg részérdl torténd helytaddst kovetden.

A kézhasznu nyilvintartasba vétel — egyebek mellett — nagy nyilvinossig biztositdsit irja
el a miikodés sordn, de a gazdilkodds sordn szdmtalan kedvezd adé-, és egyéb preferen-
cidt jelent. A nyilvintartdsba vételhez a mar miikods szévetkezetek esetében médositani
szlikséges az alapszabalyt a kézhasznu szervezetekrdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek
megfeleléen. Az alapszabily médositdsa sordn egyebek mellett rendelkezni kell arrdl,
hogy a sz6vetkezet

* nem zdrja ki, hogy tagjain kiviil mds is részesiiljon a kozhasznu szolgaltatdsaibél,
* villalkozisi tevékenységet csak kozhasznu céljainak megvaldsitisa érdekében, azo-
kat nem veszélyeztetve végez,

* gazdilkoddsa sordn elért eredményét nem osztja fel, azt a létesits okiratdban meg-
hatdrozott tevékenységre forditja,

* kozvetlen politikai tevékenységet nem folytat, szervezete partoktdl fuggetlen és
azoknak anyagi timogatdst nem nyujt.
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Ha a szocidlis sz6vetkezetet alapitiskor kozhasznu szervezetként jegyzik be, vagy a mér
bejegyzett szévetkezet a miikodés sordn kérelmére kozhasznu nyilvintartisba veszik, az

aldbbi kedvezmények illetik meg:
* tirsasigi adémentesség,
* villalkozasi tevékenysége utin tarsasdgi adokotelezettséget érint$ kedvezmény,
* helyi adékotelezettséget illets kedvezmény,
* vim- és illetékkedvezmény,

* kozhasznu szervezet dltal — cél szerinti juttatdsként — nyujtott szolgéltatds igénybe-
vevojét, személyi jovedelemadd mentesség.

A kozhasznt nyilvintartdsba vétel irdnti kérelem benyujtdsa, illetve el6készitése komoly
jogi szakmai munkat igényel, ezért az alapszabdly médositasinak tervezésénél is javasolt
szakember segitségét kérni. Miutdn a nyilvintartisba vétel sordn a nem egységes birdsdgi
gyakorlat eredményeként gyakran el6fordul, hogy az eljirds hianypdétlasra utasitis miatt
elhuzédik, alakulé szovetkezetek esetében nem a bejegyzési eljardsndl, hanem a bejegy-
zést kovetSen, kiilon eljardsban célszerd a kozhasznua nyilvintartisba vételt kérni. Ebben
az esetben ugyanis a szovetkezet bejegyzése killonosebb nehézség nélkil, akdr néhany
nap alatt megtorténik, és csak ezt kovetden, a mikodést nem zavarva indulhat eljdrds a
kézhaszni nyilvintartisba vételre. Igaz, ez valamivel megnéveli a koltségeket, de az eset-
leges bejegyzési eljards elhuzéddsa igy elkertilhetd.

1.2.10 A szovetkezet megsziinése

A szovetkezet megsziinésének esetei:

a) ha hatdrozott idétartamra alapitottik és ez az idétartam eltelt,

) ha elhatirozza jogutéd nélkiili megsziinését (végelszamoldssal) vagy jogutédlassal
valé megsziinését,

¢) ha a tagok szdma 7 {6 ald cs6kken és 6 honapon beliil nem jelentenek be megfelels
szamu 4j tagot,

d) ha a cégbirésig mds, a torvényben meghatirozott ok miatt megsztintnek nyilva-
nitja,

¢) abirésdg felszamolasi eljérds sordn megszinteti.

A szovetkezet megsziinésének a térvényben felsorolt esetei koziil a leggyakrabb meg-
szlinési ok, ha a tagok az eredménytelen gazdilkodis (de nem fizetésképtelenség miatt!),
vagy a mikodés ,okafogyottd” valdsa miatt a szévetkezet kozgytilése elhatdrozza a sz6-
vetkezet jogutéd nélkiili megsziinését. Erre csak abban az esetben kertilhet sor, ha a sz6-
vetkezetnek nincs kifizetetlen tartozdsa, vagy van, de a meglévs vagyon elegendd fede-
zetet nyujt a végelszdmoldsi eljdrasban a tartozdsok kiegyenlitésére. Ennek megitéléséhez
az eljards meginditisit megel6zen célszerl a szovetkezet pénziigyi, gazdasigi helyzetét
jol ismerd szakembertd] segitséget kérni.
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Amennyiben a végelszdmolds meginditisinak feltételei fenndllnak, és a kozgytlés
dont arrdl, hogy a szovetkezet a végelszamolasi eljarast a kezd6 id6pont meghatdroza-
saval meginditja, meg kell valasztani a végelszimol6t, aki az addigi képviseletre jogo-
sultak helyett a tovibbiakban a sz6vetkezetet képviseli. Fontos, hogy a végelszamolds
meginditisival az igazgatésiga tagjainak, illetve az Ggyvezetd elndknek a képviseleti joga
megsziinik.

A végelszamolds lebonyolitisinak részletes szabélyait nem a szévetkezeti torvény,
hanem a cégnyilvintartdsrél szolé 2006. évi V. sz. torvény tartalmazza. A szovetkezet a
cégjegyzékbdl vald torléssel sziinik meg.

A szociilis szovetkezet jogutéd nélkiili megsziinése esetén a tartozdsok kiegyenlitése
utin fennmaradé vagyont szocidlis szovetkezeti célra kell felhasznalni.

Lehet8ség van a sz6vetkezet megsziinésére olyan esetben is, ha a tagok, vagy azok egy
része a tovibbiakban is folytatni kivinjak a sz6vetkezet addigi gazdilkodasi tevékenysé-
get, de egy masik szovetkezet szervezeti keretei kozott, vagy valamely mds, nem szovet-
kezeti szervezeti formaban. Ebben az esetben beszéliink a szévetkezet jogutdédlassal tor-
ténd megszlinésérdl, amelyet a szovetkezet dtalakuldsa eléz meg. A jogutédlissal torténd
megszinésnek, az ugynevezett atalakulisnak t6bb médja van. Igy dtalakulasnak mindsil
a szovetkezetek egyesiilése, amely Osszeolvadas vagy beolvadds formajéban mehet végbe
(ebben az esetben legalabb egy szovetkezet jogutddlissal torténd megsziinése sziikség-
szerd). Az dtalakulds tovibbi esete a szovetkezet szétvilisa. Ebben az esetben lehetséges,
hogy az a szévetkezet nem sziinik meg, amelyikbdl egy jogutéd szévetkezet kivalik.

A szdvetkezetek megsziinésének taldn masodik leggyakoribb médja pedig a gazdasigi
tarsasdggd valé dtalakulds, melynek sordn a sz6vetkezet a tovabbiakban korldtolt felels-
ség tarsasigként, vagy részvénytirsasigként mikodhet tovabb.

Ha a megsziing sz6vetkezet fizetésképtelen, tehat vagyondbol a hitelezdk kielégitésére
nincs elég fedezet, akkor nem végelszimolasi eljardsnak, hanem felszimoldsnak van
helye. A felszdmolast kezdeményezheti maga a kozgytlés, de a hitelez8 (akinek a sz6-
vetkezet tartozik) kozvetlentl is fordulhat a birésighoz felszamoldsi eljards meginditdsa
irdnti kérelemmel.

A szovetkezettel szembeni felszamolds elrendelése esetén a birésig a szovetkezet kép-
viseletére arra jogosult felszamolét rendel ki, aki a szovetkezettel szembeni kovetelések
regisztracidjit kovetSen, ha a szévetkezetnek van vagyona, azt — jogszabdlyban meghatd-
rozott sorrendben és mértékben — a hitelez6k koveteléseinek kielégitésére forditja.

A taglétszam torvényi minimum, 7 {8 ald csokkenésének bejelentése a cégbirdsdgra a szo-
vetkezet torvényes képviselSjének joga és kotelessége. A bejelentést kovetSen a birdsig
torvényességi feliigyeleti eljirds keretében megfeleld hatdridé biztositdsa mellett felhivia
a sz6vetkezetet a sziikséges szdmu G tagok belépésére. Ha a hatdridé eredményteleniil
telik el, a taglétszdm térvényi minimum ald csokkenésétsl szamitott 6. hénap elteltével
a birésdg megillapitja a sz6vetkezet megsztinését. A tovibbiakban nincs lehet8ség jabb
tagok felvételével a térvényes mikodés helyreallitisdra, a térvény erejénél fogva meg-
sziint szovetkezet ellen pedig a birésdg a végelszamolasi eljardst hivatalbél meginditja és
a végelszdmolot hivatalbdl kirendeli.
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1.3. Szocialis szovetkezetekre vonatkozo
pénziigyi és adoligyi szabalyozas

1.3.1 Alapitas elotti pénziigyi kérdések

Ha mar a leendd tagok meghoztik azt a dontést, hogy létrehozzék a villalkozist, a szo-
cidlis szovetkezetet, még az alakul6 kozgyilés, alapitdsi eljirds meginditdsa el6tt célszerd
dtgondolni azokat a f6bb kérdéseket, melyeket az alapszabélyban rogziteni kell és hossza
tavon meghatdrozzak a villalkozds, a szocidlis szévetkezet mikodését, gazdilkoddsit.
Célszert ezeknek a kérdéseknek az dtgondoldsihoz, az optimailis dontés el6készitéséhez
gazdasigi szakértd, a szocidlis szovetkezet leendd szdmviteli munkatarsinak, megbizott
konyvelSjének segitségét kérni. Ebben a dontési mechanizmusban a kovetkez8 kérdések
minden esetben felmerilnek, melyek megvalaszoldsiban segitséget nyujt Ondéknek jelen
fejezet:

* Mekkora részjegy tékével j6jjon 1étre a szocidlis szovetkezet?

* Mennyi legyen a részjegyek névértéke?

* Egy tag maximum hany darab részjegyet jegyezhet?

* Milyen jogviszonyban legyenek, ill. milyen jogviszonyban lehetnek a vezetd tiszt-

ségviseldk, a tagok a szocidlis sz6vetke-

tben? Ty ol p R, AR
zetbenl Mielott vallalkozas alapitas célja-

bol felkeresnének egy lgyvédet,

konzultdljanak egy gazdasagi,

* Melyek legyenek a szocidlis szovetkezet adouigyi szakértével.
cégbirésdgnal bejegyzett tevékenységei?

* Alanyi 4fa mentes, vagy dfa alany legyen
a szocidlis szovetkezet?

1.3.1.1 Részjegy toke 0sszegének, részjegyek névértékének
meghatarozasa

A szocidlis szovetkezetek szdmviteli értelemben vett jegyzett t6kéjét a tagok vagyoni
hozzajiruldsa, azaz a részjegy téke adja.

Ahhoz, hogy az optimilis részjegy t6két meg lehessen hatdrozni, elészor is az uzleti
tervet, s azon beliil a pénzforgalmi tervet kell dttekinteni, melybsl megéllapithatd, hogy
az alapitds koltségei, a tevékenység inditdsa, a virhaté beruhdzasok, termel8eszkoz
beszerzések, mekkora osszegi kiaddst tesznek sziikségessé.
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Indulo szocialis szovetkezet legjellemzdbb koltségei:

Indulé vallalkozas koltségei,
kiadasai

Alapitasi
koltségek

Beruhazasi Allandé
kiadasok koltségek

Valtozo
koltségek

1.30

Alapitasi koltségek 2011-ben:
alapitasi eljarasi illeték 100 000 Ft
kozzétételi dij 5 000 Ft
tgyvédi munkadij

engedélyek hatdsagi illetéke
bankszamlanyitasi dij

Beruhazasi kiadasok

irodabutorok beszerzése
szamitogépek beszerzése

telefonok, fénymasolo, fax

termeld eszkozok, gépek beszerzése

Allandoé koltségek
bankszamlavezetési dij
havi atalanydijas koltségek

telefon, internet eléfizetés
konyvelési havi dij

kotelezéen fizetend6 jarulékok, addk
biztositasi dij
bérleti dij

Valtozo koltségek

gazdasagi tevékenységgel kapcsolatban, attol

figgéen felmeriild koltségek
aru, anyag beszerzés
alvallalkozoi teljesitések
bérek, jarulékok

reklam, marketing
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Egy vallalkozds elinditdsa el6tt minden esetben célszerd likviditdsi, pénziigyi tervet
késziteni, mely a tervezett id8szakra — javasoltan elsd évre tételesen, elsé ot évre Ossze-
vontan — tartalmazza a varhat6 bevételeket, kiaddsokat.

Az els6 id6északra, els6 évre célszerd ezt a tervet havonkénti bontisban elkésziteni,
mert abbdl kénnyen megallapithats, hogy meddig és mekkora dsszeggel kell a szo-
vetkezetet sajat forrasbél finanszirozni, mikor milyen sszegi kifizetések virhatéak
a szallitok, munkavallalok, adShivatal felé, mikor varhaté az ad6hivataltdl visszaigényelt
afa visszautaldsa, mikor éri el a véllalkozds bevételeinek, kiaddsainak fedezeti pontjat és
mikortél fog mar profitot termelni.

A virhaté koltségek tervezésekor meg kell hatdrozni, hogy az dllandé és valtozé kolt-
ségek koziil mekkora osszegli miikodési koltség fog még felmertilni addig az idSpontig,
amig a véllalkozds mdr a sajit drbevételébdl fogja tudni a kiaddsokat fedezni.

A likviditdsi terv alapjan lehet megéllapitani tehdt, hogy a szovetkezetnek mekkora

Ssszeget kell finansziroznia az indulé részjegy t6kébsl. Ha ez az 6sszeg meg van, akkor

mar lehet rogziteni, hogy hany darab és milyen 6sszegi, mekkora névértéki részjeggyel

induljon a szocidlis szovetkezet és az ala-

pit6 tagok fejenként mekkora Gsszeggel,

hiny darab részjeggyel jiruljanak hozzi A pénzforgalmi tervet a vallalko-

2z indulishoz. zas vezetGje és pénzligyi, szamviteli
munkatarsa kdzosen tudja csak elké-

Elsfordulhat olyan eset, amikor a villal- steml. ek 8 tervelket serld Rem

kozds tagjai — anyagi lehetGségiikedl fiig- ismeri jobban a szovetkezet vezetdjé-

gben — nem egyforma darabszdmu részje- nél, de a likviditds megtervezéséhez

gyet jegyeznek. elengedhetetlen az ad6jogszabalyok
ismerete.

A pénzligyi terv elkészitésére nem-
csak az alapitasnal lehet szliksége a
szovetkezetnek, hanem egy palyazati
anyag Osszeallitasanal is. A pénziigyi
terv az alapja a palyazat koltségve-
tésének, részét képezi a benydljtando
lzleti tervnek, és altala konnyebb

Minél alacsonyabb névértékd a rész-
jegy, annal biztosabb, hogy a hatra-
nyos helyzetl személyeknek sem
fog problémat okozni annak rendel-
kezésre bocsatasa, illetve befizetése
a szovetkezet bankszamlajara.

Ne az legyen a tagga valas akadalya, meghatarozni a program megvalo-
hogy a célcsoporttag nem tudja a sitds soran felmerild kdltségek lte-
szovetkezet rendelkezésére bocsa- mezését, valamint a GANTT diagra-
tani a minimalis részjegy dsszegét. mot is.

A pénzben jegyzett részjegy Osszegét, vagy legalibb annak 30 %-at — az alapszabdly-
ban elfogadott feltételek szerint — a tagok az alapszabaly elfogaddsit kvets 8 napon belil
kotelesek a szovetkezet pénzforgalmi bankszamldjira vagy a hézipénztiraba befizetni.
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1.3.1.2 Vezeto tisztségviselok, tagok jogviszonya

A szociilis szovetkezetnek tagja csak olyan személy lehet, aki a szocidlis sz6vetkezet
tevékenységében személyesen kozremikodik. Személyes kozremikodés lehetSségei:

Munkaviszonyban munkaszerzs-
déssel,

Villalkozéi jogviszonyban
villalkozéi szerzédéssel,

Megbizisi jogviszonyban megbizdsi
szerzddéssel,

Egyszerdsitett foglalkoztatds kereté-
ben

Egyéb jogviszonyban

A szocidlis sz6vetkezet vezetd tisztségvi-
sel6jének jogviszonya lehet:

Munkaviszony

munkaszerz8dés megkotésével jon
létre, a munkaltatéi jogok gyakorléja
a kozgytlés

Munkavégzésre irinyulé egyéb jog-

Amikor egy Uj vallalkozas jon létre,
tobb hoénap is eltelik addig, amig a
termékeinek értékesitésébdl, szol-
galtatdsok nyljtasdbol sajat arbe-
vételt tud realizalni. Ezért ilyenkor
is a kiadasok racionalizalésara kell
torekedni. A munkavallalé tagokkal
munkaviszonyt csak a tényleges gaz-
dasagi tevékenység megkezdésekor
létesitsen a szovetkezet. A vezetd
tisztségviseldk utan sem kell minden
esetben jarulékot fizetni. Amennyi-
ben a vezetd tisztségviseldnek iga-
zolhatéan van mashol heti 36 o6rat
meghaladé munkaviszonya, és a szo-
cidlis szovetkezetb6l nem szarmazik

jarulékkateles jovedelme, akkor jaru-
lékot G utana sem kell fizetni. igy egy
induld vallalkozas akar tobb szazezer
forintot is megtakarithat.

viszony

Ptk. megbizdsra vonatkoz6 szabilyai
szerint, ekkor a tisztségviselSk tisz-
teletdijban, vagy megbizisi dijban

részestilhetnek.

Amennyiben a szocidlis sz6vetkezeti tag a személyes kézremtikodést munkaviszonyban,
véllalkozdsi vagy megbizési jogviszonyban végzi, az 1997. évi LXXX. Tbj. torvény 5. § (1)
b) értelmében biztositotta vélik, és az addhivatal felé jarulékfizetési kotelezettség kelet-
kezik. Megbizasi jogviszony esetén is biztositotta valhat a személyesen munkit végzs
maginszemély, amennyiben a dijazis ellenében munkavégzésre irinyulé egyéb jogviszony
keretében kapott tirgy havi jirulékalapot képezd jovedelme eléri a minimalbér 30%-it,
2011-ben a 78.000 Ft 30%-4t, azaz 23.400 Ft-ot.

A jarulékfizetési kotelezettség fiiggetlen attol, hogy a véllalkozdsnak van-e mar bevé-
tele vagy sem, azaz a jarulékokat akkor is be kell fizetni az ad6hivatal bankszdmlédjira, ha
a villalkozdsnak még egy fillér bevétele sem keletkezett.

1.3.1.3 A szocialis szovetkezetekre vonatkozo altalanos
forgalmi ad6 szabalyok

Alapitas el6tt a villalkozds tevékenységének megtervezésével egylitt meg kell hatdrozni,
hogy éfa szempontjabél kizdrélag adékételes, adémentes, vagy adékoteles és adémentes
tevékenységet fog végezni a szovetkezet.

1.32
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1.3. Szocialis szovetkezetekre vonatkozd pénziigyi és adéligyi szabalyozas

A tevékenységek kortiltekintd feltérké-

pezése utin mar kénnyebb lesz kitolteni a Ha az &fa korbe torténd bejelentke-
cégbirésighoz benyujtando, az alapitisi zéskor nem az optimalis lehetdséget
dokumentumok részét képezd dfa ala- valasztja a szocialis szévetkezet, akkor
nyisiggal, kulonb6zd tevékenységek afa ennek kovetkeztében hosszd tavon
megillapitdsi modjaval, kozosségi ado- komoly anyagi kara is szarmazhat.

szdm megillapitisaval kapcsolatos Gn. afa

nyilatkozatot. Ezt az alapitist lebonyo-

lit6 tigyvéd fogja kitolteni, mivel a cégbejegyzési kérelem részét képezi. Azt viszont, hogy
mi legyen a nyilatkozatban a szévetkezet tagjainak, vezetSjének kell eldontenie, errdl is
célszerd a véllalkozds szdmviteli munkatdrsival, megbizott konyveljével konzultélni.

A szocidlis sz6vetkezetek is az dltaldnos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. tor-
vény hatélya ald tartoznak. Ennek értelmében vilaszthatnak:
o Altalanos éfa fizetési kotelezettséget

* Alanyi 4fa mentességet.

AFA
NYILATKOZAT

Alanyi afa

Afa alany IETES

Az adéhivatal az ifa nyilatkozat alapjan fogja a véllalkozds adészamat megallapitani
az ,egyablakos” bejegyzési eljiris soran. Az adészam érvényességét a Cégbirdsig dltal
elektronikusan kiadott Tanusitviny igazolja, mely a véllalkozds adészaman kiviil tartal-
mazza a nevét, a cégjegyzék szamit, székhelyét, a KSH szamat. Az adészam felépitése:
12345678-x-zz

Az els8 8 szimjegy a villalkozds adészdma, az ezt kovetd szamjegy lehet 1, 2 vagy 3.

1-es az alanyi 4fa mentességet valasztott ad6z6ké, 2-es az dltalinos fa szabdlyok sze-
rint ad6z6 vallalkozasoké, 3-as az EVA-soké. Az utols6 két szamjegy a megye kod.

a) Altalanos afa fizetési kotelezettség

Amennyiben az alakulé véllalkozds az dltaldnos dfa fizetési kotelezettséget vilasztja,
akkor f6 szabaly szerint — amennyiben nem kozérdekd, vagy a tevékenység egyéb sajitos
jellegére tekintettel mentes tevékenységet végez — az dltala nyujtott szolgaltatdsok, telje-
sitett értékesitések utdn fa felszdmitdsira kotelezett. Es jogosult az Afa tv. VIL fejeze-
tében foglaltak szerint a részére felszamitott afa levondsra, ill. az addhivataltél torténd
visszaigénylésére.
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Afa mértéke 2011-ben

Afa tv. 3/A sz.
mellékletében felsorolt
tételek utan: 18%

Afa tv. 3.5z
mellékletében felsorolt
tételek utan: 5%

Altalanos &fa kulcs:
25%

A vallalkozasok afa bevallasi, befizetési kdtelezettségiiket az Art. 1. szdmu mel-
léklet I. B) 3. pontja szerint teljesitik, indulé vallalkozasok negyedéves &fa beval-
lasi gyakorisaguak.

b) Alanyi afa mentesség

Az Afatv.187.§ - 196. § értelmében alanyi 4fa mentességet valaszthat az a vallalkozs,
mely értékesitéseinek Osszege éves szinten, idSardnyosan az 5 millié Ft-ot nem haladja
meg. Ebben az esetben a szocidlis szovetkezet értékesitései, szolgdltatis nydjtdsai utin
nem kotelezett dfa felszamitdsira, de nem jogosult a szallitdi dltal neki felszamitott dfa

levondséra sem.

Amennyiben a villalkozds értékesitése-
inek ellenértéke év kdézben meghaladja
a torvényben meghatirozott 5 millié
Ft-os értékhatirt, a villalkozds 4fa fize-
tésre kotelezetté vilik. Ez azt jelenti, hogy
koteles:

* ifat felszdmitani az els§ olyan érté-
kesitése utdn, mellyel az 5 millié
Ft-os drbevételi kiisz6bot atlépi

* 15 napon belil viltozis-bejelents
nyomtatvinyon a kiiszobérték dtlé-
pésrdl az adShivatalt értesiteni. Az
addhivatal ezt kovetden 2-re médo-
sitja az ad6z6 adészdmédnak 9 szdm-
jegyét.

Annak a szovetkezetnek érdemes
alanyi afa mentességet valasztania,
melynek varhatéan az éves szintl
arbevétele nem lesz tobb 5 millid Ft-
nal, minimalis beruhazast hajt végre,
kevés targyi eszkozt vasarol, jellem-
z6en lakossagnak nyujt szolgaltatast,
vagy értékesit terméket. Ha a magan-
személyeknek értékesit6 szovetkezet
az alanyi afa mentességet valasztja,
akkor afa nélkil, kedvezibben, ala-
csonyabb aron értékesitheti termé-
keit, szolgaltatasait. Ezaltal lehet,
hogy jobb piaci poziciot tud elérni.

Az alanyi dfa mentességet az ad6z6 mindig a tirgy év végéig vilasztja. Amennyiben a
szocidlis sz6vetkezet a tirgy évet kovets évben mdr nem szeretne alanyi 4fa mentes lenni,
akkor december 20-ig egy véltozds-bejelentd nyomtatvinyon bejelentheti az ad6hivatal-
hoz, hogy janudr 1-jétd] az dltalanos dfa fizetési kotelezettséget vilasztja.
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c) EU adészam

A villalkozds alapitdsakor arrdl is kell nyilatkozni, hogy kéri-e az ad6z6 az eurdpai unids
adészdma megillapitasit. Erre akkor van a szocidlis sz6vetkezetnek sziiksége, ha tervez
az Eurépai Uni6 mis tagillamaba bejegyzett véllalkozds részére termékértékesitést, szol-
galtatdsnyujtast, vagy csak szeretne az EU-bdl terméket visdrolni, szolgéltatist igénybe
venni. Ugyanis, ha a villalkozds és unids partnere is rendelkezik érvényes EU adészdm-
mal, és azt a szdmldn a partnerek felttintetik, akkor az Unién belil afa mentesen lehet
visirolni, értékesiteni.

Amennyiben a villalkozds az alapitdssal egyidejileg nem kért kozosségi adészamot,
akkor a késobbiekben biarmikor megigényelheti azt a 11T201T jelii nyomtatvanyon
megjeldlve, hogy milyen okbdl kéri azt.

A Eurépai Kozosségen belili termék beszerzésekrdl, értékesitésekrdl, igénybe vett és
nytjtott szolgaltatasokrol az aktudlis dfa bevallassal egyidében kell a 11A60 jeld Ossze-
sit6 nyilatkozaton az addhivatal felé adatot szolgaltatni.

1.3.2 Addzas rendjérol szolo torvény szerinti
kotelezettségek

A villalkozds mdr az alapitds sordn tobb hivatallal kertil kapcsolatba, amelyek felé nem-
csak az alapitdskor, hanem mikddésiik sordn is bejelentési kotelezettséggel tartoznak.

VALLALKOZAS

2 Aong . Kozponti
AP Nemzeti Ado- Helyi o
Cegbirosag és Vamhivatal Onkormanyzat St:tilvsaztta”l(al

1.3.2.1 NAV (Nemzeti Ad6 és Vam-
hivatal) felé teljesitendd

X Ne feledje! A ib illalko-
bejelentési kotelezettségek e Telecje /Amennyluen a vatato

zas hatdsaghoz bejelentett adatai-

Miutin egy 6j vallalkozds létre jon, az ban, vagy addokotelezettségét érin-
addszam érvényességét kovetd 15 napon téen barmilyen valtozas térténne, 15
belil kilénbozs hivatalok felé kell beje- napon belil be kell a valtozast jelen-
lentési kotelezettséget teljesiteni. E16sz6r teni az illetékes hatésaghoz. A beje-
az addhivataltdl fog a szovetkezet levelet lentés hatariddn tuli teljesitése, vagy
kapni, melyben 6rommel tdvozlik az uj elmulasztdsa esetén a hatdsagok
ad6zot és felhividk a figyelmét a kiilon- akar tobb szazezer forint birsagot is
b6z6 adatbejelentési és bevalldsi kotele- kiszabhatnak a vallalkozasra.
zettségekre.
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a) Altalanos bejelentési kitelezettség

Az Art. 16. §, valamint a 17. § (3) értelmében az adészdm érvényességét kovets 15 napon
belil a 11T201T jeld Bejelentd és véltozasbejelentd lapon azokat az adatokat kell az
adodhivatal felé bejelenteni, melyeket a cégbejegyzési eljards sordan nem kellett kézolni,
tobbek kozott az:

¢ Iratdrzés helyét

* Fétevékenységen kiviili egyéb tevékenységeket
* Miikodési engedély adatait

* Torvényes képvisels adatai.

A 11T201T jeld nyomtatvinyon van hely a tulajdonosok és azok adéazonosité jelének
bejelentésére is, de a szocialis szovetkezetek esetében, a szovetkezetek sajitossiga miatt
a tulajdonosok ad6azonosité jelét nem kell bejelenteni.

A szocidlis szovetkezetek mikddése sordn, ha az adéhivatalnil nyilvintartott ada-
tokban véltozds kovetkezik be, akkor azt a valtozdst kévets 15 napon belil a szévetkezet
kételes az adShivatalnak bejelenteni.

Az Art. 172.§ (1) a) értelmében az ad6z6 max. 500.000 Ft mulasztisi birsaggal biin-
tethetd, ha az addhivatalndl nem, vagy késedelmesen teljesiti bejelentési, viltozas-beje-
lentési kotelezettségét.

b) Adédiigyek elektronikus ligyintézéséhez sziikséges regisztracio

A szocidlis szovetkezetek, a tobbi vallalkozashoz hasonléan az adéhivatal felé teljesitendd
adatszolgaltatisi, adébevalldsi kotelezettségliknek kizdrélag elektronikus uton tehetnek
eleget. Az ANYK (Altalanos Nyomtatvany Kit61t6) programmal elkészitett bevalldsokat
az ugyfélkapun (www.magyarorszag.hu) keresztiil lehet az adéhivatal elektronikus beval-
l4si rendszerébe feltolteni.

Az elektronikus bevallishoz, az adétigyek elektronikus tigyintézéséhez adéhatésagi
regisztracio sziikséges. A regisztricié alkalmaval, mely Art. 17. § (5) szerint az adészam
megszerzését kovetd 8 napon beliil kételezd, és amely a 11T180-as nyomtatviny ads-
hivatalhoz torténd benyujtdsaval torténik, a szocidlis szovetkezet — sajit adatain kiviil —
annak a magédnszemélynek az adatait jelenti be, aki jogosult a szovetkezet bevallasi kote-
lezettségének elektronikus Gton torténd teljesitésére. Ez a regisztricié a szovetkezet és
a magdnszemély kozott 1étre jott meghatalmazdson alapul, mely lehet teljes kord vala-
mennyi elektronikusan teljesithetd adéiigy intézésére, vagy csak meghatdrozott tigyekre
vonatkozo.

Ma mir az ad6hivatalnal lehet8ség van telefonon torténd tigyintézésre is, azt a kép-
visel6t, akit erre a véllalkozds meghatalmazott, szintén a 11T180 nyomtatvdnyon lehet
bejelenteni.

A villalkozds, a szocidlis szovetkezet konyvelési feladataival javasolt olyan személyt
megbizni, aki villalja az adéhatdsagi regisztriciét és a bevalldsokat sajit neve alatt kildi
be az addhivatalhoz, mellyel felvillalja az ezzel jiré felel8sséget is.
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2011-t6l orszagosan egységesitve lett az adézas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII. tor-
vény és a helyi adokrol szold 1990. évi C. torvény alapjan az nkormanyzatokhoz
benytjtandé BEJELENTKEZES ES VALTOZAS-BEJELENTES nyomtatvany. Ugyan-
azt az internetrél letoltheté nyomtatvanyt kell kitolteni, ha az orszagban barmelyik
onkormanyzathoz kell ipar(izési add bejelentkezést, valtozas bejelentést tenni.
A nyomtatvany letoltheté a: www.ngm.gov.hu/bejelentkezési nyomtatvany.doc
helyrél.

1.3.2.2 Helyi 6nkormanyzati adohatdsaghoz helyi adé hatalya ala torténo
bejelentési kotelezettség

Szintén 15 napja van a villalkozdsnak arra, hogy a helyi 6nkormanyzat adéhatésigahoz
bejelentkezzen helyi ipartzési ad6 hatélya ald. Mivel az 6nkormanyzatok — az ad6hiva-
tallal ellentétben — nincsenek kozvetlen sszekottetésben a cégbirésigok adatbdzisival,
és a cégbirésigok a helyi énkormdnyzatok adéhatésigit kozvetlenil nem értesitik az 4j
villalkozasokrdl, ezért a villalkozds Gsszes torzsadatit — nevét, adészdmit, cégjegyzék
szamat, KSH szamat, bankszdmlaszamat, székhelyét, telephelyét, f6tevékenységét, képvi-
sel6jének, tulajdonosainak személyes adatait — be kell jelenteni a helyi 6nkorményzatnal
az arra rendszeresitett nyomtatvinyon.

Amennyiben a vallalkozasoknak miikodésiik sordn a bejelentett adataikban, vagy adé-
kotelezettségliket érintSen barmilyen valtozas allna be, azt az Art. 23. § értelmében 15
napon beliil kotelesek az 6nkorményzat adéhatésaganal bejelenteni.

1.3.2.3 KSH felé torténo bejelentési kotelezettség

Az un. egyablakos cégalapitisi eljirds keretében kapja meg a villalkozds a Statisztikai
szdmjelét, melyet az illetékes Cégbirésdg a Tanusitvinyon kozol. Az alakuldst kovetd
15 napon belil kell a jogi személyiségl gazdasigi tirsasagoknak, szovetkezeteknek, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tirsasigoknak a 1032 szamu Alapinformacidk az alakulé
gazdasagi szervezetekrdl nevii nyomtatvinyon a KSH felé az elsé adatszolgiltatist tel-
jesiteni tobbek kozott a kovetkezdkrdl:

* A megalakuldst kovetd egy éven beliil a munkaviszonyban 4llok tervezett 1étszima

* A megalakulist kovets egy éven beliil a szervezet tervezett drbevétele, vagy miiks-

dési koltsége
* A megalakuldst kovets egy éven belil tervezett beruhdzasok értéke

e Tervezi-e, és ha igen milyen mezdgazdasigi tevékenység végzését.
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nyolitasara vonatkozo szabalyok

A szocidlis szovetkezetek a tobbi véllalkozdshoz hasonléan az alapitist kovetd 15 napon
belil az Art. 14. § (1) szerint kételesek pénzforgalmi bankszamlat nyitni valamely
banknil. Természetesen a villalkozdsok tobb bankszdmléval is rendelkezhetnek.

A szovetkezetek is kételesek pénzeszkozeiket bankszamldn tartani, pénzforgalmukat
ezen lebonyolitani. A vallalkozas hdzipénztiriban csak a készpénzben torténd fizetések-
hez sziikséges készpénzmennyiség tarthatd, az ezt meghaladé pénzosszeget kotelezd a
bankszdmlira befizetni.

Uj szocidlis szovetkezet és indulé véllalkozdsok esetében az alapitis évében az Gsszes
bevételt és igy a hizipénztir maximumot
a vérhat6 adatok alapjin kell meghatd-

. A Szamvitelrdl szold 2000. évi C tv. 14.
rozni.

§ (9) értelmében a véllalkozdsoknal
a napi készpénz zaro allomanya nem
lehet tobb, havonkénti atlagban, mint
az el6z6 évi - éves szintre atszami-
tott - dsszes bevételiik 2%-a, ha ez
nem éri el az 500.000 Ft-ot, akkor
500.000 Ft. Ha az el6z6 év adata még
nem all rendelkezésre, akkor a 2
évvel ezel6tti 6sszes bevétel alapjan
kell a hazipénztar maximumot meg-
hatarozni.

A villalkozds pénzkezelésére vonat-
kozé szabilyokat, a hdzi pénztirban tart-
haté maximilis pénzkészletet a pénzke-
zelési szabdlyzatban kell rogziteni (1.3.3
fejezet)

Az Art. 172. § (1) e) értelmében az
ad6z6 bankszdmla nyitdsi kotelezettsé-
gének elmulasztdsa, valamint a szdmviteli
térvényben meghatdrozott készpénzkeze-
1ési szabalyzatra vonatkozé rendelkezések
megsértése esetén 500 ezer forintig ter-
jedd mulasztdsi birsiggal sujthato.

Mielétt a vallalkozas elddnti, hogy pénzforgalmi bankszamlajat melyik banknal
nyitja meg, érdemes tobb bank aktualis ajanlatat 6sszehasonlitani. A havi dijakat
komplexen kell attekinteni, nem elég csak a havi szamlavezetési dijat vizsgalni,
hanem szamolni kell a tranzakciés dijakkal, valamint a bankkartya hasznalataért
felszamolasra keriild jutalékokkal is.

1.3.4 Foglalkoztatottakkal, biztositottakkal kapcsolatos
eldirasok

1.3.4.1 Biztositottak bejelentésére vonatkozo szabalyok

A szocidlis szovetkezetnél biztositdsi jogviszonnyal rendelkezd személyeket (1. 1.2 feje-
zet),az Art. 16. § (4) szerint a biztositdsi jogviszony elsd napjit megel6z8en, de legkésdbb
a biztositdsi jogviszony els6 napjin a foglalkoztatds megkezdése el6tt, ill. ha a biztositds
elbirdldsa késébb torténik, akkor az azt kévets napon a munkéltaténak nyilvintartisba
kell venni és be kell jelenteni az adéhivatalhoz.
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Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy:

munkaviszony esetén a munkavallalékat 1 nappal elébb, a munkdba lépésiket
megel6z8 napon, de legkésébb a munkaba lépésiik napjan a munkavégzés megkez-
dése elstt rogziteni kell a munkatigyi nyilvintartdsokban és be is kell jelenteni az
adohivatal felé.

megbizasi dij, vagy tiszteletdij kifizetése esetén, a biztositds elbirdldsa a kifizetéssel

egy id6ben torténik, tehdt a bejelentési kotelezettséget legkésSbb a kifizetést kovetd
napon kell teljesiteni.

A bejelentési kotelezettséget az ad6hivatal felé a 11T140 nyomtatvinyon kell teljesiteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ a munkaltaté, illetve a kifizetd adbéazonosité szamit,
* nevét/elnevezését,

* székhelyét, telephelyét,

* a foglalkoztatott biztositott Ne feledje! A munkavallaldkat mun-
személyi adatait, dllampolgarsagat, kaba épésiik elstt 1 nappal eldbb, de
adbazonosito jelét, legkésébb munkaba lépés napjan a

* a biztositisi jogviszonyanak munkakezdés elétt be kell jelenteni!
kezdetét, kédjat, megsziinését, A bejelentés elmulasztdsa esetén

a hatdsag az Art. 172.§ (2], (5) értel-
mében személyenként max. 1 millio
forintig terjedé mulasztasi birsaggal
sUjthatja a vallalkozast!

¢ a biztositds sziinetelésének
idétartamit,

* a heti munkaidejét,

¢ 2 FEOR szdmit.

Ha a szociélis szovetkezet foglalkoztatasi célu palyazatot valdsit meg, a palyazat
megvaldsitas kezdete minden esetben a tamogatasi szerz6dés megkaotése utan
legyen. Ha sziikséges, akkor a tdmogatasi szerzédés alairasa elétt modositani
kell a projekt kezd6é datumat. Ugyan a projekt megvaldsitas sajat kockazatra
megkezdhet6 a tdmogatasi szerz6dés alairasa elétt is, de ez nem javasolt! Ebben
az esetben ugyanis a feladataikat munkaviszonyban ellatd projekt menedzsment,
szakmai megvaldsitok foglalkoztatdsat mar hamarabb meg kell kezdeni, mint
ahogy érvényes szerz6déssel rendelkezne a szdvetkezet. Az 6 bérik kifizetése,
bériik jarulékanak utaldsa pedig mar nagy valészinliséggel hamarabb esedékes
lesz, mint ahogy a tdmogatasbol az igényelt eléleg megérkezne. Ez pénziigyi, lik-
viditasi problémakat okozhat a szervezetnél, mert ezeket a kiadasokat sajat for-
rasbol kell megelélegeznie a szocidlis szovetkezetnek.

Nagyobb problémat okoz az, ha a tdmogatasi szerz6dés alairasa utan deril ki,
hogy a projekt megkezdés datumaval nem kototték meg a munkaszerzédéseket
a projekt menedzserrel, szakmai vezetdvel. Utdlag nem kotheté meg a munka-
vallalokkal a munkaszerz6dés és az adohivatalhoz sem lehet a munkavallalokat
utélag bejelenteni!
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1.3. Szocidlis szovetkezetekre vonatkozd pénziigyi és adéligyi szabalyozas

1.3.4.2. Jarulékfizetési kotelezettségek

A szocidlis szovetkezeteknél ugyanigy, mint a véllalkozdsoknal a foglalkoztatdssal kap-
csolatban nemcsak a brutté bér meril fel koltségként, hanem az azt terhel§ ad6hivatal-
nak 4tutalandé jarulékok is.

2011-ben a biztositottaknak kifizetett jovedelem utédn a kifizetSket a kovetkezd jiru-
lékok terhelik:

* Tirsadalombiztositdsi jarulék

* Szakképzési hozzajirulds

* Rehabiliticiés hozzajarulds
a) Tarsadalombiztositasi jarulék
A jirulék terhek koziil a tdrsadalombiztositisi jirulék a legnagyobb mértékd, mely a
tarsadalombiztositasi ellitdsok — nyugdij, tippénz, GYED, GYES, orvosi, kérhazi elld-
tasok — fedezetét biztositja. Az 1997 évi LXXX. Tbj. tv. 19. § szerint nemcsak a foglal-
koztatét terheli 27% tb jarulék, hanem a jovedelmet szerz6 maginszemélyt, biztositott
munkavéllal6t, megbizottat is terheli egyéni jarulékfizetési kotelezettség.

A biztositottat terheld jarulékokat a személyi jovedelemaddéval egytitt a kifizetd kote-
les levonni és az 6t terheld jarulékokkal egyiitt a tirgy honapot kévetd 12-ig az addhi-
vatalndl elektronikusan a 11A08 szdmu nyomtatvinyon bevallani és ez alapjén befizetni.

b) Szakképzési hozzajarulas

A kifizetSt a tirsadalombiztositdsi jarulék A Tbj. tv. 5. § tartalmazza, hogy ki
alapja utin 1,5% szakképzési hozzajirulas mindsil biztositottnak. Az 5. § b)
is terheli a 2003. évi LXXXVT. tv. alapjén. értelmében a szocidlis szovetkezet

A szakképzési hozzdjirulisi kotelezett- tagja is biztositottnak szamit, ha a
ségét a villalkozds nemcsak a hozzdjirulds szovetkezet tevékenységében mun-
adéhivatalhoz t6rténd dtutaldsival telje- kaviszony, vallalkozasi vagy megbi-
sitheti, hanem annak egy részét a térvény zasi jogviszony keretében személye-
4. §-ban meghatirozott médon is, azaz: sen kozremdkodik.

* Szakkozépiskolai, szakiskolai tanulék
gyakorlati képzésének megszervezésével,

* Sajit munkavillaléik szdmira a FelnSttképzési tv. valamint a Munkatdrvénykonyv
alapjan kifizetett képzéseinek koltségének elszamolasival,

* Térségi integralt szakképzd kozpont iskolai rendszerd szakképzést folytatd intéz-
ményében, vagy specidlis szakiskoldban, vagy felsSoktatdsi intézményben folytatott
gyakorlati képzés fejlesztését szolgilé felhalmozasi timogatas nyujtasaval.

c) Rehabilitaciés hozzajarulas
A megviltozott munkaképességli személyek foglalkoztatisinak elésegitése érdekében
vezették be a rehabilitdcids hozzajarulast.

Az 1991. évi IV. torvény (Flt.) 41/A. § értelmében a munkaadé kételes rehabilitécis
hozzdjiruldst fizetni, ha az dltala foglalkoztatottak 1étszima a 20 f6t meghaladja, és az
dltala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek szdma nem éri el a kote-
lez6 foglalkoztatasi szintet, azaz a 1étszdm 5%-it.

Rehabilitdciés hozzdjarulds mértéke 2011-ben: 964.500 Ft/Fé6/év
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1.3. Szocialis szovetkezetekre vonatkozd pénziigyi és adéligyi szabalyozas

1.3.4.3 Bért terheld jarulékok szamitasa

2011-ben érvényes jarulék mértékek

Tarsadalombiztositasi jarulék Egyéni jarulék | Foglalkoztatot terheld jarulék
Nyugdijjarulék 10% 24%
Egészségbiztositasi jarulék

természetbeni egbi. jarulék 4% 1,5%

pénzbeli egbi.jarulék 2% 0,5%
Munkaerépiaci jarulék 1,5% 1%
Szakképzési hozzajarulas 1,5%
Osszesen: 17,5% 28,5%

A munkaltato havi koltségei, havi brutté 100.000 Ft-os bér esetén

Bruttd bér 100 000 Ft
Bér koltség 6sszesen 100 000 Ft
Munkaltatot terheld jarulékok

24% Nyugdijjarulék 24000 Ft
2% Egészségbiztositasi jarulék 2 000 Ft
1% Munkaerdpiaci jarulék 1000 Ft
1,5% Szakképzési hozzajarulas 1500 Ft
Bérjarulékok 6sszesen 28 500 Ft
Vallalkozas dsszes koltsége 128 500 Ft

A munkiltaténak egy munkavillalé6 havonta 128.500 Ft-ba kertil, ha az alkalmazottat
havi brutté 100.000 Ft-os bérrel foglalkoztatja. Ennyi hasznot kell megtermelni egy
hénapban csak azért, hogy a személyi jellegli kiaddsokat fedezze.

1.3.4.4 Részmunkaidos foglalkoztatas jarulékkedvezménye

A villalkozasokndl a munkavillalé munkakore, egészségi allapota, csaladi koriilményei,
vagy a munkdltaté gazdasigi helyzete is indokolhatja azt, hogy egyes munkavillalék nem
teljes, hanem csak részmunkaidében vannak foglalkoztatva.

A Tbj. 5. § (1) a) értelmében a részmunkaidében munkaviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottak is biztositottnak szamitanak.

A 2011. janudr 1-jét8l érvényes a 2004. évi CXXIII. térvényben tortént jogszabdly
modositds jarulékkedvezménnyel kivinja elésegiteni a kisgyermekes anyukak visszatéré-
sét a munka vildgaba.
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2011-t8l a 27 %-os tb jarulék helyett csak 20 % jarulékot kell fizetnie a foglalkozta-
ténak, ha:

* a gyermekgondozasi szabadsdgit t6lt6 munkavillaléja helyett, annak munkakér-
ében, 2 munkavillal6t foglalkoztat, heti 20-20 6rds részmunkaidés munkaviszony-
ban, valamint

* gyermekgondozisi szabadsigrol visszatéré munkavéllalé munkakorét megosztja két,
heti 20-20 6rés részmunkaids munkaviszonyra ugy, hogy az egyik részmunkaidés
foglalkoztatott a gyermekgondozdsi szabadsigrdl visszatéré munkavillals, a mésik
részmunkaidés foglalkoztatott pedig a tavollét ideje alatt felvett munkaviéllalé lesz.

Részmunkaidés foglalkoztatds jirulékkedvezményének feltétele:

* csak 2010. december 31. utdn kezd6d6 munkaviszonyok esetében vehets igénybe

* arészmunkaidGs foglalkoztatds legalabb 1 évig fennalljon

* az dtlagos statisztikai létszim novekedjen

* legfeljebb 3 évig érvényesithets

* a kedvezmény maximuma: a minimalbér kétszerese, 2011-ben havi 156.000 Ft.

Részmunkaidds foglalkoztatas kedvezményes jarulék mértéke 2011-ben:

Jarulék megnevezése Jarulék mértéke
nyugdijbiztositasi jarulék 18%
természetbeni egészségbiztositasi jarulék 1%
pénzbeli egészségbiztositasi jarulék 0,3%
munkaerdpiaci jarulék 0,7%
Osszesen: 20%

1.3.5 Szocialis szovetkezetekre vonatkozo
szamviteli szabalyok

1.3.5.1 Kdnyvvezetési szabalyok

Palyazatot megvaldsité szocialis szo-
vetkezeteknél a kdnyvelési feladatok-
kal annak ellenére javasolt mérleg-
képes konyvel6t meghbizni, hogy a tor-
vény csak 10 millid Ft nettd arbevétel
felett teszi azt kotelezévé, mivel a kifi-
zetési kérelmeket kotelez6 mérleg-
képes konyveldvel ellenjegyeztetni.

A szocidlis szovetkezetek konyvvezetési
és beszamol6 készitési szabdlyait — a tobbi
vallalkozashoz hasonléan — a Szamvitelrél
$2616 2000. évi C. torvény tartalmazza.

A szociilis szovetkezetek kotelesek
kettds konyvvitelt vezetni, és amennyiben
az éves szintre atszdmitott netté arbevé-
teliik 2 iizleti év atlagaban ill. varhatéan
a 10 millié Ft-ot eléri, kotelesek a kony-
velési feladatokkal PM éltal regisztrilt mérlegképes konyvel6t megbizni.
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A konyvvezetést a szamviteli alapelveknek megfelel6en kell végezni, a szocilis szovet-
kezet f6konyvi szamlatiikrét pedig ugy kell kialakitani, hogy az megfeleljen a Szdmviteli
torvény eldirdsoknak, de a szocidlis szovetkezetek sajitossigainak is.

Amikor a szocidlis sz6vetkezet vezetdje a szovetkezet konyvelési feladatainak elld-
tasdra megfeleld szakembert keres, azzal a helyzettel taldlhatja szembe magit, hogy nem
taldl olyan szdmviteli munkatdrsat, aki ismeri a szocidlis szovetkezetek konyvelését. Mivel
a szocidlis szovetkezetek gazdasigi eseményei és azok kényvelése nagymértékben meg-
egyezik a korldtolt felel3sségil tirsasigokéval, ezért az, aki ért a kft-k konyveléséhez az
a szocidlis szovetkezet konyvelését is el tudja latni. Természetesen a feladatai ellitdsahoz
elengedhetetlen a Szévetkezetekrdl szol6 Torvény, valamint a Szocidlis sz6vetkezetekrdl
52616 Kormany rendelet valamint a szovetkezeti célok ismerete. A szocialis szovetkezetek
gazdasigi, termeld tevékenységének, miikodési koltségeinek, drbevételének, beruhdzisai-
nak kényvelésében, analitikus nyilvantartisok vezetésében nincs semmi egyedi.

Az els6 fontos kiilonbség a szocidlis szovetkezetek és a korlatolt felel6sségii tarsa-
sagok kozott az, hogy a szocidlis szovetkezetek tagjai nem jegyzett tékét, hanem részjegy
t6két bocsdtanak a szovetkezetek rendelkezésére, melynek kényvelési metodikdja meg-
egyezik a jegyzett t6ke konyvelésével. Tovibbi kilonbség, hogy a szociilis szévetkezet az
dltala elért adézott eredménybdl az alapszabélyban meghatirozottak szerint kozosségi
alapot képez, melybdl a tagok, valamint azok kézeli hozzétartozéinak kulturilis, oktatasi,
szocidlis sziikségletei elégithetSk ki.

Lsg.fobb . Szocialis szovetkezet Kft
kiilonbségek
Toke részjegytéke jegyzett t6ke

hatranyos helyzet( tagjaik
ceél részére munkahelyteremtés,
szocialis helyzetiik javitasa

a tulajdonosok téke
jovedelmet érjenek el

tagjainak gazdasagi,
Haszon kulturalis, oktatasi, szocialis
sziikségleteinek kielégitése

adozott eredménybdl
osztalék fizetés

A szocidlis szovetkezet részjegy t6kéjének dsszege, a tagok Osszetétele, és azok tulaj-
donit képezd részjegyek szdma a szocidlis szovetkezeti formabél adédéan folyamato-
san viltozhat. A részjegytSke nem stabil tSke elem, a szévetkezettdl figgden, a tagok
dontéseinek fiiggvényében a folyamatos ki- belépésekkel dllandéan valtozhat. A szo-
vetkezeti vagyon valtozdsit kotelezd a részjegy konyvben nyilvintartisba venni, de az
illetékes Cégbirésignal a Cégtorvény értelmében nem kell minden valtozist kovetSen
kuldn bejelentést tenni, hanem elég csak egy évben egyszer az 6sszes tékevéltozast egyiitt
bejelenteni.

A szocidlis szovetkezetek f6konyvi szamlarendjét, analitikus nyilvintartdsi rendszerét
ugy kell kialakitani, hogy:

* az megfeleljen a Szdmviteli torvény elSirdsainak,
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* kozhasznt besoroldsu szovetkezetek
esetén a 224/2000. Kormény rende- Amennyiben a szocialis szovetkezet
letben leirtaknak, palyazatot valdsit meg, akkor az adott
programmal kapcsolatban felmeriilé
koltségeket, realizalt bevételeket,
kotelezettségeket ugy kell konyvelni,
Ilyen egyéb jogszabalyi eldirds lehet az dfa hogy azok barmikor kilon kimutat-

* egyéb jogszabdlyi el8irdsok szerinti
nyilvintartisi kételezettségeknek.

térvény, személyi jovedelemadé torvény, hatéak legyenek, fékényvi kartono-
vagy a tdrsasdgi ad6 térvény hatalyos sza- kon kinyomtathatéak legyenek Ezt az
balyozédsa. Ha példdul a szovetkezet dfds elkllonitett konyvelést a legjobban a
és dfa mentes tevékenységet is végez, munkaszamos/projekt szamos kony-
akkor a levonhatd, le nem vonhatd, vala- veléssel lehet megvaldsitani.

mint az ardnyositandé afat, dfa adéalapot
elkilonitetten kell kimutatni.

1.3.5.2 A szocialis szovetkezetek egyedi gazdasagi eseményeinek
konyvelése

Nagyon sok szamviteli kézikényv kaphat6 kilonbozs kiadoktdl, de a szocidlis szovetke-
zetek, ill. szovetkezetek konyvelésének nincs fellelhetd szakirodalma. A szocidlis szovet-
kezetek szdmviteli munkatirsainak kivinunk segitséget nyujtani azzal, hogy itt 6sszefog-
laljuk a szocidlis sz6vetkezetek legfontosabb egyedi konyvelési tételeit.

1. Részjegytbke konyvelése alapitdskor, ill. 4j tag belépésekor:
* Részjegy befizetés
T 381 Pénztar vagy 384 Elszdmoldsi betétszamla vagy
T 11-14 Immateridlis javak, Targyi eszkozok
K 479 Alapitékkal szembeni révid lejératd kotelezettség
* Bejegyzett részjegytoke cégbirosagi hatdrozat alapjin
T 479 Alapitokkal szembeni rovid lejaratd kotelezettség
K 411 Részjegytske / Jegyzett téke

¢ Jegyzett, de be nem fizetett téke
T 33 Jegyzett, de be nem fizetett tSke
K 411 Részjegytske / Jegyzett téke

2. Alapitdsi koltségek kdnyvelése:
* Tirgy évben koltségként elszdamolva
[jgyvédi alapitisi dij konyvelése:
T 52 Igénybe vett szolgiltatisok
K 381 Pénztir vagy 384 Elszdmoldsi betétszamla

Alapitasi illeték, kozzétételi dij konyvelése:
T 531 Hatdsagi dijak, illetékek
K 381 Pénztir vagy 384 Elszdmoldsi betétszdmla
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Az alapitéssal kapcsolatban felmerilt kiaddsokat akkor is elszamolhatja a vil-
lalkozas koltségként, ha azok kifizetését az alapité tagok elSlegezték meg.

* Alapitasi koltségek aktivildsa, ha a villalkozds tgy dont, hogy a teljes koltsé-
get nem szdmolja el az alapitds évében koltségként
T 111 Alapités, dtszervezés aktivalt értéke
K 381 Pénztir vagy 384 Elszdmolasi betétszamla

3. Mérleg szerinti eredmény konyvelése kozgy(ilési hatdrozat alapjan:

* Eredménytartalék képzés a tirgy évi adézott eredménybdl
(ha az eredmény +)
T 419 Mérleg szerinti eredmény
K 41311 Eredménytartalék 2011. évi

* Eredménytartalék képzés a tirgy évi adézott eredménybél
(ha az eredmény -)
T 41311 Eredménytartalék 2011. évi
K 419 Mérleg szerinti eredmény

o Kozosségi alap képzése a tirgy évi adézott eredménybdl
T 41311 Eredménytartalék 2011. évi
K 41411-01 Lekotott tartalék 2011. év kozosségi alap javara

* Fejlesztési tartalék képzése a tirgy évi adézott eredménybdl
T 41311 Eredménytartalék 2011. év

K 41411-02 Lekotott tartalék 2011. év fejlesztések javira

4. Kozosségi alap felhaszndldsinak konyvelése:

* A kifizetett tétel elszdmoldsa koltségként — dfa nem levonhaté
T 51,52, 55 Koltség szamlik
K 381 Pénztir vagy 454 Szilliték

o Kozosségi alap javira képzett lekotott tartalék feloldds
T 41411-01 Lekotott tartalék 2011. év kozosségi alap javira
K 41311 Eredménytartalék 2011. év

5. Kozosségi alap felhaszndlds miatti szja fizetési kotelezettség konyvelése:

* Szja kételezettség elSirds
T 55 Kifizet8t terheld szja fizetési kotelezettség
K 462 APEH Szja fizetési kotelezettség

» Kozosségi alap javira képzett lekotott tartalék feloldds
T 41411-01 Lekotott tartalék 2011. év kozosségi alap javira
K 41311 Eredménytartalék 2011. év
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6. Veszteség fedezés céljabol nyijtott pétbefizetés konyvelése:

A szocidlis szovetkezetekre vonatkozé jogszabélyok értelmében a szovetkezet
iltal realizalt veszteség fedezése céljdbol évente egy alkalommal lehet pétbefi-
zetést a tagok részére elrendelni, mely 6sszege nem haladhatja meg a vagyoni
hozzajarulas 30 %-at. A tagok altal tejesitett pétbefizetés Gsszege csak és kiza-
rélag a szovetkezet tartozdsainak kiegyenlitésére fordithat6. A pétbefizetés azon
osszegét, mely nem sziikséges a veszteség pétldsahoz a tagok részére vissza kell
fizetni.

* Tagok pétbefizetési kotelezettségének teljesitése
T 381 Pénztar vagy 384 Elszdmolasi betétszamla
K 41411-03 Lekotott tartalék 2011. évi pétbefizetésekbsl

* Pétbefizetés visszafizetése a tagok részére
T 41411-03 Lekotott tartalék 2011. évi pétbefizetésekbdl
K 381 Pénztir vagy 384 Elszdmoldsi betétszamla

1.3.5.3 Eves beszamolo készitési kotelezettség

A szocidlis szovetkezetek a tdrsas véllalkozdsokhoz hasonléan a miikodéstikrél, vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetiikrdl az tzleti éviik konyveinek zardsa utin, a mérleg-for-
dulénapot kovetd 150 napon belill kételesek beszamolét késziteni. A beszdmolénak
megbizhaté és valds Gsszképet kell adnia a véllalkozds vagyondrdl, annak Gsszetételérél,
eszkozeirdl, forrdsairdl, pénzigyi helyzetérdl és tevékenysége eredményérél.

A szocidlis szovetkezetnek éves beszamolot, vagy egyszeriisitett éves beszamolot
kell készitenie, a Szamviteli tv. 8. §, 9. § alapjin, mely fligg a szévetkezet dltal elért éves
netté drbevétel nagysigitol, a mérleg f86sszegétdl, valamint a foglalkoztatottak 1étszd-
métél.

A beszdmolot a szocidlis szovetkezet kozgytilésének jova kell hagynia, el kell fogadnia.
Beszamolo kozzétételi, letétbe helyezési kotelezettség
A Szamviteli tv. 153. §, 154. § szerint az elfogadott éves beszdmolét, egyszertsitett
éves beszdmol6t, kotelezd konyvvizsgalat esetén a fiiggetlen konyvvizsgiléi jelentést,
valamint az ad6zott eredmény felhasznaldsdra vonatkozé hatirozatot — melynek tar-
talmaznia kell a koz6sségi alapra vonatkozé rendelkezéseseket is — az adott tzleti év
mérlegfordulénapjitdl szamitott 150 napon beliil letétbe kell helyezni és kézzétenni.

2010-t61 a vallalkozdsok letétbe helyezési és kozzétételi kotelezettségiknek mar csak
elektronikus dton tehetnek eleget. A beszdmol6t, valamint konyvvizsgilati kotelezettség
esetén a konyvvizsgaldi jelentést, egy elektronikus tGrlappal egyiitt kell a Koézigazgatasi
és Igazsagligyi Minisztérium Céginformdciés és az Elektronikus Cégeljarasban Kozre-
miikods Szolgilatnak megkiildeni a kormanyzati portilon keresztil. A Céginformidcié
Szolgilathoz bekiildott beszamol6k barki szdmara megtekinthetdk, ingyenesen letélthe-
t6k a www.e-beszamolo.kim.gov.hu oldalon.
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Az éves konyvvizsgilat célja annak megallapitisa, hogy a villalkozds édltal készitett éves
beszdmolé megfelel a Szamviteli tv. elSirdsainak, és megbizhaté és valés képet ad a véllal-
kozds vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, a mikodés eredményérsl.

A Szamviteli tv. 155. § szerint azokndl a villalkozdsoknal kételez6 az éves konyvvizs-
galat, melyeknél:
* az Uzleti évet megel6z6 két tzleti év dtlagdban az éves — éves szintre dtszdmitott —
netté arbevétel meghaladta a 100 milli6 forintot, és

* az lzleti évet megel6z8 két tzleti év dtlagiban az dtlagosan foglalkoztatottak
szama meghaladta az 50 fot.

A jogeléd nélkil alapitott vallalkozdsokndl a tirgyévi virhaté adatokat és amennyiben
mir van, akkor az elsd Gizleti év éves szintre dtszamitott adatait kell figyelembe venni.

A szocidlis szovetkezet akkor is donthet konywvizsgald valasztasarol a beszamold
fellilvizsgalata céljabdl, ha a torvényi eldirdsok szerint arra nem lenne kotelezett.
A kdnyvvizsgalot a szocialis szovetkezet kozgy(lése valasztja meg hatarozott, vagy
hatarozatlan idétartamra.

A Szamwvitel tv. elirasaitol fliggetlenil kdnyvvizsgalot kell megbiznia a szovetke-
zetnek, ha palyazati programot valdsit meg és a kiiras kotelez6vé teszi a palyazat
konyvvizsgalatat. Ez altaldban 50 millié Ft-nal nagyobb koltségvetésl tdmogata-
sok esetében sziikséges.

1.3.5.5 Kotelezoen elkészitendo szabalyzatok

A szamviteli politika célja, hogy a villalkozdsndl olyan szdmviteli rendszer funkciondl-
jon, amelynek alapjin megbizhaté és valés informacickat tartalmazé beszdmol6 dllithaté
oOssze, és amely segitséget nyujt a vezetdi dontések meghozataldban.

Az Gjonnan alakulé gazdilkodé a szamviteli politikdt, az elkészitendd szabélyzatokat
a megalakulds id6pontjitdl szdmitott 90 napon belil koteles elkésziteni. Torvénymédo-
sitds esetén a véltozdsokat annak hatilybalépését kovets 90 napon beliil kell a szdmviteli
politikdn keresztilvezetni.

A szamviteli politika keretében irdsban
rogziteni kell azokat a gazdilkodéra jel-
lemz8 szabalyokat, eldirdsokat, médsze-
reket, amelyekkel meghatirozza, hogy a
toérvényben biztositott vilasztdsi, mindsi-
tési lehetSségek kozil melyeket, milyen
feltételek fenndlldsa esetén alkalmaz, az
alkalmazott gyakorlatot milyen okok miatt kell megvaltoztatni.

A szamviteli politika elkészitéséért,
maddositdsaért a gazdalkodo képvise-
letére jogosult személy a felelds, flig-
getleniil attdl, hogy azt esetleg kiilsd
szakeért6 késziti el.
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A Szamviteli tv. 14. § (5) szerint a szamviteli politika keretében el kell késziteni:
* az eszkozok és a forrasok leltarkészitési és leltdrozasi szabalyzatit;
* az eszk6zok és a forrdsok értékelési szabdlyzatat;
* az 6nkoltségszamitds rendjére vonatkozé belsé szabilyzatot;

* a pénzkezelési szabdlyzatot.

1.3.5.6 Kézhasznu besorolasu szocialis szovetkezetek szamviteli
sajatossagai

Szocidlis szovetkezetek a nonprofit tirsasigok mintdjira lehetnek kozhasznuak.

A szocidlis szovetkezetek a kozhasznu szervezetekrdl sz616 1997. évi CLVI. tv. értel-
mében, ha a térvényben felsorolt kozhasznu tevékenységek valamelyikét elldtjik, akkor
kérhetik a Cégbirdsagnal a kozhasznu szervezeti besoroldst. Ezt kérhetik akdr mér az
alakulaskori cégbejegyzési eljirasndl, de késébb is barmikor, miutin az alapszabdlyban

a tevékenységek korét kibdvitették a kozhasznu tevékenységgel.

A kozhasznu besoroldssal rendelkezé
szervezetek is a Szdmviteli tv. szabalyai
szerint kotelesek konyvelésiiket vezetni,
beszdmoléjukat elkésziteni, figyelembe
véve a 224/2000. Korm. rend. elirésait is.

A konyvelési rendszert, a f6kdnyvi
szamlatikr6t agy kell kialakitani, hogy
biztositani lehessen a kozhasznu tevé-
kenységgel kapcsolatban felmertlt koltsé-
gek, valamint realizdlt bevételek elkiiloni-
tését a szovetkezet egyéb, véllalkozdsi céla
tevékenységének koltségeitsl, bevételeitsl.
Ki kell tudni killon mutatni a kozhaszna
tevékenység dltal elért eredményt, vala-
mint a véllalkozisi céla tevékenység ered-
ményét.

A f8konyvi szamlarend kialakitdsakor
kell mér arra is figyelni kell, ha a szovet-
kezet 4fds és dfa mentes tevékenységet is

Alapitaskor a cégbejegyzési eljaras
idétartamat meghosszabbithatja az,
ha a szovetkezet kéri a kdzhasznlva
mindsitést, ezért ha minél elébb be
kell jegyeztetni a szovetkezetet, cél-
szer( egy késdbbi cégbirdsagi eljaras
soran kérni a kdzhasznu tevékenység
bejegyeztetését.

A szocidlis szovetkezetek koz-
hasznu besorolasa csak egy lehet6-
ség, nem kotelezd! Nem a tevékenysé-
gét6lvalik szocidlissa egy szovetkezet,
hanem a céljaitdl. Attol, hogy hatra-
nyos helyzet(i személyeknek teremt
munkahelyet, tagjainak és azok csa-
ladjanak nyujt szocialis tAmogatast!

végez, mert a nyilvintartidsokban, a kényvelésben el kell kiloniteni a levonhatd, le nem

vonhaté, valamint az ardnyositandé afét.

Az éves zdris keretén beliil, az éves beszdmolé6val, egyszeriisitett beszdimoléval egyiitt,

kézhasznusdgi jelentést kell késziteni, melynek részei:

¢ Szamviteli beszimolé

* Koézhasznu tevékenység bemutatdsa

* Kimutatds a koltségvetési timogatds felhasznéldsardl

* Kimutatds a vagyonfelhaszndldsrol
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* Kimutatds a célszerinti juttatisokrol
* Kimutatds a kapott timogatasokrol

* Kimutatds a vezet6i juttatdsokrol

1.3.6 A szocialis szovetkezetek finanszirozasi lehetoségei

Minden 4j szocidlis szovetkezetnél jelentkezhetnek kezdetben pénziigyi nehézségek.
Halmozottan fordulhat ez el8, egy EU-s program megvalésitisdban résztvevd szovetke-
zetnél. Mivel tagi kélesont a szovetkezet tagjai tagsdgi jogviszonyuk elsé évében a szoci-
ilis szovetkezetnek nem nyujthatnak, ezért mas kiils6 forrast kell bevonni, ha az indulas-
kor részjegytoke formajiban a szovetkezet rendelkezésére bocsitott pénzeszkozok mér
nem nyujtanak fedezetet a kiaddsokra és még sajit bevételekbdl sem tudjik a szovetke-
zetet finanszirozni.

Uj forrds bevonasdnak egyik lehetdsége, ha a szovetkezet tékeemelést hajt végre. Ez
kétféle médon torténhet:

* Uj tagokkal béviil a szovetkezet, akik pénzben bocsitjak a szovetkezet rendelkezé-
sére a részjegytSkéjiket

* A régi tagok 4j részjegyeket jegyeznek, melynek befizetésével nd a szovetkezet ren-
delkezésére dll6 pénzeszkoz mennyisége.

Misik lehetdség koleson felvétel, mely torténhet:
¢ Banktél
¢ Mis villalkozdstél

* Szocidlis sz6vetkezet tagjatol

A banki hitel felvétel feltételeit a bankok nagyon szigortian hatdrozzék meg. Indulé val-
lalkozdsnak nem nyujtanak hitelt, mivel a hitel kérelemhez csatolni kell legaldbb két,
pozitiv eredménnyel zart tizleti év beszdmoldjit. Ugyanakkor a hitel t6ke és kamat tor-
lesztése nagy kockdzatot jelenthet a véllalkozdsnak.

Semmilyen jogszabily nem tiltja, hogy a szocidlis sz6vetkezetek kélesont kapjanak mas
villalkozast6l. A kolcson nyujtést minden esetben meg kell eléznie egy kozgytlési hata-
rozatnak, amelyben a kozgyilés beleegyezik a hitel felvételbe, és a kolcsdntnyujté és fel-
vevs kozotti szerz8déskotésnek. A kolesonszerz8désben kell rogziteni a kolesonnyujtds
feltételeit, Gsszegét, teljesités id8pontjat, modjat, kamat fizetés feltételeit, torlesztés tite-
mezését és az esetleges hatirid6n tuli torlesztés kovetkezményeit.

Tagi kolcson
Amennyiben a szocidlis szvetkezet gazdalkodasa, likviditdsdnak biztositdsa indokolja
a szovetkezet tagja nydjthat kolesont a szovetkezet szdmdra.
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A tagi kolcson feltétele:

* A tag tagsigi jogviszonya legaldbb
1 éve fennill

* A tag vagyoni hozzdjirulasit teljes
egészében teljesitette

* A tagok altal nydjtott tagi koles6nok

egylittes 6sszege nem haladhatja meg
a sajt téke kétszeresét

A szocialis szovetkezet szempontjabdl
a tagi kolcson felvétele jelenti a leg-
kisebb kockazatot. Hatranya viszont,
hogy a tagsagi jogviszony elsé évében
a tag nem adhat kolcsont. Megoldast
jelenthet az, ha a tag kozeli hozza-
tartozoja, esetleg a tag tulajdonaban
lévé vallalkozas nyujt kdlcsont a sz6-

vetkezetnek.

Alapszabaly, kézgyidlési hatdrozat,
vagy belsg szabilyzat, ill. egyedi kol-
cson szerz8dés rogzitse, hogy a tagok milyen feltételekkel, mekkora 6sszegl kol-
csont, mennyi ideig, milyen kamat feltételekkel, milyen visszafizetési titemezéssel
nyudjthatnak a szévetkezetnek

1.3.7 Szocialis szovetkezetek nyereség adozasa

A szocialis szovetkezetek sajatos céljaik ellenére sem nonprofit, hanem profit orien-
talt véllalkozasok. Egy szocidlis szovetkezet az dltala elért pozitiv eredménybél tudja
a kozosségi alap dltal a kozosségi célokat, tagjaikat timogatni.

Az 1996. évi LXXXI. tirsasdgi ad6 torvény a szocidlis sz6vetkezeteket a tdrsasdgok
kozé sorolja. A szocidlis szdvetkezetek ad6zés elstti eredményét is az lizleti eredmény,
a pénziigyi miveletek eredménye, valamint a rendkiviili eredmény 6sszege adja. A tar-
sasdgi ad6t viszont nem az adézas el6tti eredmény utdn kell megéllapitani, hanem azt
kotelez adéalap novel6 tételekkel, és lehet adéalap csokkenté tételekkel médositani,
a szocidlis sz6vetkezetek esetében a tirsasigi adé torvény 13/A § szabilyait figyelembe
véve.

A 2011-ben a térsasigi adé mértéke 19%, 500 milli6 forintot meg nem haladé adé-
alapig 10%.

A szocidlis szovetkezetek a médositott adéalap utin kiszdmitott tirsasigi adéjukat
tovdbb csokkenthetik a 22. § (14) szerinti adékedvezménnyel, azaz az adéévben képzett
kozosségi alap 6,5%-val. Ez az adékedvezmény csekély osszegli, de minimis timogatds-
nak mindsil.

1.3.8 De minimis tamogatasokkal kapcsolatos kotelezettségek

De minimis, csekély osszegii timogatasnak minésiil a 2006. december 15-11998/2006/
EK bizottsagi rendelet alapjan minden olyan kdzponti koltségvetési vagy dnkormény-
zati forrasbol nydjtott timogatds vagy bevételkiesés (bevételrdl valé lemondais, elengedés),
amelynek Gsszege birmely hiarom egymast kovetd év alatt nem haladja meg a 200.000
eurénak megfelels forintosszeget, illetve a kozuti széllité dgazatban a 100 000 eurénak
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megfelels forintdsszeget, és amirdl a timogatdst nydjté, vagy torvény kimondja, hogy de
minimis tdimogatdsnak mindsul.

A csekély osszegt dllami tdimogatis lehet:
¢ Adérendszeren beliili

¢ Adérendszeren kiviili

Formijit tekintve példdul lehet:
 Kozvetlen timogatds, példdul pélydzat Gtjdn elnyert timogatds
* Térités nélkil igénybe vehetd szolgéltatds
* Kedvezményes kamatozasu hitel
* Adéalap kedvezmény
* Adékedvezmény

Az adérendszeren kiviili timogatdsokrdl a szovetkezet a timogatds megitélésekor,
igénybevételekor igazolast kap a timogatdst nyujté szervezettSl. Az adérendszer kereté-
ben biztositott kedvezményeket a tirgy évi tirsasigi adébevallisiban (1029, 1028 beval-
l4s) sajat dontése alapjdn érvényesitheti a véllalkozds, de csak abban az esetben, ha az
6sszes de minimis timogatds — adérendszeren belili és kiviili — nem haladja meg az el8irt
200.000 ill. 100.000 eurénak megfelel forint sszeget.

Annak érdekében, hogy a villalkozéds barmely pillanatban meg tudja dllapitani, hogy
a de minimis keretb8l mekkora Gsszeget hasznalt mar fel, a megitélt, ill. felhasznalt de
minimis timogatasokrél folyamatosan nyilvantartast kell vezetni, a timogatisi igazo-
lasok alapjan. A nyilvintartdst célszer( a kévetkez6 adattartalommal elkésziteni:

* Téamogatds megitélésének, igénybe vételének datuma
» Téamogatds 6sszege forintban, euréban
» Téimogatist nydjto szerv

* A tdmogatds adérendszeren belili, vagy kivili

Ha a szocialis szovetkezet olyan palyazaton indul, melyet a palyazat kiirdja a cse-
kély 6sszegl, de minimis tamogatasok kdzé sorol, akkor a palyazd szovetkezet-
nek a palyazati dokumentacié benyujtasakor nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala
barmely forrasbol igénybe vett csekély 6sszegli tdmogatas 0sszege - a palyazati
tdmogatas odaitélésének évében és az azt megeldz6 két pénziigyi év vonatkoza-
saban - nem haladja meg az 1998/2006EK rendeletben meghatarozott 200.000 ill.
100.000 eurénak megfelelé 6sszeget. E nyilatkozat megtételének is elengedhetet-
len feltétele a de minimis tdmogatasokrol vezetett nyilvantartas.

A tdrsasig a targy évet kovetd év méjus 31-ig, a targy évi tarsasagi adébevallasiaban
— 2010-r8l 1029 bevallds 02 lapjan — koteles adatot szolgaltatni a tirgy évi adérend-
szeren belil érvényesitett, valamint az el6z8 évi tdrsasigi adébevallds napjitdl igénybe
vett adérendszeren kivili de minimis timogatdsokrdl, a timogatdsok idépontjit és napjat
feltintetve.
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1.3. Szocidlis szovetkezetekre vonatkozd pénziigyi és adéligyi szabalyozas

Az Art. 54. § (10) szerint az dllami adéhatésdg a csekély osszegli timogatdsok Ossze-
gérdl adézonként az adébevallds hatridejét kovets 90 napon belil adatot szolgiltat
a kincstdrnak, amely az adatokat az orszdgos timogatdsi monitoring rendszerben rogziti.

1.3.9 Kozosségi alapra vonatkozo ad6zasi szabalyok

A kozosségi alapbdl a tagok, ill. azok kézeli hozzitartozoi részére biztosithatéak kiilon-
b6z8 — az alapszabdlyban, ill. a kozosségi alap képzésekor a kozgylési hatdrozatban rog-
zitettek szerint — juttatisok. A megitélt egyéni keretekrdl, azok felhasznaldsdrdl a sz6-
vetkezetnek nyilvantartast kell vezetnie. A tirgy évben fel nem hasznélt egyéni keret
a kovetkezd évben tovibbra is a jogosult rendelkezésére 4ll.

A juttatdsok kifizetése torténhet segély forméjaban, a szocidlis szovetkezet nevére sz6l6
szdmla ellenében, vagy utalviny formdjiban. A juttatds értékét a kozosségi alap fel-
hasznéldsakor, a kifizetés idSpontjaban a targy évi eredmény terhére kell koltségként
elszamolni. (I. 3.1 Kozosségi alap felhasznaldsanak konyvelése) Szamla ellenében tor-
ténd kifizetés esetén a felszdmitott 4fa nem levonhatd, még akkor sem, ha a szovetkezet
egyébként jogosult afa visszaigénylésre.

A kozgytlés altal meghatirozott kozosségi alap dsszegének nemcsak az egyéneknek
nydjtandé tdmogatdsokat kell fedeznie, hanem a kifizetéseket terheld kozterheket is,
melyek a szocidlis szovetkezetet terheli. Mindig a kifizetés idépontjaban érvényes tor-
vényi elSirdsok — Szja tv., Tbj., Eho tv. — alapjdn kell a szocialis szovetkezetnek az egyé-
neknek kifizetett juttatds utdn jir6 személyi jovedelemadot, esetleg tirsadalombiztositasi
jarulékot, egészségligyi hozzdjaruldst megéllapitani, és az ad6zés rendjérdl sz6l6 torvény
el6irdsai szerint az ad6hivatal felé megfizetni és bevallani.

2011-ben az adé megillapitdsinal a személyi jévedelemadérol sz616 1995. évi CXVIIL.
tv egyes juttatisok ad6zdsinak szabalyair6l sz6l6 69. §, 70. §-ait, valamint a béren kiviili
juttatdsok adézasi szabélyairdl sz6l6 71. § elGirdsait kell figyelembe venni.

A 71.§ (2) d) értelmében béren kiviili juttatdsnak mindsil a szovetkezet kozdsségi
alapjabdl a szovetkezet magdnszemély tagja részére a szovetkezetekrdl sz6l6 torvényben
foglaltaknak megfelel6éen az adéévben nem pénzben juttatott — egyébként adékoteles —
jovedelem egyiittes értékébdl személyenként a minimalbér havi 6sszegének 50 szazalékat
meg nem haladé rész.

2011-ben a kifizet6t terheld ad6 alapja az adott juttatas 1,19-szorosa.
Az szja mértéke: 16%.

A tarsasagiadé tv. 22. § (14) értelmében a szovetkezet a szdvetkezetekrdl sz616 2006. évi
X. torvény 58. §-a alapjdn az ad6évben képzett kozosségi alap 6,5 %-at adékedvezmény-
ként veheti igénybe. Az adékedvezmény az illami timogatdsokra vonatkozé rendelkezé-
sek alkalmazdsdban az adéévben igénybe vett csekély 6sszegti, de minimis timogatasnak
mindsiil.
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|.4. Szocialis szovetkezetek lizleti tervezése

Egy szociilis szovetkezet egyszerre gazdasigi tirsasig, szocidlis intézmény és civil szer-
vezet. A j6l mikdds szocidlis vallalkozasoknak (PL: szocidlis szovetkezet) az a jellemzdje:
hogy ugyanuigy kell terveznie, gazddlkodnia, szerveznie a feladatokat, mint egy profitori-
entdlt cégnek, azzal a kilonbséggel, hogy a bevételei, a szolgaltatdsai piaca és a timoga-
tasok nehezen tervezhetdk, illetve nemcsak a piac dllapotitdl figgnek, hanem specialis
piacoktdl: a timogatdsok, és a nem fizetéképes vevdk piacitol. Tehit a piac egészen mis,
de a miikodés elveinek, humaneréforras gazdilkoddsdnak, az tzleti tervezésnek, a szak-
mai felkésziiltségnek ugyanolyannak kell lennie, mint egy forprofit cégnél (Soltész et al.
2005 83.0.).

l.4.1 Mi is az lizleti terv?

Szirmai Péter enyhén szarkasztikus véleménye szerint: ,A csédbemenetel gordiilékeny
eszkoze.” Ahhoz, hogy ez mégse igy legyen, érdemes felszerelkezni az ebben a fejezetben
bemutatott eszkozokkel.

Vecsenyi Janos szerint az iizleti terv meggy6z6 és hiteles dokumentum a villalkozasok
inditasakor és finanszirozdsakor, amely megmutatja
¢ avillalkozonak, alapitoknak, hogy érdemes és lehetséges elinditani a vallalkozast,
* a finanszirozéknak, timogatéknak, hogy érdemes és biztonsigos pénzt adni hozza,
¢ az alkalmazottaknak, uzletfeleknek, a szévetkezeti tagoknak hogy, érdemes és élet-
képes naluk, veliik dolgozni.
Az lzleti terv a villalkozdsok inditdsinak, finanszirozdsdnak alapvetd dokumentuma,
amely meggy6z6 és hiteles indoklast ad arra, hogy a vallalkozds a beldthaté 2-3 évben,
* az elképzelt termékkel / szolgaltatdssal
* a szovetkezeti tagokkal

* képes nyereségesen mikodni, vagy legaldbb a pozitiv 0 gazdilkoddsi
eredményt hozni

o felkésziilve a virhaté kockizatok kezelésére

Az tizleti terv akkor lesz hiteles, ha a villalkozé hitelt érdemléen
* clvégezte a sziikséges piackutatdst
* megtervezte a piacra jutds 1épéseit
* meghatirozta, hogy mi a terméke, szolgéltatsa
* megteremtette a mikodés feltételeit

* megtallta miikodtetéshez sziikséges embereket
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1.4. Szocialis szovetkezetek uzleti tervezése

* kikalkuldlta, hogy a vallalkozas gazdasigosan miikodtethetd, életképes tzleti
modellel

* szdmba vette a virhatd kockdzatokat és kivédésiik megolddsait (Vecsenyi, 2009)

1.4.2 Mikor készitsiink lizleti tervet?

Altaliban hérom helyzetben:
* Egy 4j villalkozas inditdsakor
* Egy 4j vagy mar m(ikodé villalkozds finanszirozasihoz

* Egy mar m(ikods villalkozds jovéjének megalapozisihoz (stratégiai vagy éves terv)

A leggyakrabban a szocidlis szovetkezeteknél a mésodik eset a kivélté indok, hiszen
a kiils6 finanszirozék megalapozottan szeretnék a palydzati pénzeket odaitélni. Sz4-
mukra a legfontosabb szempont, hogy életképes és fenntarthaté szévetkezetek jojjenek
létre, akik gazdasigilag stabilan mikédve, munkahelyet és lehetSséget teremtenek a lokd-
lis kornyezetiik szamara.

Mielétt belevagnink az tizleti terv megirdsiba egy nagyon fontos lépést nem szabad
elfelejteni. Kijelolni a célt! ,Semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja milyen kiki-
tobe tart.” Seneca

1.4.3 Stratégiai tervezés

Az alabbi stratégiai eszkoz segitségével, adjunk valaszt az dbrdn lithaté harom kérdésre,
a szdmokkal jelzett sorrendben.

1. ) 3. >

e N\ N\
1. Hol vagyunk most? 3. Hogyan jutunk 2. Hova akarunk
1. Melyek a bels6 erdssé- el oda? eljutni?
geink, gyengeségeink, 1. Miben kell véltoztat- 1. Kik vagyunk és miért
kiils6 lehetdségeink? nunk? (Stratégiai tgyek) léteziink? (A véllalkozas
(A jelenlegi helyzetink.) 2. Hogyan oldjuk meg kiildetése)
2. Miért kell valtoztatnunk a stratégiai Ggyeket? 2. Milyenek akarunk lenni
és mennyire akarjuk? (Szakmai és kulturalis a jovében?
(Viltoztatisi hajlandé- stratégidk) (A vallalkozés jovképe)
sigunk.) 3. Mit, mikorra, kikkel 3. Mit akarunk elérni és
3. Mennyi er6forrasunk mennyivel val6sitjuk honnan fogjuk tudni,
van a valtoztatisokhoz? meg a valtozdsokat? hogy elértiik, amit
’ (Projektek és akcick a akartunk?
megvalGsitdsra) (A véllalkozds céljai)
\§ J J

1. abra A stratégia tervezés folyamata Forras: Vecsenyi Janos (2009)
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1.4. Szocialis sz6vetkezetek uzleti tervezése

A terv sikerét befolydsol6 elsé és legfontosabb kérdés:

KI VAGYOK EN? KIK VAGYUNK?
* Mik az ersségeink, és
* mik a gyengeségeink,

* milyen eréforrasokat tudunk elérni?

Vigyazat, ne esstink abba a hibdba, hogy alulbecsiiljik képességeinket. Howard Stevenson
szerint a vallalkozds a célok elérése olyan eszkozok altal, amit jelenleg nem kontrolallunk.
Vagyis a villalkozdi szemlélet szerint nem kell az erdforrdsokat birtokolni abhoz, hogy ren-
delkezziink felettiik (Stevenson, 1985).

Tisztéba.r.l kell le’nn.i. azzal, hogy: o
MI A KULDTESUNK? MI A JOVOKEPUNK?

Meg kell tudni fogalmazni az érintettek szamdra, hogy merre tartunk, és mért jott létre
ez a szervezet. Példaul az Egyiitt Bajnai szocialis sz6vetkezet missziéja (kildetése), hogy
meggllitsa a kornyezd erdék pusztuldsit. Megvizsgilva az ok-okozati 6sszefliggést, arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a kornyékbeli munkanélkiliek vagjik ki a fakat, mert nincs
fitdanyaguk. Az 8 vizisjuk (jovSképe) az volt, hogy egy pelet (biobrikett) tizemet hoznak
létre, ahol a kérnyékbeli munkanélkiiliek dolgozhatnak, és olcsé fiitéanyagot dllitanak
el6 a kornyez6 intézményeknek. Import gézt viltanak ki kornyezetbarit energiaforrdssal.
Ezt a jovéképet szdmszerdsiteni is kell, pl. a dolgozdk szdma, havi termelési mennyi-
ség mértéke, varhatd piaci ar stb. Ezutin kovetkezik a legnehezebb 1épés, ekkor érdemes
szakértdk (pénziigyi, miszaki, jogi), bardtok, az ipardban jératos személyek és ismerdsok
tandcsait igénybe venni.

Az lizleti terv megirdsa sordn adjuk meg a vilaszt a HOGYAN? kérdésre.

Az egyes fejezetekben sorra vessziik a folyamatokat és részletesen megtervezziik.
Honnan szerezziik be az alapanyagot? Ki végzi el az adott feladatot? Mennyi ideig tart?
Kinek fogjuk eladni? Hogyan jut el a vev6héz? Ez csak néhiny kiragadott példa, amire
feltétlen vélaszt kell adnunk az tzleti terv kidolgozdsa soran.

A fejezet tovibbi részében osszefoglaljuk a legfontosabb dolgokat, amit az lizleti ter-
vezés készitéséhez feltétlen tudni kell. Aki komolyabban el szeretne mélyedni a témaban,
annak ajénljuk a fejezet végén taldlhaté hirom konyv beszerzését és elolvasdsit.

l.4.4 Az lizleti tervezés folyamata

Fontos kiemelni, hogy az uzleti terv megirdsa egy korkoros folyamat, ami egyrészt része
az egésznek és 1d6rdl idére ismételni kell. Atkell dolgozni az tizleti tervet az Gjabb infor-
micidk, események bekovetkeztének ismeretében. Ha mar valaszolt a fenti harom kér-
désre és tisztdbban ltja, az tzleti stratégidjit, akkor érdemes hozzdlitni az tzleti terv
kidolgozisihoz, ahogy ezt az alabbi dbra is szemlélteti.

MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG |.55



1.4. Szocialis szovetkezetek uzleti tervezése

Uzleti lehetdség

( 3\ .
A viallalkozasi Az iizleti modell Az iizleti terv Uzleti
otlet eldsziirése megfogalmazasa elkészitése terv
* Miikodoképes? * Mivel foglalkozik a . Osszefoglalé
* Piacképes? véllalkozds? * Ipardg- és piac-
* Versenyképes? A villalkozis profilja, elemzés
. Uzletképes? tevékenységének * Termék és szolgaltatas
* Kivinatos? jellege. * Mikodés és tizemel-
* Hogyan csindl pénzt? tetés
Az tzlet pénzigyi * Marketingterv
modellje » Kockdzatértékelés
* Pénziigyi és finanszi-
. rozasi terv
Otlet * Fiiggelék

g /L J
Uzleti stratégia

2. dbra A vallalkozasi dtlettdl az Uzleti tervig Forras: Vecsenyi Janos (2009)

Amennyiben az tzleti elképzelés életképesnek bizonyul, érdemes megfogalmazni azt,
a lehet6ség kihasznélasét szolgdlé dizleti modellt, amelyben kijelolhetd, hogy

* mivel fog foglalkozni a szbvetkezet, azaz milyen tevékenységet akar végezni, hol,

hogyan
* hogyan fog pénzt csindlni a villalkozds a tevékenységébdl.

Az tzleti modell mésodik kérdése a vilasz egy tzleti véllalkozas inditdsindl latszolag
egyszerd. Viszont a szocidlis sz6vetkezet esetében ez egy Gsszetett feladat. A szocidlis
gazdasdg szervezetei egyszerre kell, hogy megfeleljenek a piaci kovetelményeknek és
a kozosséget szolgdld céljaiknak. A szovetkezet alapitéi dllandéan egyensutlyoznak a szo-
cidlis célok és a piaci realitdsok kozott.

Vildgosan dt kell litni, hogyan teremt a villalkozds pénzt és hogyan noveli a ,kozj6t”.
Ezért kell tudni, hogy miképpen tesz szert drbevételre a cég, milyen koltségei jelentkez-
nek a cégben akkor, amikor tevékenységét végzi. A ketts kilonbozeteként tehet szert
a villalkozds nyereségre, abban a szerencsés esetben, ha a bevételek meghaladjik a kolt-
ségeket.
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Az lizleti modell

1. Ki fizetne, miért, mennyit? Mikor, milyen Gtemezés-

BeVételek sel, milyen gyakorisaggal lesz bevétel?
Mennyi lesz a bevétel?

Kﬁltségek 2. Mire, mennyit, mikor kell kélteni?

3. Mennyi haszon lesz ebb6l? Mikortél lesz nyereséges,
azaz milyen mennyiségnél, arbevételnél, piaci része-
sedésnél éri el a fedezeti pontot? Mekkora lesz a
nyerség?

= Nyereség

T6ke|gény 4. Mennyi t6kére van ehhez sziikség?

Megté I'UléS 5. Mikorra jon a téke vissza?

3. abra A for-profit vallalkozas uzleti modellje
Forras: Vecsenyi Janos (2009)

A szocidlis megtérilés mérésére is vannak mér moédszerek, de sokkal Gsszetettebb és
nehezebben értelmezhetd, mint a fenti dbra. Az Egyestilt Kirdlysdgban hasznalnak egy
SROI (Social Return on Investmen) médszert, annak érdekében, hogy eldonthessék j6
helyre ment-e az dllami tdimogatas. A médszer lényege, hogy kiszamoljak, hogy az dllam
mennyi munkanélkiili vagy szocidlis segélyt takarit meg a megteremtett munkahelyek
dltal, tovabbd ehhez hozzdadjik a szervezet altal befizetett adok osszegét. Ahol az igy
kapott kumulilt 6sszeg 5 év alatt meghaladja a kifizetett timogatds Osszegét, ott beszél-
hettink tirsadalmi megtérilésrdl pénziigyi értelemben is.

Az lizleti modelliink felépitéséhez az alabbi 9 stratégiai kérdést kell megvilaszolnunk:
1. Milyen kiil6nlegességet nydjtunk a vevének? Miben mds?
2. Mennyire ujdonsag és meddig varhaté az Gjdonsaga? Innovitor, korai kévetd,
kivarg, késsi kovetd, tagad?

3. Milyen teriileten jelent ujdonsagot? Termék-Piac.

&~

Milyen piacot akarunk megcélozni? Helyi, regionilis, orszdgos, hatdron étivels,
globilis.

Milyen a novekedési potencidlja? A lehetdség ablaka?

Milyen ar-érték tartomanyra pozicionalunk?

Milyen arképzést alkalmazzunk? Kéltségalapu, versenyalapu, piaci drazds.

©® N o

Mindségre vagy koltségre, sziik vagy tag piacra 6sszpontositunk? (Porter
versenyképességi matrix)

9. B2B, vagy B2C? Kik dontenek, amikor téliink vesznek? (Vecsenyi, 2009)
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1.4. Szocialis szovetkezetek uzleti tervezése

Ha ezekre a kérdésekre is vilaszt adtunk, akkor nincs mdsra sziikségiink, csak egy struk-
turdlt keretre, ami mentén felépitjik az tzleti terviinket, meg egy segédletre, ami végig-
vezet minket a készités folyamatdn.)

1.4.5 Az iizleti terv felépitése

Az lzleti terv felépitése viltozhat, annak fliggvényében, hogy kinek (banknak, 6nma-
gunknak, palyazat kiironak) készitjiik a tervet. Itt bemutatjuk az dltalanosan elfogadott és
a TAMOP pilyizat altal el6irt szerkezetet. Tartalmilag a kett6 kézel azonos, igy barmi-
kor kénnyen konvertalhat egyik a masikbol.

Az izleti terv felépitése A TAMOP 2.4.3/B-2 palyazati kiiras
altalaban kovetelménye
1. Cimlap 1. A szocidlis szovetkezet, illetve termelési
2. Osszefoglalé és tizemeltetési tevékenységének bemu-
tatdsa

3. A villalkozis iltalanos
bemutatisa A pilyizé termékeinek és/vagy szolgélta-

. . . tasainak bemutatisa.
4. Az iparig, a piac, a versenytdrsak

elemzése A telephely bemutatdsa. A gazdasigi
tevékenység bemutatisa.

5. Termékek és szolgiltatdsok
6. A marketing terv Az alvillalkozék bemutatisa. Gépek,
7 A miksde } lteté ¢ berendezések, technoldgia.
¢ L mRedes, %Z Heemerietest terv A legfontosabb alapanyag és alkatrész
8. Az emberek és a szervezet beszalliték. Az értékesitési hilézat.
9. A pénziigyi és a finanszirozasi 2. A pilyiz6 piacdnak elemzése
terv

A piac bemutatdsa. Az egyes részpiacok
(munkaerd-, tke-, értékesitési- és nyers-
anyagpiac) elemzése. A versenytdrsak
elemzése. A palydzé drkialakitdsa, és a
befolyisol6 tényezdk. A forgalmazds. Az
eladdsosztonzés. Az ellendrzés és korrek-
cié.

10. A kockizat és a kockizatkezelés

3. A pilydz6 gazddlkoddsinak elemzése
a projekt idGtartama alatt
(2 2008-2009 évet érintéen)

A gazdilkodis elemzése:

a) timogatds elnyerése nélkiil

b) timogatas elnyerésével Eredmény
kimutatas.
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Mivel szociilis sz6vetkezetet legaldbb hét ember alapithat, igy mdr az induldsdnal is adott,
hogy csoportos tizleti tervezésrdl beszéljlink. A szovetkezet indulaskor a mikrovallalkozds
kategéridjaba (kivéve, ha eleve nagyszdmu tagsdggal alapitjak) tartozik, igy ennek megfe-
lelden érdemes tervezni és kalkuldlni. Mindig tartsuk szem el6tt a boles mondast, misze-
rint: ,Kezdj kicsiben, gondolj nagyra!”.

A csoportos tervezés folyamata

0.1épés: Az inditas

A team létrehozasa és a szerepek kiosztisa

1.1épés: A leiras
A villalat és az \j iizleti lehetdség bemutatisa

2.1épés: Az elemzés
Az iizleti koncepci6 elemzése

7”2

3.1épés: Az elbiras
A villalkozas stratégiaja

4.1épés: A megvalositis
A villalkozas inditasanak el6készitése

5.1épés: A kommunikacié
Az iizleti terv ,eladdsa”

Vezetoi 6sszefoglalod

Kilén figyelmet érdemel az uzleti tervben az 6sszefoglalé. Mivel ez az egész terv dssze-
foglaldsa, ezt csak az egész terv létrejotte utdn célszerd elkésziteni, majd a terv elejére
tenni. A teljes tzleti terv 3-4 oldalas Gsszefoglaldsa azt a célt szolgalja, hogy bemutassa
az Uzleti terv legfontosabb mondanivaléit. Itt arra kell térekedni, hogy ebbél az 6ssze-
foglalébol egyértelmien kidertljon, mi a szocidlis szovetkezet sajitos képessége, amely
képessé teszi, arra hogy fennmaradjon az élesed versenyben, és tirsadalmi hasznot allit-
son el8.

A vezetdi 6sszefoglalé feladata a lényegretord rovid bemutatdsa, annak, hogy mi a
terv célja, a sz6vetkezet termékének, szolgéltatdsinak, torténetének bemutatdsa, mi a vér-
haté piaci helyzet, a piacra jutds stratégidja, az alapitok és a szovetkezet miikodtetésé-
ben kulcsszerepet jitszé személyek meggy6z8 bemutatdsa, a gazdasigi terv lényegének
ismertetése, a varhat nyereség, megtérilés és a k6zjé érdekében megcélzott tertilet.

Egy jol elkészitett sszefoglalé onmagaért beszél. Feltehetd, hogy a dontéshozdk csak
ezt fogjak elolvasni. Leggyakoribb, hogy nem a teljes tervet olvassa el, hanem csak atla-
pozza dontés el6tt a javaslatot és elolvassa az sszefoglalét, belelapoz a mellékletekbe és
a fiiggelékekbe (egy-egy jo kép, rajz, térkép néha tobbet mond ezer széndl), és természe-
tesen elolvassa azoknak a munkatirsaknak a véleményét, értékelését, akiknek kozvetlentil
doéntési jogositvanyuk nincs, de feladatuk az tzleti tervek véleményezése, birdlata, és az
eldterjesztés megtétele. Az osszefoglalé tehdt nem udvariassigi gesztus, hanem sorsunk

fugghet téle.
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1.4. Szocialis szovetkezetek uzleti tervezése

_— - r g
» Kiegeészito anyag CD-n
o Uzleti terv tematikus vézlat

Ajanlott irodalom iizleti tervezéshez:

* VECSENYI JANOS (2009): Kisvillalkozasok inditdsa és mikédtetése. Perfekt.
Budapest.

+ DR.SZIRMAI PETER ~ KLEIN SANDOR (2010): Uzleti tervezés kiviil és
belil. Indulé vallalkozésok tervezése, EDGE 2000 kiadé, Budapest.

* BEZA - CSAPO - FARKAS — FILEP — SZERB (2007): Kisvéllalkozasok
finanszirozisa. Perfekt Kiadd, Budapest.
Felhasznalt irodalom:

* BOSCHEE, JERR (2006): Strategic marketing for social entrepreneurs. Social
Enterprise Reporter

* BYGRAVE, W. (1994) The Entrepreneurial Process. In W. Bygrave (Ed.)
The Portable MBA in Entrepreneurship. New York: Wiley.

* SOLTESZ, A. et al. (2005): A szocialis gazdasig jelene és jovéje
Magyarorszigon. Budapest, NFI.

* STEVENSON, HOWARD [1985]: The Heart of Entrepeneurship. Harward
BusinessReview, March-April, p. 85-94.

o SZIRMAI PETER, SZOMOR TAMAS (1999) Uzleti terv, iizleti tervezés,
Nemzeti Tankdnyvkiadé, Budapest
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.5 Marketing a szocialis szovetkezetben

1.5.1 Marketingszemlélet: a tervezéstal

Pélyazatok vonzisiban és a nélkiil is: egyre tobben alakitanak szocidlis sz6vetkezetet
azért, hogy egy specidlis, kozosségi villalkozas lehetdségeit kihaszndlva, fenntarthaté
munkahelyeket teremtsenek. Nekik sz6l ez az osszedllitds, amely — terjedelmi okoknal
fogva — nem tudomanyos értekezésnek, hanem inkdbb a szovetkezet marketingjével kap-
csolatos tevékenységek sorvezetSjének tekinthetd.

A szocidlis szovetkezeteknek néhany éves el6torténete van, amelybdl az alakulok
marketingjére nézve is vannak levonhat6 kévetkeztetések: Az egyik, hogy a villalkozis
minden résztvevéje higgyen a kozos sikerben, és ldssa a sajdt szerepét és a felelGsségét
abban. A masik, hogy legyen egy hatékony marketing menedzsment, amely megteremti
ennek az elSfeltételeit: nismeret és interjuk alapjdn vilasztja ki az egyes feladatokra
legalkalmasabb jelentkezdt; fontosnak tartja a termék- és szolgiltatasismeretet, amely
alapjdn a vevs meggy6zhets a vasirlds fontossigirol; az iigyfélismeretet- hogy meg-
taldljak a meggy6zés leghatdsosabb eszkozét; és végiil hatékony kommunikacidét, ami
segit a céltudatos eladdsban. A harmadik, hogy a marketing szemléletnek mir a tervez-
getés sordn meg kell jelennie a beszélgetésekben: a névvilasztas az elsé fontos dontés,
ami segiti, hogy a lehetséges vev6k megismerjék és megjegyezzék az Gj piaci szereplét,
aki valami fontosat kindl szamunkra. Tisztelet a kivételnek, az eddig megalakult szoci-
alis sz6vetkezetek inkdbb a székhelyiiket rekldmoztak, és arrdl, hogy mit kindlnak, csak
tovabbi kutakodds utdn szerezhet tudomadst a visarld, akit kozben a versenytarsak rek-
ldmjai folyamatosan kisértenek.

Az elmondottak alapjin a marketingstratégia megalkotisihoz akkor lithatunk
hozz4, ha tdl vagyunk a vezet6k és munkatarsak kivalasztasin, és tgy gondolunk a kol-
legdinkra, hogy 6k nemcsak tuddsukndl, tapasztalatuknal, hanem személyes vardzsuk-
nal fogva is képesek lesznek ,eladni” a sz6vetkezetet, annak termékeit, és szolgéltatdsait.
Pontosan kell tudnunk, hogy alkalmazotti létszimunk, indulé t6kénk, embereink tudésa,
termékeink hagyomdnyos vagy innovativ volta alapjin kik vagyunk a vallalkozasok
kozétt, és milyen esélyeink lehetnek a piacon.

?1 Kérdések feladatok:

1. Az alapiték kozésen gondoljdk 4t, milyen ismeretekkel, munkatapasztalattal,
kompetencidkkal rendelkeznek. Hidnyzik-e valaki a csapatbol? Mi lenne a fel-
adatkore?

2. Készitsenek egy Excel tiblit azoknak a nevével, és més elérhetdségével, akikkel
a szovetkezet sikere érdekében kapcsolatba kell 1épnitk. A kézikonyvet tanul-
manyozva alakitsanak alcsoportokat, amelyben mdr a lehetséges alvéllalkozéikat,
szakértéiket és vevéiket is szerepeltetik.
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1.5 Marketing a szocidlis szévetkezetben

3. Fogalmazzik meg azt a hdrom legfontosabb értéket, ami jé lenne, ha azonnal
elterjedne a vallalkozasukr6l. Ha a feladat nehéznek tlinne, folytassik ezt a mon-
datot: En csak az Aranygy(szd varroddval dolgoztatok, mert...

4. Ha az Aranygytszi (illetve e tervezett név) mir foglalt a Cégbirésig nyilvantar-
tdsa szerint, akkor keressenek szinonimakat, minél tébbet, annal jobb, és érvekkel

dontsék el, melyik a legjobb!

A szocidlis szovetkezet marketingje olyan, mint a mikro- és kisvéllalkozdsoké.

A marketingnek sokféle meghatdrozasa van. Mi most egy egyszerivel kezdiink, amit
majd fokozatosan kibontunk az irds sordn. Eszerint a marketing azoknak az eszk6zok-
nek és médszereknek az egyiittese, amelyek elengedhetetlenek a szocialis szovetke-
zet kiildetésének és céljainak megvalésitisiaban: a szévetkezetet lathatéva, annak
termékeit és szolgaltatasait eladhatéva teszik, és segitik, hogy a villalkozis a vevék
elégedettségre torekedve elégitse ki a piackutatas soran feltart, és a felkelthet6 sziik-
ségleteket.

Minél kisebb, és torékenyebb egy villalkozas, anndl fontosabb, hogy szétnézzen a

lehetséges piacdn. A szocidlis szovetkezet, ha termelésre, kereskedelemre, szolgéltatisra
véllalkozik, tdbbnyire olyan iparagban kezd, ahol mar versenytarsak dolgoznak, és csak
ritkdn fordul eld, hogy egyedil van, monopolhelyzetben. De ilyenkor is szdmithat arra,
hogy élelmes versenytarsai dtveszik az 6tletét, és minél alacsonyabbak a piacra 1épés kolt-
ségei, anndl gyorsabban megjelennek a kornyezetében. (Az j belépsk fenyegetésérsl és
mis versenytényezSkrsl Michael.E Porter: Versenystratégia cimd konyvében olvashat
bévebben, Akadémia, Budapest, 1993.)
A konkurencia 1épései az ipardg ismeretében, a piac miikodését és mozgasit allandéan
figyelve, j6zan és eléreldté gondolkodassal tervezhetdk. A stratégiai tervezés célja éppen
a fenntarthatdsag és a novekedés biztositasa, maga az eljaras pedig 6sszhangot prébal
teremteni a célok, a rendelkezésre 4ll6 human és technoldgiai eré6forrasok és a marke-
ting lehet6ségek kozott.

Egy idéseket segits szocidlis szovetkezet szlogenje csak akkor lehet a ,Hivhat é&jjel,
hivhat nappal, indulunk a szerszaimokkal”, ha munkatirsai nemcsak képesek, hanem haj-
landék is erre. Van kozottik, aki 24 6raban fogadja a hivdsokat, és megfelels gépjarmd is
rendelkezésre 4ll a nehezen megkozelithetd tigyfelek eléréséhez.

Akik hosszabb vitdban érlelték, és ezutin dontotték el szovetkezetik profiljat, a straté-
gia alkotds els6 1épéseit is megtehetik. Megfogalmazhatjik érthetd, frappans, értelemre
és érzelemre egyarant haté kiildetésiiket, maguk és a kornyezetiik szdmdra is vildgossd
téve, hogy miért alakultak meg, és mit akarnak elérni. Ebbél bonthaté ki az a részlete-
sebb-hosszu és rovidtavi célrendszer, amelyhez majd a szévetkezet tevékenységei és
a tagok feladatai rendelhetdk.

A tervezés idSszakdban kialakulhatnak a részstratégidk, amelyek alapjin megha-
tdrozzuk, mit kindlunk a piacon-(termék-piac stratégia), versenyziink, kovetiink, vagy
kooperélunk (versenystratégia), korvonalazzuk a célcsoportunkat (célpiaci stratégia) és
pozicionaljuk magunkat a dragibb, vagy olcsébb termékek piacédn.

Ezek utin elkezdhetiink a lehetséges imazsunkrdl gondolkodni: milyen szinek, bett-
formak, logd, és névjegy, a termékeknek milyen dizdjnja lehet a legvonzdbb, a szolgéltata-
soknak melyik elényét hangstlyozzuk. A tervezésnél a marketingre fordithaté forrdsaink
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1.5 Marketing a szociélis szovetkezetben

szlikossége mellett tudatiaban kell lenniink azoknak a versenyhétranyoknak, amelyek
abbél adédnak, hogy kicsik vagyunk, igy a piacon nehéz olyan alkupoziciéba keriilni,
mint a nagyvéllalatoknak. Utébbiak kevésbé fiiggnek egy-egy vevstsl, mig a szovetkezet
szdmdra minden egyes vevd a fennmaraddsa kulcsit jelenti. A versenyhdtriny azonban
— ha nem is kénnyen —, de lekiizdhetd, ha testreszabott stratégidval kozelediink a poten-
cidlis vevok felé. A szocidlis sz6vetkezet olyan eszkozok alkalmazasiban érdekelt, ame-
lyek nem igényelnek nagy riforditast, viszont hatékonyak. Ezért legtobb kisvallalkozas
a személyes kontaktusra, a termékek és szolgaltatisok vevékozpontu személyre sza-
basara helyezi a legnagyobb hangsulyt. Kihasznalja, hogy helyi bedgyazdédasa, ismertsége
folytin szorosabban kotddik a telepiilésen, térségben él6khéz, mint a nagyvallalatok, és
tudatosan él azzal, amit a veliik val6 napi taldlkozés jelent. Hoffman Istvinné egy régebbi
marketingkényvében Hiroyuki Takeuchi véleményét idézte: ,A japdn véllalatok felénél
nincs marketingrészleg, és kilencven szdzalékukndl nincs elkilonilt egység marketing-
kutatdsokra. Ennek oka egyszerd: minden alkalmazottra marketingszakemberként tekin-
tenek.” A szocidlis szovetkezet marketingese felejtse el az elsé két mondatot, mert nem
vagyunk Japdnban, de alkalmazza a harmadik mondatban irottakat, hogy mielébb eljus-
sunk az § szinvonalukra, és biztassa munkatdrsait tigyfélbarat magatartasra, szdjreklam
alkalmazdsira.

?1 Kérdések feladatok:

1. Van-e a leirtaknak megfelel$ kiildetésiik?
Tisztazzak a kovetkezd kérdéseket: Kit akarnak kiszolgdlni? Mi a fontos szd-
mukra? Hol vannak most, hova akarnak eljutni és hogyan? Ha els6re nehéz a fel-
adat, litogassanak meg néhény honlapot, nézzék meg, hogy csindljik masok, pl. a
nagyvillalatok. De ne idézzék, amit litnak, hanem adaptéljik azt a sajit korilmé-
nyeikre. Az eredményt teszteljék néhany hiteles baréttal, a dontésig titoktartdst
kérve.

2. Egy joékedvii megbeszélésen olvassik fel a japin idézetet, és kérdezzék meg
a munkatdrsakat, hogyan latjdk magukat, mint marketing szakembert, szerintik
mit tehetnek a ,cégért”. PL. Egy adott naptél mindenki alkalmazza, a ,Miben
segithetek?” kérdést, és kidolgozza a sajit egyperces termék vagy szolgaltatds ajdn-
16jit egy célecsoport — idések, fiatal asszonyok kisgyermekkel, kézépkoru férfiak
—, stb. szdmdra. Két hénap mulva tekintsiik dt, szaporodtak-e a dicséretek a lat-
haté helyre kitett vendégkonyvben, vagy a felting szines papirba burkolt szavazé
dobozban, amelynek felirata: itt helyezheti el dicséré sorait, és a listit, hogy mi
hidnyzik Onnek termék-vagy szolgdltatis skilinkbsl.

3. Gondoljék végig a leirt részstratégidkat, és irjak le az elsé megkozelitésiket. Ha
bizonytalanok, fogalmazzanak meg feltird, illetve a piacrél meglévé ismereteiket
és véleményiket ellendrzd kérdéseket egy piackutatds szdmadra.
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1.5 Marketing a szocidlis szévetkezetben

1.5.2. Piackutatas: piaci informaciok gyiijtése
a dontések megalapozasahoz

Hiaba telt el hisz év, sok piaci szerepld még mindig a sajit kdrdn tanulja meg, hogy
piackutatds nélkiil nem szabad véllalkozni. Senki nem tudja megmondani ugyanis pusz-
tin rdérzésre, hogy mit szeretnének a fogyasztok? Melyik termékbsl mennyit kell gydr-
tani, vagy rendelni? Milyen drat fogadnak el a potencidlis vevdink? Kitél visdroljak meg
most azt a terméket vagy szolgaltatdst, amit mi akarunk nydjtani szimukra? Elégedettek
a mostani szolgdltaték kindlatival, pontossigaval, udvariassdgaval, draval, min8ségével?
A keresletnek melyek a virhaté tendencidi — nd, csokken, vagy viltozatlan marad? Ez
példaul tipikus piackutatdsi kérdés, amelyeket még hosszan sorolhatnink.

Ha nem kérdeziink, annak sulyos pénziigyi kovetkezményei lesznek, és az tzleti
terviink sem felel meg a funkci6jdnak: hogy hitelt érdemléen bizonyitsa a vallalkozasi
otletlink életképességét. Tipikus hiba a virhaté bevételek eltilzott, a varhaté koltségek
alulbecsiilt meghatdrozésa.

Az uzleti 6tlet felmeriilésekor mér vannak elképzeléseink és feltételezéseink (hipo-
tézis) arrol, hogy kik lesznek a vevSink, mit keresnek, mennyit vennének egy adott ter-
mékvilaszték egyik vagy masik elemébél, de nagyon sok mindent nem tudunk. Ha ez igy
marad, né a véllalkozds kockdzata, ezért meg kell fogalmaznunk azt a probléma halmazt,
amelyre vilaszt keresiink. Ennek alapjin készitjiik el a kutatasi terviinket, amelyben
konkretizaljuk az adatgytijtés tartalmat.

1.5.3 A szovetkezet értékesitési piaca

A szovetkezetinknek hdromféle értékesitési piaca lehet. Az egyik lehetdség a véllalko-
zédsokkal, véllalatokkal torténéi kereskedelem, angolul Business-to-Business, réviditve
B2B. (Mivel a szaklapokban gyakran emlegetik az angol roviditéseket, okuldsul mi is
idézziik ezeket.) A masik a szovetkezet és a fogyaszté kozotti kereskedelem, (angolul
Business-to-Consumer, roviditve B2C. A harmadik, esetben a szovetkezet a helyi vagy
orszigos kozbeszerzések piacdra 1ép, amit Business to Government, azaz B2G kapcsolat-
nak neveziink. Ide tartozik az is, amikor a helyi 6nkormanyzat egy-egy beruhazis, vagy
felujitds kapcsdn kozbeszerzési palydzatot ir ki. Erre egyedil vagy mésokkal egyiitt, un.
konzorciumban pilyazhatunk, vagy mésok alvillalkozéjaként is szerepelhetiink. Amikor
a placot szegmentdljuk, és feltessziik a ,ki a mi tgyfelink” kérdést, ezekre a kategéridkra
is gondolni kell. Minden tgyfél fontos, de a likviditds szempontjab6l nem mindegy,
hogy csak sok pici tgyfeliink van-e, vagy néhany nagy, és kevesebb pici, vagy sok nagy
és nagyon kevés pici, ahol a nagy nem csak méret és visarléerd kategoria, a megbizhatd,
idére fizetd keresletet jelenti.

A szocidlis gazdasig tobbnyire helyi munkaerdre timaszkodik, de ha a szovetkezet hely-
ben mir sikerrel kiprébélta magit, akkor egyedil, de f6leg mdsokkal kooperilva tivolabbi
sziikségletek kielégitését is megszervezheti. Indulaskor a lakosségi, azaz B2C szektor
relevans, mivel a szovetkezet veliik alkalmazhatja legszélesebb korben a kapcesolati marke-
ting eszkozeit. Ebben a kérben a végsé fogyasztoknak értékesitiink, akik jellemzden nem
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szakértéi az adott teriiletnek. Oket, mint laikusokat, kell meggy6zni a termék elényeirdl,
a szolgaltatds pozitivumairdl. Beldthatd, hogy nagyon felértékelédik az értékesité szerepe.

?1 Kérdések feladatok:

1. A képviselGtestiileti tilések nyilvinosak. Miel6tt az értékesitési piacokrdl beszél-
nek, gytjtsenek informdciét a virhaté kozbeszerzésekrdl, azok feltételeirsl.

2. Készitsék el a beszillitéi listikat, akiktS] nyersanyagot, félkész-és készterméket vagy
szolgaltatdst vesznek. Minden kategéridbdl tobb kapcsolatot rogzitsenek, cs6k-
kentsék a kiszolgaltatottsdgukat korldtozottan rendelkezésre dllé termékek piacin!

o) Kiegészité anyag CD-n

* Még tobb marketing — Ami a médszertani kézikonyvbél kimaradt

1.5.4 A szovetkezet vevokore, a céltudatos eladast és
a kommunikaciéo megvalasztasat befolyasolo tényezok

A villalati és a lakossdgi piacon tovibbi jellegzetességek figyelembevételével megha-
tarozhat6 a szovetkezet vevékore. A kapcsolati marketing alapjan korilirhaté, hogy
potencidlis vevéink mit engedhetnek meg maguknak: mekkora fizet6képes kereslet-
tel rendelkeznek, milyen gyakran visarolnak, a nyitvatartdsi idé melyik intervallumédban
jonnek a legtobben, milyen kedvezményekkel lehet a rdéré csoportokat cstcsidén kiviili
litogatdsokra rabirni. Az elérendé célcsoport meghatarozasa a szovetkezet szempont-
jabél azért is fontos, mert ahhoz, hogy tudja, mire van sziiksége vevdinek, el3szor meg
kell ismernie 6ket. Ha megismerte 6ket, akkor meg tudja hatirozni, a termékeinek az
arszinvonalat, a célzott hirdetési helyet, a reklamszoveg stilusat, hangnemét, a termék
elvart tulajdonsagait. Akkor jirunk j6 tton, ha konkrétan meg tudjuk mondani, hogy
kik a szovetkezet vevdi: pl. tobbnyire kisemberek, nyugdijasok, hozzank jir az Gsszes
pedagégus, az orvos, mi vissziik a zoldséget a multi cég lednyviéllalatinak az éttermébe,
6k a legnagyobb vevdink, ami a napi, heti drbevételt illeti. Vagy nem elég a papirpelenka
rendeléshez, ha tudjuk, hiny 0-3 éves baba él a telepiilésiinkon. A véd6nétél lehet ardnyt
kérni arra, hinyan hasznédlnak pamut pelenkdt a mai napig. A t6bbiek is megoszlanak a
telepiilés tzletei kozott, ebbdl kell korilirni, kik azok, akik csak ndlunk vevék. Erre utal
az un. Pareto elv, amely szerint a vdrhaté drbevétel 80%-a a potencialis vevék 20%-t6l
szdrmazik.

A vevik vonzdsa és megtartdsa érdekében a mikrovildgunkat is més szemmel kell
nézniink, mint eddig. Valjon lételemiinkké az drviltozdsok kovetése, a sajat és a ver-
senytarsak drainak 6sszehasonlitisa. Folyamatosan tartsuk a szemiinket a koltségeken,
és torjik a fejiinket, hogy melyik elemet mérsékelve csokkenthetnénk azokat? Mikozben
érvrendszeriinket gazdagitva leirjuk az egyes termékek és szolgéltatisok elényeit és hat-
rényait, prébéljuk meg a kilénbségeket drban is kifejezni, és a magasabb drat Ggy indo-
kolni, hogy a vevé érezze, mennyire jol jar. Két termék- mondjuk egy mdanyag és egy
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fa ablak koézotti vilasztdsnal ne csak azt mondjuk, hogy megéri, hanem, hogy anyagukat,
varhaté élettartamukat, meghibdsodasi, javitdsi feldjitdsi igényeiket tekintve melyiknek
milyen az ar-érték aranya. A boltokra, mint versenytarsaink kindlatira tekintiink, és
a hasonlésagok szambavétele mellett arra gondolunk, hogy mi a szévetkezet egyedi
eladasi pozicidja, és ezt az egyediséget miért fogjik a vevék szeretni.

A termék-és szolgiltatis jellemzdket meggy6zden ismerd, és azokat a vevs igényére
szab6 magatartds a céltudatos eladas, amelynek folyamata az eladasi targyalas. Meg-
nyerd viselkedés, szakszeriiség, gazdag székincs, hitelesség, és kompromisszumra térekvd,
un. asszertiv, vagy onérvényesitd tirgyaldsi stilus kell hozzd. Segitségével, majd tovabbi
odafigyeléssel, és vevégondozissal befolyasolni lehet a megrendelések gyakorisigit,
illetve a rendelt volumen nagysédgat. Sokkal egyszertibb egy meglévé tgyfelet megtartani,
és a nyereséget vele novelni, mint Gjakat szerezni. A bizalmon alapulé vevékapcsolat
nagyon értékes minden ipardgban, amit nehéz megszerezni, konny( elvesziteni. Ezért
fontos a folyamatos vevégondozs, amit torzsvasirléi kedvezményekkel, fékuszalt meg-
keresésekkel, az tjdonsdgokra valé felhivassal, és személyre sz6l6 egyszert gesztusokkal
érhetiink el: névnapi, sziiletésnapi kdszontés, apré ajindékok, kedvezmények.

?1 Kérdések feladatok:

1. A szévetkezetiik tud pontos vélaszt adni arra a kérdésre, hogy kik a vevsik? Tesz-
teljék egymadst: irja fel mindenki, egymastdl fiiggetleniil, kiket sorol a tipikus,
a leggyakoribb, a legtobbet visarld, vagy akdr a kicsit nehezen kezelhetd vevsk
kozé.

2. Jatsszanak szitudcios jatékot, szolgaljak ki az egyes lakossigi vevdket, ahogy azt
a legjobbnak gondoljak! Doéntsék el kézosen, hogy melyik a legmegnyersbb
magatartds, illetve-ha ilyen esetleg eléfordul, mi az, amit a szévetkezet dolgozéja
soha nem engedhet meg maginak, egyetlen ugyféllel szemben sem.

3. Jatsszdk el ugyanezt a B2B piacon, ahol legyen a tét egy kemény, a nyersanyagir
leszoritdsdra irdnyul6 alku. Torekedjenek a megegyezésre!

1.5.5 Versenystratégia, piaci szerepek

Ha megvan a piacunk, és dtfogé tuddssal rendelkeziink a vevéinkrdl, ideje, hogy eldént-
siik, milyen versenystratégidt alkalmazunk, hogyan pozicionaljuk magunkat a verseny-
tarsakhoz. Van vélasztasi lehetSségiink, illetve sokat tehetiink érte, hogy legyen. Mibél
valaszthatunk? A kordbban mar idézett M. E. Porter az dtfogé koltségvezetd, az Ossz-
pontositd, és a megkiilonboztets stratégidkat emliti.

Az atfogé koltségvezeté, mint azt a neve is mutatja, a versenytdrsaihoz képest ala-
csonyabb dron kivinja a termékeit kindlni, és ezzel az olcsé drral akarja meggydzni
a fogyasztokat a ndla torténd vésarlasra. A kezd§ kisvéllalkozdsok, igy a szocidlis szovet-
kezet is nehezen alkalmazhatja ezt a stratégidt, mivel az alkupozicidjuk nem teszi lehe-
t6vé, hogy alacsony drat érjenek el a beszallitoikndl, az alapanyagok félkész és késztermé-
kek 4raindl.
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A megkiilonboztetd stratégiat elszeretettel alkalmazzak azok a kisvillalkozdsok,
amelyek olyan terméket illetve szolgdltatdst kindlnak, amely a piacon egyedulills, és
a versenytarsakéval nem, vagy csak nehezen sszehasonlithaté. Ebben az esetben a ter-
mék és szolgaltatis jellege, és nem az dra a stratégia alapja, és a kommunikéciéban is
az egyediségen van a hangsuly. A szociilis szovetkezet is végezhet 6 profilként olyan
tevékenységet, amelynek az eredménye nem témegtermék, hanem minden egyes darabja
kiilonbozs. Ez lehet a fodrdszatban késziilg frizura, egy sajit készitést, a kisméretd
lakds helykihaszndldsdt biztosit6 szekrény kisbutor, vagy barmilyen kézmives termék,
amire bizonyithatéan van kereslet. Az ésszpontosité stratégia alapjin a vallalkozis egy
meghatdrozott teriletre fékuszalva hasznalja fel er6forrdsait. Elénye az, hogy a kisebb
mérettel rendelkezd villalkozds a sz(ik eréforrdsaib6l nehezen tudna széles vevskort
kiszolgdlni, a termékpalettdja is sziikebb, és f6ldrajzilag is kisebb tertiletre fokuszal, igy a
sikeres miikodés kulcsa az eréforrdsok hatékony felhasznéldsa.

Egy misik csoportositds a villalkozdsok lehetséges piaci szerepe alapjin négy kate-
goridt emlit. Ezek:

* vezetd

¢ kihivé

* kovets

* szegletekre specializalt

A vezet§ szerep dltaldban a nagyvéllalatoké, amelyek régebben miikédnek a piacon, nagy
forgalommal, széles ismertséggel és vevokorrel rendelkeznek. A piacvezet6k ezért olyan
stratégidt alkalmaznak, amely révén a piaci igényt tudjik névelni (és piaci salyuk miatt
erre médjuk is van), azaz vagy wj vasarlokat aktivizdlnak, vagy pedig az eddigi vasarlok
nagyobb mennyiségii beszerzéseit motivaljak.

A kihivék olyan villalkozdsok, amelyek gyors n6vekedési palyan dllnak, és a céljuk,
hogy dtvegyék a piacvezeté szerepét. Ok a trénkévetelsk, akik hol frontilisan, hol oldal-
r6l, vagy gerilla médszerekkel timadnak. Vigyazat, az drverseny kapcsin is érdemes
elolvasni a tisztességtelen verseny tilalmardl és a verseny korldtozdsirdl sz6l6 torvényt,
a termelSknek és kereskeddknek pedig az un. fogyasztévédelmi torvényt.

A piaci kéveték olyan stratégidt alkalmaznak, amely, az elnevezésnek megfeleléen
kicsiben prébélkozik a piacvezeté médszereivel. Ez jelentheti a termékei lemdsolasdt, az
altala kifejlesztett innovécié alkalmazdsit, vagy megjelenést a helyettesits, vagy a kiegé-
szit§ termékek piacidn, alacsonyabb drkategéridban.

Vannak, akik a kérilményekkel szimot vetve egy piaci szegmensen fejtik ki aktivita-
sukat, tébbnyire a szerint, ahogy az dr-mindség mitrixon elhelyezik magukat. Ez jelent-
het magas dr — magas mindségi célkozonséget pl. az épitGanyagok piacdn, egy kis- vagy
nagyviros bizonyos részein, mig mds helyeken csak a kézepes dr, kozepes mindségt, vagy
alacsony dr — alacsony mindéségil termékek fogynak. A divat, az élelmiszer, a szérakoztaté
elektronika, a lakdsépités alapanyagai és félkész termékei j6 példak a szegletekre térténd
specializdciéra, de megfigyelhetd mashol is.

Gyakran eléfordul olyan helyzet, hogy tobben kindlnak azonos dru s mindségi ter-
mékeket. Ilyenkor a szovetkezet a vevékozpontisiggal téinhet ki a konkurencidbél: ha
figyel a vevéi szdmara fontos részletekre, és igyekszik tdlszarnyalni a virakozdsaikat. Ez
keriil a legkevesebbe, és mégis, ennek hidnydra panaszkodnak a legtobbet.
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I Feladat:

1. Készitsenek versenytirselemzést a legalibb a kovetkezd tényezdkre figyelemmel:
a versenytdrsak alkalmazotti 1étszdma, t8keereje, eszkozei, druik és draik, szolgdl-
tatdsaik mindsége, vilasztéka, hagyomanyos vagy innovativ volta, foldrajzi meg-
kozelithetdséglik, parkolasi lehetdség, kiegészits szolgaltatdsok (ldsd koribban)
rekldmeszkozeik, kommunikdciés csatorndik, egyedi eladdsi poziciéjuk, amivel
kitinnek a tobbiek kézil stb. Milyen kévetkeztetést vonhatunk le a sz6vetkezet
versenyhelyzetére nézve? Mit tudatositsunk a vevéinkben? Mi erre a legalkalma-
sabb csatorna?

1.5.6 Marketing-mix, a 7P

Ha a javasolt médszerekkel és elemzésekkel eldontdttik a piaci poziciénkat, meghatd-
roztuk a versenytdrsakhoz valé viszonyunkat, ezt nyilvinval6vé kell tenniink a célpiacunk
— tehdt azok szdmadra is, akiknek a sziikségleteit ki akarjuk elégiteni. Kezdetben, az angol
elnevezéseket kovetve négy P allt ehhez a rendelkezésiinkre, a globalizéicié és az er8s6dé
verseny nyomdn a bizonyitékok szama hétre nétt. Tme:

1.5.6.1 Product, azaz a termék

A fogalommal kétszer taldlkozunk az {izleti tervezés sordn. A villalkozds profiljinak
bemutatdsindl elsésorban a kindlt termék fizikai tulajdonsigaira fokuszilunk. A mar-
ketingtervben inkdbb arra, hogy milyen versenyelényeink vannak a konkurencia termé-
keihez képest. Ilyenek lehet, ha a termékiinket j6 nevi iparmiivész tervezte, a kilonb6zs
pénztircikhoz igazod6 termékvilaszték, a kivéls és ellendrzott mindség, az hogy helyi
termék, egészséges, esztétikus, kornyezetbarit, bevezetett markaneve, felismerhetd rajzos
védjegye van. Az eladési esélyek, ahogy mair jeleztiik, kiegészits szolgaltatisokkal is javit-
hatok. A piackutatds segit annak eldontésében, hogy mi az, amit a vevék igazin dijaznak,
amirdl agy gondoljik, hogy érdemes tobbet fizetni érte. A versenyeldnyok meghatiroza-
sindl nem csak a pozitiv termékelény6k sziamitanak, hanem a negativak is — a termék
nem génmanipulilt, az elgéllitdsa sordn nem voltak llatkisérletek, nem tartalmaz E szi-
mokat.

1.5.6.2 Price, azaz az ar

A terméknek olyan drat kell megallapitani, amit a vasirlé hajlandé kifizetni érte, és
nyereséget termel a véllalatnak. Az arképzésnél tobbféle elvet szoktak alkalmazni. Az
ar lehet koltségelvi illetve kereslettd] fiiggs. Koltségelvii arképzés esetén a cég megil-
lapitja, mekkora a darabonkénti koltsége (tobb termék esetén az adott termék kozvetlen
koltsége, és a kozvetett koltségek terméket érint6 hanyada), majd emelik az Gsszeget egy
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bizonyos haszonkulcesal. Tgy alakul ki a végsé 4r. Masik esetben, amikor a kereslettsl
fiiggben alakitjik ki az drat, tobbféle stratégidt is kovethetnek:

Behatolasos irképzés: f6leg akkor alkalmazzik, ha egy 4j termékkel kivinnak behatolni
a piacra, és ezért igynevezett ddmpingdrat alkalmaznak

Lef6l6zéses dr: Ha a cég olyan innovativ terméket tudott kifejleszteni, amellyel a piacon
uttéréként megjelenhet, akkor kezdetben a koltségeit joval meghaladé drat kérhet érte.

Az értékalapu arképzés lényege, hogy a terméknek vagy a szolgaltatdsnak olyan 4rat
szabnak, amilyenre a vevs értékeli azt. Alkalmazési teriilete f6leg human szolgéltatdsok
viliga, példdul a tandcsadas, ahol az igyfél a tandcsaddsbdl szdrmazé vélelmezett haszon
alapjan megallapitott drat fizeti. (Erre utal az a mondis, hogy ,a kényvelém pont annyi
hasznot hoz, mint amennyibe kertl”) A szocidlis sz6vetkezet is taldlkozhat ajanlott dr
esetén annak elfogaddsdval, és elutasitdsdval is: fontos feltérképezni, milyen szempontok
alapjan értékelheti a vevs a szolgéltatdst, milyenek a piac elvardsai? A tdlsdgosan alacso-
nyan dr az Ugyfél szemében gyanakvist kelt.

Az igazodé arképzés sorin a versenytdrsak draihoz igazitva allapitjuk meg a sajit ter-
mékek drit. Ehhez az kell, hogy legyen viszonyitasi alap, egy hasonlé termék a piacon,
amelynek ismerniink kell a jellemz8it is ahhoz, hogy az drbeli eltérést hitelesen indokolni
tudjuk. Az ajanlati ar: az igazodé arképzéshez hasonld jellegd, kivéve, hogy egy még
nem ismert, de hasonl6 termék vagy szolgaltatas vart drdhoz képest alakitjik ki a sajdt
termék drat.

A szocidlis szovetkezet drképzése sordn azt kell szem el6tt tartani, hogy hosszd tivon
a koltségeknek meg kell tériilnitk, mivel ez biztositja a munka jovedelmez8ségét és a vél-
lalkozds fennmaradasat. A révid tava likviditdsi szempontok is pontosak, igy ki kell ala-
kitani a fizetési feltételeket, és az akcidpolitikat is. Vildgossd kell tenni, hogy idét, telje-
sitményt, esetleg mindkettét, titkrozzik az drakban, mikor szdmitunk fel feldrat, milyen
koltségeket haritunk dt a megrendeldre, és milyen kedvezményt adunk, pl. ha uj igyfelet
hoz, vagy nagy tételben visirol. A bemutatott szempontok mellett érdemes megvizs-
galni a vevSk drérzékenységét is, azt, hogy az dr egységnyi viltozdsa, — novekedése vagy
csokkenése — hogyan hat a keresletre, és a termék jovedelemrugalmassdgit is, azaz, hogy
a jovedelem novekedése vagy csokkenése esetén tobbet vagy kevesebbet vésdrol-e a cél-
csoport.

1.5.6.3 Place, azaz az értékesités helye (disztribucid)

A piaci versenyben sokat szdmit, hogy vevSink milyen konnyen jutnak hozzé a kindlt
termékhez vagy szolgiltatishoz. Tehit vevébarat médon kell kitalalni az értékesi-
tés utjait, az elosztds csatornait. Attol fiiggden, hogy hol helyezkediink el az ellatdsi
ldncban, (gydrté — nagykereskedé — kiskereskedd vagy — fogyasztd), nyomé és huzo,
angolul push és pull stratégiat alkalmazhatunk.

A nyomo stratégia alapjdn a gydrtd az értékesitési lincban kozvetlenil uténa elhe-
lyezkedd nagykereskeddt gy6zi meg a termékérdl, aki tovabb a kiskereskedét, 6 pedig
a fogyasztot.(itt kereskedSk nevét latjuk a hirdetésekben)
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A pull stratégia ezzel szemben azt jelenti, hogy a gyérté kézvetlenil a fogyasztoban
generdl igényt a terméke irdnt — pl. ...tetScserép, tégla, butor... (itt a gyirték hirdetnek)
Az ellitisi lancban elStte 1évSk ki szeretnék elégiteni a fogyaszto igényeit, igy keresik fel
a gyartot.

Az értékesitési stratégidja mellett az értékesités helyét is el kell donteni, figyelembe
véve a kereslet foldrajzi megoszlasit, a termék romlékonysagat, a szallitds koltségeit stb.
a kozvetit6k mellett a kozvetlen értékesités is jairhats. Ez torténhet a sajit Uzletben,
a szovetkezet iroddjiban, a vev$ otthondban, a kommunikdcié eszkozeit kombindlva:
rendelés e-mailben, kiszéllitissal, vagy postai széllitdssal. Nagyon fontos az tizleten belili
elhelyezés is, hogy a terméket észrevegyék, a vevSt pedig tgy vezessék a bejarattdl a pénz-
tarig, hogy minél t6bb impulzus érje, és sokat vasiroljon.

Mostandban a helyi termék vasarldsit kornyezetvédelmi indokok mellett a disztribu-
ciés koltségek névekedése miatt is 6szténzik. Ezért, a termék megismerése utdn a visdr-
lési preferencidk alakitdsdt segitheti, ha az intenziv (minden lehetséges helyen valo)
megjelenés helyett inkibb egy szelektiv (csak valogatott partnereknél) illetve prémium
termékek esetén az exkluziv értékesitési médot valasztjuk.

1.5.6.4 Promotion, azaz a vasarlasosztonzés

Az 6sztonzéspolitika arra szolgdl, hogy megismertessék a villalat termékét és szolgal-
tatdsait a potencidlis fogyasztéval. Itt teljesedik ki az el6z8 3P, amelyek ha teljesiilnek,
még nem biztos, hogy a célcsoport barmely tagja észre is veszi, amit kindlunk. Ezért kell
a reklam. Ez torténhet a helyi és orszdgos médidban, de ez a mér bevezetett villalko-
zdsoknak is draga, és nem elég célzottan kozeliti meg, akiket kellene. Ami a szocidlis
szovetkezet szdmara is elérhetd, az a helyi Gjsag, helyi radié, a szaklapok és a szakkialli-
tasok. Nem biztos, hogy az elérhetéség megfizethet drakat jelent: de egy bemutaté cikk
kozlése illeszkedhet az jsdg CSR, azaz tirsadalmilag felelSs ségvallaldsi politikdjahoz.

Nagyon fontos a szajreklam is, amikor a termék/szolgaltatds kordbbi kiprébaléi
a tapasztalataikat megosztjdk masokkal, és ezzel véleményt formalnak. Tapasztalat sze-
rint, az ismerdsok véleményét ugyanis megbizhatébbnak tartjak a vevék, mint barmilyen
mis rekldimot.

A termék vagy szolgaltatis jellegétdl fliggéen egyre tobben élnek az un. social média
lehet8ségével, megjelennek kiilonb6zs kozosségi oldalakon, irnak a termékrél vagy
a szolgdltatasrdl, illusztraljdk amit irnak, és az ismer8sok megosztott oldalai révén tobb
szdz, vagy tobb ezer ember fejezheti ki tetszését vagy nemtetszését a litottakkal kapcso-
latban.

A megismerést szolgilja, az is, ha a terméket kiprébaljak, un. vasarlasi dontési szi-
tudcidéban, eladashelyi promécikkal. Ez lehet késtold, egy idészakos drcsokkentés, 1-et
fizet 2-t kap akci6, ingyenes kiprébaldsi lehetéség is.

Azt, hogy a szocidlis szévetkezet mit akar magarol kozvetiteni, nagyvonalakban
mir a kiildetésben megfogalmaztuk. Az egyes termékek marketingje hivatkozhat erre,
mellé téve azt a legfontosabb jellemzdt, ami a terméket eladja. Amit kommunikalunk, az
alapjan itélnek a vevdink, és teszik meg, vagy éppen elhalasztjik a vasirlsi dontéseiket.
A kommunikéciés tizenet is poziciondl, meghatdrozza, kiknek szl a termék, és milyen
drkategoridja. Az eladdsosztonzés akkor sikeres, ha az ligyfelek érzik, hogy 6k a legfon-
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tosabbak a szovetkezet szamdra, amely nemcsak elvérdsaikat, hanem ldtens igényeit is
teljesiteni kivdnja.

1.5.6.5 People, azaz emberek

A kozvetlen értékesités sordn a pult két oldalin emberek-vevdk és eladdk, megrende-
18k és szolgaltatdk dllnak, igy az értékesitésben majdhogynem kikertilhetetlen az emberi
tényezd.

Az értékesités fontossdga miatt ezért nagy figyelemmel kell kivélasztani azokat mun-
katdrsakat, akik a vevSkkel kapcsolatba kertilnek. Nem elég a kils6t és a hozzéértést fel-
mérni (bdr ezt a legkonnyebb), ha nem vizsgélni kell a stilusit, emberségét is. Az sem
mindegy, ki dolgoznak az értékesit6k mogott: (back office) a keziik ald dolgoznak-e, vagy
a névtelenség mogé bujva hatriltatjak a folyamatokat. Ez a kézvetett — pl. internetes —
értékesités sordn is gondokat okoz.

1.5.6.6 Process, azaz folyamat

Az értékesités vagy szolgiltatisnytjtds folyamatit jelenti. A vevd értékeli, mennyi idét
kellett varakozdssal eltoltenie, mennyi figyelmet szenteltek neki és igényeinek mikdzben
leadta rendelését, mennyire miikodott szervezetten a rendszernek az a szelete, amellyel
kapcsolatba kertilt.

AKki az értékesités folyamatit tervezi, csak akkor lehet biztos a dolgdban, ha folya-
matosan visszajelzéseket gyijt, méri a hatékonysigot és a kapott eredmények alapjin
illandéan feliilbiralja az érvényben 1év6 szabalyokat. A jol midksds, pro-aktiv, el6reld-
tasra 0sztdnzé mindségbiztositisi rendszer ezért vilik egyre fontosabbd egy intézmény
imézsaban.

1.5.6.7 Physical evidence, azaz fizikai megjelenés

A vev8 gondolataira, érzéseire és dontésére nagy hatdssal van a kdrnyezet, ahové betér.
Tehit amikor megvilasztjuk, milyen kereskedelmi egységben értékesitiink, a szolgilta-
tast milyen helyszinen végezzik, a szinek, terek, a kilénb6z6 motivumok, vagyis a hely
fizikai megjelenése befolydsolja a véleményalkotdst.

A szindinamika, a kilonb6z6 formék, a villédzo fények és az illatok érzelmek kivél-
tasdra képesek, meghatirozzik, hogy a hely melegséget, és vonzdst sugdrozzon, vagy
elegancidt, tivolsigtartist, esetleg természetességet, vidimsagot. Gondoljunk arra, keleti
filoz6fidbél milyen sikeres véllalkozassd nétte ki magit a Feng Shui.

A 7P bemutatisa az Gj szempontok mellett egyfajta osszefoglaldsit is adta az eddigi-
eknek, és Gjabb lehetSséget kindl a tanultak alkalmazésara.
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1.

Kérdések feladatok:

Ha eddig még lehettek kétségeik, most mdr eljott a dontések ideje:

Meg tudjik-e pontosan mondani, a termékeik és szolgaltatdsaik versenyels-
nyeit, és azokat a versenyhatrdnyokat, amelyben fejlédnitik kell?

Elhelyezték-e a termékeiket az dr-min8ség matrixban? Ne essenek az egyszeri
véllalkozé hibdjaba, aki minden termékét alacsony 4r, magas mindségre pozi-
ciondlta, de gondoljik ét, mikor hiszik el errél a termékrél, hogy a hir igaz?
Pénziigyi szamitdsaik alapjdn a szovetkezet milyen drstratégidt alkalmazhat?

Hol fognak értékesiteni? Van-e listijuk a lehetséges viszonteladdkrél, akik
azonos Uzleti etikai elveket vallanak, és akiknél biztosak lehetnek abban, hogy
ugy kezelik a terméket, mintha 6n6k allndnak a pult mogott. A csalédds a fel-
tételek szerz8désbe foglaldsival megeldzhetd.

Eldontétték-e, mi lenne az idedlis promdécids terv? Soha ne abbél induljanak
ki, hogy az adott pillanatban mire telik! Ha minden lehet8séget szimba vesz-
nek, és fontossdgi sorrendet allitanak fel, biztosan hatékonyabban hasznéljik
fel a forrasaikat? Megbeszélték-e, hogy a termékeik, szolgaltatdsaik értékesi-
tésében mennyire lehet hatdsos a social media?

Beszéljék meg a vevSkozpontisig eszkoztirit a telefon felvételétsl a veve-
konfliktusokig, az ,ugyfél a kiraly” jelsz6t6l a panaszkezelésig. Lehet, hogy
kideriil, nagy sziikség lenne egy tréningre e téren.

Tartsanak probavisirlisokat a versenytirakndl, jegyezzenek fel mindent, jot
is rosszat is! Igy tudni fogjik, hogy miben gyengébbek, miben erdsebbek, mit
hirdethetnek versenyel6nyként!

Kérjenek fel egy megbizhaté ismerdst, ugynevezett , T'itokzatos visirlé’-nak,
aki — akar kicsit kotozkodve is — kiprébalja, hogy mitikodik az értékesités, ha
nincs ott a {6n6k. Ugyan ez telefonon is kiprébalhatd.

A latin mondds szerint az izlésekr6l nehéz vitatkozni. Ezért jobb, ha nem csak
a sajit elképzeléseikbdl indulnak ki, hanem szakembert is megkérdeznek az
iroda, vagy az tizlet berendezésérél.

1.5.7 Public Relations-vevokapcsolatok

A szocidlis sz6vetkezeteknek-ez most mér nyilvinvalé-piaci versenyben kell helytéllniuk,
aminek kulcskérdése a vevék megszerzése és megtartdsa: mindazt, amit ezért teszlink, és
a moédot, ahogy tesszik, vevékapcsolatnak nevezziik. Ennek része lehet minden olyan
termék, (gluténmentes) megjelenés, (jotékonysigi visiron) cselekedet (nyugdijas ked-
vezmény este hat utdn) amellyel a fogyaszté kozvetlen kapcsolatban 4ll, vagy hathat rd.
Idetartozik a kornyezetbarat magatartas, az akadalymentesités, kismamdkra és kerekes
székesekre egyardnt gondolva, és minden, amit a sz6vetkezet szocidlis jellegénél fogva
az esélyek egyel@ségéért, és a diszkrimindcié ellen tesziink. Az emlitett célok fontossiga
ellenére a vevSkapcsolatok épitése nem mindig, és nem mindenhol diadalmenet, sokszor
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keresztbe tesznek az elSitéletek. Ezért lehet fontos példaul az eseménymarketing, ami-
kor-projektinditéként, az uzlet vagy mihely nyitisihoz kapcsolédva meghivjuk a helyi
kozosséget, vagy a teleptilés hagyomdnyos tinnepeihez csatlakozva keressiik az ,ut8s”
bemutatkozds lehetdségét.

A vevd itt az értékesitési piac minden szereplSjét jelenti, nemcsak azokat, akikkel
kapcsolatban vagyunk, hanem azokat is, akikkel kapcsolatba szeretnénk keriilni, mert
6k jelentik a véllalkozdsunk befogadé kérnyezetét. Ezek nem lehetnek egyedi, elszigetelt
akcidk, csak a szovetkezet szervezeti életének a részeként lehetnek hatékonyak. Ezért a
PR tudatosan tervezett és szervezett kommunikécié a lakossdg, mint lehetséges vevok, az
tizleti szféra véllalatai, intézményei és célcsoportjaik kozott. A cél, hogy kedvezd, ismert-
séget, elfogaddst és elismerést biztosité kdrnyezet teremtddjon a szovetkezet, annak
vezetdi és munkatdrsai, illetve termékei és szolgiltatdsai szdmaéra. Milyen eszk6zok segit-
hetnek a tdmogaté hittérkornyezet kialakitisdban és fenntartisiban? Téjékoztatds min-
den létez6 csatorndn, nagyon figyelve arra, hogy fontos dolgokrél tizenjlink, amire leendd
ugyfeleink felkapjak a fejiket az informécié dradatdban is. Magétél értetédden ilyen az
tgyfelek udvarias kiszolgdldsa, a kulturdlis rendezvények timogatdsa, j6 kapcsolat a sajté
képviselSivel. A szovetkezet szervezetében a PR a menedzsmenthez tartozé funkcio.
A feladat eleme a 7P-vel 6sszefiiggé kommunikécié, a kildetéshez kapcsolédé imdzs,
amellyel a menedzser igyekszik a kozvéleményben kialakulé szubjektiv képet a szovetke-
zet szdndékainak megfelelSen alakitani.

A PR-t a bizalom stratégidjdnak is nevezik: célja a szervezet irdnti hossza tévi biza-
lom kialakitdsa szervezeten belil és kivil. Mindezt annak tudatdban, hogy a célkitiizése-
ket ismerd és azokkal azonosulni tudé munkatdrsak jobb teljesitményt nydjtanak, a szo-
vetkezet termékeit és szolgdltatdsait ismerd kozonségbdl hiséges tigyfél, elégedettebb
fogyaszté valik.
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.6 Kozosségfejlesztés és a szocialis
szovetkezetek

A kozosségtejlesztés, nem egyszeriden csoportfejlesztést, vagy egy adott kozosség fejls-
désének elGsegitését jelenti, hanem a kozosségek altali fejlesztést, azaz tagabb értelmd, az
adott foldrajzi teriletre, teleptlésre, szomszédsagra kiterjeds, az ott él6k életmindségét a
kozosség eszkozeivel javité tevékenységrdl van szé.

A kozosségfejlesztés, folyamat. Az els§ — sokszor batortalan kezdeményezéstdl a
kozos-tudatos-tervezett tevékenységig tart, amelynek sordn a kozosség képessé vilik az
6nallésagra, Onirdnyitdsra, ontevékenyégre.

A szocidlis szovetkezet az a szervezeti forma, amelyben taldlkozik és kiteljesedik a kozos-
ség Warren (amerikai szociolégus) dltal meghatarozott funkcidja a lokalitds szintjén:

A kozosségnek az azonos f6ldrajzi elhelyezkedésben, amely a fizikai és lelki biztonsdgot
otthonként nyujtja, az aldbbi 6t funkciéonak kell megfelelnie:

1. A szocializacié, melyen keresztiil a kzosség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

2. A gazdasigi boldogulds funkci6ja — a kozosség megélhetési lehetdséget biztosit
tagjainak;

3. Térsadalmi részvétel, teljesitve a tirsasigi igény irdnti altaldnos igényt;

4. Tarsadalmi kontroll, megkovetelve a kozosség értékeinek betartdsit;

5. Kolesonos timogatds, mely folyamat segitségével a kozosség tagjai megvaldsitjak
azokat a feladatokat, amelyek tdl nagyok, vagy tul sirgések ahhoz, hogy egy egye-
diildllé személy kezelni tudja.

1.6.1 A szocialis szovetkezet, mint kozosség tervezése,
szervezése

De mit is jelent ez a gyakorlatban és a szocidlis szovetkezetekkel kapcsolatban?

A szovetkezet szervezése jéval kordbban kezdédik, mint a jogi bejegyzése. El6szor is
valamilyen médon (szomszédsigban, munkahelyen, civil szervezetben) taldlkozik néhdny
ember és elkezd azon gondolkodni, hogy miként is tudndnak a problémékon kézosen
véltoztatni. Megfogalmazzak azokat az értékeket, amelyek mentén cselekedni akarnak:
példaul: figyelembe vessziik egymds igényeit, figyeliink egymadsra, megbeszéljik az otle-
teinket, bevonunk mdsokat is a kozos gondolkodésba, csak akkor hozunk déntést, ha mér
mindenki elég informéciéval rendelkezik stb. Ezzel miris értékeket kozvetitenek egy-
mas és a kiilvilag felé. Egyiittesen teszik ezt, nem egyenként — beldtva azt, hogy egyediil
nem tudnédnak boldogulni. A kornyezet észreveszi, hogy itt valami j, valami més torté-
nik. Ez felhivja a figyelmiinket arra, hogy a lehetd legteljesebb nyilvanossagot érdemes
biztositani a szovetkezet szervezése korul.
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Amikor az elhatirozds megsziiletik a szocidlis szovetkezet megalapitdsira és jogi
bejegyzésére, a tagok mér készen dllnak, hogy megvaldsitsik a céljaikat. Partnereket kell
talalniuk, egyiittmiikodéket keresniiik. Sajit normaik mellett a kornyezetiik normdit is
figyelembe kell venniiik illetve létiikkel befolyasoljék azokat. Tehat mindenképp ténye-
z6vé vélnak, amit mdr nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ez nagyon fontos eredmény, de
egyben igen nagy felelGsség is.

Az elsd, kozosségben megsziiletd gondolattdl a cselekvésig a részvétel a jellemzd
a szovetkezetre, hiszen részvétel nélkil nincs is szévetkezet. Egyéni viéllalkozdst indi-
tani nincs mindenkinek bétorsiga és er6forrdsa. De mindenkinek van valamilyen tudasa,
eszkoze vagy képessége, amit a kozosbe tud adni. Van aki ért a szdmitégéphez, van aki
jol tud veteményezni, van aki a névényvédelemhez ért, van aki a gyerekekre tud vigyazni,
j6 tud f6zni és még sorolhatnank. Egyenként ezeknek nem valészind, hogy olyan értéke
van, amire egyéni villalkozdst lehet létrehozni, de egylttesen mar kiindulé alapot képez-
het egy kozos villalkozdshoz. Ha ezeket a képességegeket, eszkozoket szamba veszik,
akkor a kozosség a kolesonos timogatds funkcidjat biztos, hogy teljesiteni tudja.

Fontos, hogy mindenki ugy érezze befolyasolni tudja az eseményeket.
A koz6sség akkor tud hatékonyan miikodni, ha tudja, hogy mi a feladata és azt is,
hogy miképp tudja ezt elérni.

Azt kell elészor tisztdzni, hogy
ki mit akar, és
hogyan akarja ezt megtenni?
Gondoljuk végig, hogy kik a partnereink, segitdink, hogy hol vannak hidnyok a segité
hélézatunkban. Fel kell ismerniink, hogy nézeteink kiilonb6zdsége esetén is lehetnek
azonos céljaink és az a j6, ha elfogadjuk, hogy az embereknek kiilonféle nézeteik vannak.
Végig kell gondolni, hogy milyen személyes céljaink vannak amikor egy kozosségben
dolgozunk, illetve milyen célt litunk magunk elétt amikor egy uzleti célt meg akarunk
valésitani.
Néhany példa egy kozosségépitd tanfolyam hallgatéinak gydjtésébil:
— sikerélmény, értelmes életet élni, tdrsasdgi 1ét, kozos célok elérése, megvaldsitdsa
— koz6s 6rom, valahova tartozds, élni az 6sszefogis dromével és lehetSségeivel,
— kiilonféle problémdk egylttes megolddsa,

— gazdasagi sziikségszertség, a nehézségek megolddsa, csdkkentsiik kiszolgdltatottsa-

gunkat,

— lassuk meg lépéslehetdségeinket, lakchelytink lakhat6bba tétele, felbdtoritds
a cselekvésre,

— kitanulni a demokratikus allampolgdri 1étet,

— hogy megértsiik sajit helyzetiinket, otthon legyiink a sajit életiinkben.

Olyan tuzleti véllalkozast kell kifejleszteni amelyben az egyéni célok megvalésulnak
a kozosen kitlizott célokkal 6sszhangban.

Amikor mar mikddik a szévetkezet (és nem csak a szervezés szakaszdban) joggal elvirjak
a tagok azt, hogy konzultiljanak veliik és, hogy részt vehessenek azoknak a dontéseknek
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a meghozatalaban, melyek hatdssal vannak az 6 egyéni munkdjukra, illetve a szovetkezet
egész tevékenységére.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a kézeg amelyben a szovetkezet 1étezik, a tagok kul-
turdja,, hagyomanyaik, életviteliik, a termelési szokdsok, amelyek meghatirozzik a helyi
magatartdsformédkat. A szovetkezet egész belsd életére hatdssal van a tagok magatartdsa
és kornyezetiik cselekvésre 6szt6nzd, motivalé rendszere.

Nagyon fontos a kozosség fejlesztése. Amely szintén egy tanuldsi folyamat. Amely csak
joval kés6bb hozza meg hasznit. Akik egy ilyen folyamatnak részesei érzékenyebbek
lesznek koérnyezetiik irdnt, befogadébbak masok véleménye, igényei irdnt, nyitottabbak
az Gket kortlvevs tigabb kornyezet felé. Ez hosszutivon jé piaci kapcesolatokban, haté-
konyabb munkamegosztisban, egymis irdnti szocidlis érzékenységben nyilvinul meg.

A legnehezebb teljesiteni azt, hogy a kozosség, a tagjai szamara a gazdasagi boldogulast
is biztositsa. A szocidlis sz6vetkezetnek — a térvény szerint is — de szemléletmodjdban,
értékrendjében, eszmeiségében — mindenképp feladata, hogy a nehéz helyzetd tagjai szd-
mara munkalehet8séget biztositson, ezaltal is hozzdjirulva életmindségének pozitiv vil-
tozdsihoz.

Nézziik mi lehet a nyeresége a sz6vetkezet tagjanak?

A szovetkezeti villalkozdsok hatékonysdgit olyan szempontbél is mérik, hogy meny-
nyiben segitik el a tagok érdekeinek érvényesiilését. Sikeresen kell megdrizni a tagok
(sokszor novekvd) csoportjan belili dsszetartd erdt és ugyanakkor t8két felhalmozni
anélkil, hogy meghatdrozéva vilasaval a szovetkezeti értékek, szempontok sériiljenek.

Mindenképpen régziteni kell, hogy éppen a szovetkezetekre jellemzé sajitossagok
korébe tartozik tagjainak anyagi és nem anyagi életfeltételeinek tudatos befolyaso-
lasa. A szévetkezetben formalédé személyi kozosségek nem csupdn feltételei kulonféle
célok elérésének, hanem onmagukban vett értékek, mahelyei a szocidlis tanuldsnak.

Az egyéni érdekeltség tobb szinten is megvan: — munkét ad annak akinek méds mun-
kdja nincs, — egyénileg nem tud olyan eredményt elérni, ami igy kozdsen elérhets, — a
koézosség tagjainak szolidaritdsdra szdmithat, — nem egyedil kockaztat, — kozosségben
dolgozhat, amely erét ad a kudarcok legy6zésére, — élvezheti a koz6sség bizalmit, elisme-
rését, — nem egyediil felel8s a dontésekért.

A j6 kozosségi egyuttmiikodés egy tanuldsi folyamat, amely konfliktusokkal jérhat.
Meg kell értenie mindenkinek, hogy a kézosség el6bbrejutisa az egyén eldbbrejutasat
is magaban hordozza. El8szor is tehit jol meg kell fogalmazni azokat a célokat, ami-
ért egyiitt és nem egyediil kell elkezdeni a tevékenységet.

Fibianné Szabé Irén mezdgazdisz, gazdajegyzd foglalta 6ssze miért érdemes szovet-
kezni:

y,Mert nem lehet mindent csak pénzben mérni, birmennyire erre is osztondz
korunk. Vannak ennél sokkal fontosabb értékeink is, a maradék szorgalmunk, ember-
séglink, hitink és reménységiink a sikeres folytatdsban.” (Parola 1996. 2. szdm,
www.kozossegfejlesztes.hu)
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1.6.2 Partnerség, egyiittmiikodés

A szocialis szovetkezet értékekkel bird, értéketeremtd, a kozosségi részvételt, az 6nallé-
sdgot megteremtd ,intézmény”. Erre joggal lehet biiszke, emelheti ki a egytttm(ikodd
partnerek keresése sordn. De miért is sziikséges egylttmikodsket keresni? Ugyanazért,
amiért szovetkezetet alapitani, mert egyedil nehezebb, vagy egydltaldn nem lehet a kitd-
z6tt célokat megvaldsitani.

Az egylittmikddés nem mindig formidlis. A kisebb, gyors lefolydst tigyeknél nem

szlikséges hosszas egyeztetés.

1.6.2.1 A partnerség altalanos ismérvei

A partnerség fogalma: olyan, egyének, vagy csoportok kozétti formalis kapcsolat, amely-
ben az elvardsokrol és a kételezettségekrdl el6zetes megillapodds torténik, és amelynek
lényegi eleme a haszon és a kockdzat megosztisa, illetve az a tény, hogy a kapcsolat egy
kotelezettség teljesitésére, vagy egy feladat elvégzésére iranyul.

Jellemz6i

* tobb szerepld kozott zajlik (hdrom szektor, dllami, civil, tzleti),

* egyenrangu viszony,

* mindig valamilyen célja van (projektpartnerség, teriileti partnerség, kozos szikség-
let/igény/érdek kielégitését célzo),

* lehet horizontilis (regiondlis és helyi hatésdgok, oktatdsi intézmények, civil szerve-
zetek, vallalatok és szocidlis partnerek, az egyes dgazatokhoz tartozé intézmények
kozotti szoros egylittmiikodés)

és vertikdlis (vertikdlis EU és a tagdllam intézményei kozotti), szubszidiaritds elve

lehet formalis (pl.: konzorcium)
és informilis (klub),

* a gyors és pontos informécidszerzés szintere,

* az 4] feladatok, megrendelések és forrdsok megszerzésének lehetdsége,
* az innovicidk, otletek, 4j latdsmaéd forrdsa,

* visszajelzés sajit munkdnkrol, kritika, bétoritds, sikerélmény,

* a ndvekedés motorja,

* tuddsszerzési szintér, onfejlesztés, masok fejlesztése, masokért
munkalkodis.

Szocidlis szovetkezetek kozotti partnerség

* ismerjiik a szocidlis szovetkezetek mibenlétét,
hisz magunk is ebben vagyunk

* konnyebb a kapcsolatteremtés, nem kell annyit magyarazkodni

* természetes az egyenrangu viszony
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* kisebb a bizalmatlansig
* virhat6 az 6nkéntes hozzdadott érték
* kisebb forrdsképesség (homogén a egylittm(ikods csoport)

* kihelyezi az elényoket (célcsoport szamara)

A kiilonb6z6 szektorok kozotti partnerség
* Tobb lehetdség, tobbféle tudds, kapcsolat
* Nagyobb forrisképesség (heterogén)

* Egyenrangisig megteremtése egy folyamat eredménye
(kordbbi tapasztalatok)

* tapogatézds”— tobb id6

* Egymis kompetencidinak, képességeinek ismerete hidnyos

1.6.2.2 A partnerség kialakulasat tamogato és gatlo tényezok

A partnerség kialakulasat A partnerség kialakulasanak gatlo
tdmogato, serkent6 tényez6k tényez6i
* egylttmiikodés jelentSségének felis- * egylittmiik6dés jelentSségét
merése, nem ismerik fel,
* kezdeményezdkészség, * kezdeményezdkészség hidnya,
* nyitottsdg, bizalom 6nmagunkban, * nyitottsdg hidnya, 6nbizalomhiany,
miésokban, bizalmatlansag,
o felkésziiltség o felkésziiletlenség
(szakmai, médszertani), (szakmai, médszertani),
* kompetencia, * kompetencia hidny,

* pozitiv tapasztalatok, negativ tapasztalatok,
sikerélmények, kudarcélmények,

* hatékony kommunikdciés, sikertelen kommunikiciés,

* tudjuk, hogy mit szeretnénk, * nem tudjuk mit is akarunk,

e cél, * hatdrozatlan célmegfogalmazis,
e ¢érdek, * érdektelenség,

* informicid, * informicié hidny

* sziikséges eréforrdsok megléte sziikséges eréforrasok hidnya(humdn,
(humdn, anyagi, tirgyi) anyagi, targyi)
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1.6 Kéz6sségfejlesztés és a szocidlis szovetkezetek

1.6.2.3 A partnerség-épités lépései

1. Elokészités:
* afeladat pontos meghatédrozisa,
* a sziikséges szakértelem és er8forrasok pontos meghatirozasa,

* potencidlis partnerek azonositisa
(szakértelem, kapacitds, kompatibilitds, stabilitds. ..)

* igényeink és kindlatunk megfogalmazésa a partnerek felé.

1I. Tirgyalds:
* a potencidlis partnerek megkeresése ajanlatunkkal,
e alku / a partnerek kivilasztésa,
¢ munkaterv elkészitése,

* a partnerség véglegesitése, dokumentumba foglaldsa és aldirdsa.

III. Befejezés (illetve innentdl a miikédes):

* a kapcsolat dpoldsa a kozos projekt vagy egyiittmikodési folyamat
megkezdéséig és folyamatosan.

1.6.3 Kérdések és valaszok

Kikkel érdemes partnerséget létrehozni?
Egyszert lenne azt mondani, hogy mindenkivel, aki a célért tenni tud.

Miért érdemes a szocidlis sz6vetkezettel egyiittmiikodni
a civil szervezeteknek?

— nagyon sok a hasonldsdg a szervezeti formék és tirsadalmi alapjuk kézott
— hasonl6 célesoportért tevékenykednek,
— az emberek részvételére alapoznak, illetve azt fejlesztik

— a kozosségiség alapérték

egymis forrdsait ki tudjék egésziteni

a szocidlis szovetkezet véllalkozéi tevékenységet folytathat, beszdllitéja lehet a civil
szervezetnek

a civil szervezet viszont segitheti a szocidlis szévetkezetnek, mint kézdsségnek a
fejlédését (onkéntesség, szabadids, kiterjesztett szolidaritds)

Miért érdemes a szocidlis sz6vetkezettel egyiittmiikodni
az 6nkormdnyzatnak?

— a szocidlis szovetkezet enyhiti a munkanélkiliséget, értelmes elfoglaltsigot és jove-
delemtermelést biztosit a tagjainak, igy nem szorulnak a tagok 6nkormanyzati gon-
doskoddsra

— termeld tevékenységet folytat, amely nem dolga az 6nkormanyzatnak, viszont a tele-
pilésen él6k életmindségét fejleszti, amely viszont érdeke az 6nkorményzatnak
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.6 Kozosségfejlesztés és a szocidlis szévetkezetek

— a szocidlis szovetkezet nyitott az 0j otletekre és az egytittmiikodésre, igy a telepiilés
forrasképességét is novelni tudja

Miért érdemes a szocidlis szovetkezettel egytittmikodni
a vallalkozdsoknak?

— mert a szocidlis szévetkezet is egyik oldalirél maga a villalkozis, tehdt termel, ad-
vesz, szolgéltat

— helyben elérhet6, olyan munkat is el tud végezni, amelyre nagyobb beszallité nem
véllalkozik — a szociilis sz6vetkezetnek a ,kicsi munkét” is megéri elvégezni

— nem jelent konkurencidt, mert a kielégitetlen sziikségleteket prébélja meg enyhiteni

Miért érdemes a szocidlis szovetkezettel egyiittmiikddni az egyéneknek?

— olyan sziikségleteket tudnak kielégiteni, amelyre sem a villalkozdsok, sem a kozin-
tézmények nem villalkoznak,

a szOvetkezet tevékenységének kiinduldsi alapja a kielégitetlen sziikséglet

szdmithatnak a szolidaritdsra, a megkiilonboztetett figyelemre

— nem a profitra, hanem a megélhetésiik biztositisira torekednek, igy nem szdmitanak
fel extraprofitot a nyujtott drura vagy szolgaltatdsra

) Kiegészito anyag CD-n

e SWOT elemzés szovetkezetekre
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Il. Gyakorlati javaslatok az ered-
menyes projektmegvalositas
erdekeben

1.1 A szocialis szovetkezeti palyazati projekt
kettos szerkezete

| A projekt eredménye |

EREDMENY teriilet
Az eredmény mindésége fizikai

@ 2 paramétereivel j6l azonosithatd
§ %Q mérdszamokkal kell rendelkezzen
\19"' S (SMART kévetelmények)
() A
< )
& %
"""""" K
NS .
Ag,@ .nagy projekt” oé PROJEKT teriilet
%{a (a szocialis sz6- S A felhasznalt id6, eréforras
& . vetkezeteredmé- % mennyiség és pénz egyér-
L B I Ty CEEA RG] S telmlen meghatarozza
&8 (a szocialis szo- tevékenysége) % - ;
vetkezet humén O [SMART kévetelmények)
erdforrasainak
fejlesztése)
A végrehajtashoz M , ——y A végrehajtas
sziikséges ID6 Emberkozpontu megkozelités kéltsége

A szocialis szovetkezetek tdmogatott projektjeinek kettds szerkezete (projekt haromszég)
(Greksza 2011. - sajat szerkesztés)

A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 pilyzati kiirds feltételeit alaposan attanulményozva lat-
hatjuk, hogy jelen projektiink kettds természettel bir. Honnan ered kettés természete?
Ehhez a célrendszert és az indikdtorokat kell dttekintentink az Gtmutaté alapjdn.

A hattér vonatkozasiban a kévetkezst olvassuk (Utmutaté Al):

»A szocidlis szévetkezet 6tvozi a gazdasdgi tdrsasdgokra, valamint a tdrsadalmi szerveze-
tekre jellemzd vezérld elveket: a profit é a szocidlis, kulturdlis célok egyesitésével tolti be foglal-
koxtatdst bovitd, munkahelyteremtd, kozosségszervezd szerepét. A munkanélkiiliség kezelésében,
a foglalkoztatds eldsegitésében — kiilondsen a hatranyokkal rendelkezd tdrsadalmi csoportok ese-
tében -, valamint a feketegazdasdg visszaszoritdsdban a szovetkezés, a szovetkezeti formdban
vald jovedelemtermelés megolddst jelenthet.”
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111 A szocialis szovetkezeti palyazati projekt kettds szerkezete

A részcélok vonatkozasiban a kovetkezdt olvassuk (Utmutats A2):

~Részcél
Hitrdnyos helyzetii dlldskeresék és inaktivak 1ijboli munkdba dlldsa, foglalkoztatdsa és szo-
vetkezeti taggd vdldsa

Foglalkoztatds bivitése a helyi sziikségletek kielégitésére, helyi piaci igényekre fokuszdlo
tevékenységgel, illetve tevékenységbivitéssel

LErésitse a szocidlis szovetkezetek gazdasdgos miikodését az onfenntartévd vdldsuk megala-
pozdsa érdekében”

Megillapithaté tehit, hogy a ,nagy projekt” célja a szocidlis szovetkezet gazdasigos
mikddésnek megteremtése. Itt az a logika érvényesil, ami egy gazdasagi tarsasig mako-
désénél is, azaz tevékenységével valds igényeket elégitsen ki, profitbilis legyen, valamint
ennek biztositdsa érdekében hatékonyan foglalkoztasson. Ezt bizonyitandé nyujtottik
be a pélydzok az lzleti terveiket. Ez a ,nagy projekt” adja a hdtterét és alapjit a ,kis
projektnek”, amely a szervezetek humin eréforris fejlesztésének felgyorsitisan keresztiil
hivatott a mikodési stabilitast elésegiteni. A foglalkoztatdsi/6nfoglalkoztatdsi tertileten
jelenik meg a szocidlis szovetkezetek azon sajitossiga, ami Gket a tarsadalmi szerveze-
tekkel/villalkozasokkal rokonitja.

Ebben a fejezetben megkettdzzitk ezért a kockdzatkezeléssel kapcsolatos feladatok
bemutatdsit. Kilon részben foglalkozunk a gazdasdgi ,nagy projekt” kockizatkezelé-
sével, és kiilon a jelen konstrukcié altal timogatott, humdn jelleg, foglalkoztatasi ,kis
projekt” azonos feladataival. A fejezet els§ részeiben azonban csak a pilydzati forrdssal
timogatott, foglalkoztatisi ,kis projekt” végrehajtisahoz kapcsolédé kiemelt feladatok-
kal foglalkozunk. Itt lesz sz6 a belsé monitoringrél, a toborzdsrél, a beszerzésekrdl és a
képzésekrsl.

Az alaposabb megértés érdekében e fejezetet egy esetpéldaval inditjuk. Egy elképzelt
szocidlis szovetkezetet (,En kicsi verddm” Szocialis Szévetkezet) mutatunk be, hogy az 6
példajan keresztiil ismerjiik meg a feladatokat.

A megoldisok — hangstulyozottan — javaslatok, ajanldsok. Alkalmazasukkor figyelembe
kell venni a konkrét szocidlis szovetkezet egyedi sajatossdgait, ami eredhet specialis tevé-
kenységébdl, kapcsolatrendszerébdl és kornyezetébél is.
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11.1.1 Egy esetpélda bemutatasa

Az aldbbi példaban egy elképzelt, a kozelmultban létrejott szocidlis szovetkezet miiko-
désérdl és projekttervérdl olvashatunk. Egy kitaldlt virosban (Végviron) tevékenykedik,
ami legyen a példa kedvéért a Dél-dunantdli régiéban.

Az En kicsi verddm” Szocidlis Szovetkezet bemutatdsa (esettanulmdny):

Céglink, a gépjarm( értékesitéssel foglalkozé .En kicsi verdam” Szocialis Szévet-
kezet 2008 oktoberében csaladi, barati vallalkozasként alakult. Alapitéi magan-
személyek voltak, szdm szerint heten. Az els6 idészakban a cég a végvari Renault
Végvar alvallalkozdjaként tevékenykedett. Ez az lizleti kapcsolat alkalmas volt
arra, hogy céglink jelentés szakmai tapasztalatot, gyakorlatot szerezzen az Uj és
hasznalt gépjarmi kereskedelemben. 2010 februarjaban valtozas allt be a cég
tevékenységében. Egy végvari lres telephely bérbevétele utan dnalléoan kezdett
kereskedni. A cég 2010. kozepéig bank nélkiil dolgozott, pontosabban a végvari
Végvar és Vidéke Takarékszovetkezet banki kapcsolatait hasznalta fel. Az igy meg-
szerezhet6 banki jutalék toredéke volt annak, amit most kapnak szerzddott bank-
jaiktol. A novekvé koltségek és kis jutalékszint alapvetéen meghatéarozta annak
az évnek az eredményeit. A szervezeti kapcsolatok, els6sorban banki kapcsola-
tok fejlesztése 2010 nyaran kezd6dott és napjainkig tart. A forgalom ndvekedése
tavaly (2010) két dolgot is lehet6vé tett. Egyrészt, hogy megvasaroljak azt a telket,
ahol eddig is dolgoztak, masrészt, hogy Végvari Piroska személyében értékesitési
munkatarsat alkalmazzanak.

A cég jelenleg kizardlag hasznalt-gépjarm( kereskedelemmel foglalkozik.
A forgalom 90%-at személygépkocsi, 9%-at haszongépjarmd, 1%-at lakékocsi
teszi ki. A kereskedés érékesitési volumene folyamatosan béviil, ami a 2010-es
és az idei forgalmi adatok alapjan elérte a 200 jarmdi/év szintet. A véllalkozas pro-
fitcentrumait a kereskedelmi arrés és a bankoktol ill. biztositoktdl kapott jutalék
képezi. Mar jelenleg is teljes korl szolgaltatast nydjtanak lgyfeleiknek, amely az
okmanyolason tul a hitelligyintézést és biztositasi ligyintézést is magaban fog-
lalja.
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1. szint: Makrokornyezet
(gazdasagi, tarsadalmi, politikai, technoldgiai, 6koldgiai, szabalyozdi kornyezet)
Lehet orszagos és EU-s vagy globalis is.

2. szint: Agazati kérnyezet
(beszallitok, vasarlok, potencilisan piacra lépék,
helyettesitd terméket gyartok, versenytarsak)

3. szint: Miikodési vagy mikrokdérnyezet
(a szervezet stratégiai csoportjanak résztvevdi, hitelez6i,
beszallit6i, vasarléi, a munkaerdpiac stb.)

4. szint: Belso kornyezet
(pénziigyi, technoldgiai, emberi eréforrasok, telephelyek, kultira,
szervezeti struktdra, targyi és anyagi eréforrasai és adottsagail

A kockézatok késbbi alaposabb megértése érdekében vizsgiljuk meg a ,En kicsi verddm”
Szocidlis Szovetkezet kornyezetét.

A belso kornyezetérol tudjuk:

Infrastruktira-fejlesztés: . En kicsi verdam” Szocialis Szovetkezet 2010. év elején
kozéptavu stratégiai fejlesztési tervet készitett, és ennek megvaldsitdsan farado-
zik. A cég szabad pénziigyi eszkozei tették lehetévé, hogy 2010. év masodik felé-
ben megvasarolta a Végvar, kiilterdilet 007. hrsz.-on talalhato telket, mint telephe-
lyet. Ez az eléfeltétele a telephelyfejlesztésnek, amelyhez jelen palyazati projekt is
kapcsolodik.

A cég folyamatosan végzett informatikai fejlesztést. A cég informatika eszkdzok-
kel ellatottsaga kielégitonek nevezhet6. Rendelkezik szamitogéppel, szkennerrel,
nyomtatdval az adminisztrativ feladatok elldtdsahoz. A cég reklam és marketing
tevékenységének kiszélesitése érdekében felhasznaljak a virtualis piacterek biz-
tositotta lehetdségeket, amit most egy mikrohulldmu internetes kapcsolat bizto-
sit. A sajat honlap kialakitasa most van folyamatban.

Szervezetfejlesztés: A kereskedelmi tevékenységiink fokuszaban a finanszirozas,
ill. az ezt meghatarozo banki kapcsolatok fejlesztése all. Ennek érdekében cégiink
idén Uzleti kapcsolatot étesitett a budapesti Hitel Kft.-vel, amely cég Magyaror-
szag egyik legnagyobb fliggetlen hiteltanacsadoé szervezete. E kapcsolat révén
24 pénzintézet hitelezési gyakorlatat ismerték meg. Ennek uzleti kiaknazasa, és
remélhetdleg a megszaporodd Uj hitelintézeti ligyintézési feladatok ellatasa Uj
munkatarsak felvételét jelenti.
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A mikrokornyezetéral tudjuk:

A hasznalt-gépjarmi kereskedelem a maganforgalmu Ugyletek vevéi és eladdi
kozé ékelddik. A nagyobb megbizhatdsag, a jogi garancidk, a miiszaki szakérte-
lem, a szakszer( érték-megallapitas, a teljes korl lgyintézés és a hitelb6l tor-
ténd finanszirozas biztositasa tette népszer(ivé a lakossag korében. A ,En kicsi
verdam” Szocialis Szovetkezet Ugyfeleinek is 92%-a maganszemély. A fennma-
radd 8% a régio kis- és kozépvallalkozasainak korébdl keriil ki. A fenti jellemzék
miatt 6k vevok és eladdk egyarant lehetnek.

Az értékesitési folyamatban kulcsszerepe van a finanszirozasnak. Cégiink jelen-
leg két szerz6dott bankkal (a Budapest Bankkal és a Erste Bankkal), valamint egy
szerz&dott lizing céggel (a Lombard Lizinggel) dolgozik egyditt.

A szolgaltatast a biztositasi ligyintézés teszi teljessé, ahol partneriink a Great
Fire nevi brokercég.

s

Az agazati kornyezetérol tudjuk:

Eqgy gépjarmi kereskedelemmel foglalkozé vallalkozas piaci hatarait az Internet
koradban nehéz pontosan meghatarozni. A korrekt elemzés érdekében itt a helyi,
lokalis mikrokornyezet elemzésére korlatozédunk, azon belil is a versenytarsi
kornyezet bemutatasara. A Végvari Kistérségben ill. azon beliil Végvar varosaban
4 gépjarmi kereskedelemmel foglalkozd vallalkozas talalhaté. Egy-egy Skoda,
Ford és Suzuki markakereskedés és a mi vallalkozasunk. Ezek koziil a Ford keres-
kedése a legnagyobb, a Skoda és Suzuki és a mi cégiink kicsit kisebb.

A Ford és Suzuki Uj gépkocsik értékesitésével és a beszamitott hasznaltak
tovabb értékesitésével foglalkozik, szervizt izemeltetnek, de autokozmetikat egyik
sem. A Skoda sem szervizzel, sem kozmetikaval nem foglalkozik. A varosban egy
autokozmetika mkadik, de kicsi kapacitdsa miatt nem gy6zi a megrendeléseit
teljesiteni. Autdszerel6 tobb is van a varosban, de koziillik csak 4-5 szamlas talal-
haté. E terlileten magas a feketemunka aranya.

Az . En kicsi verdam” Szocialis Szovetkezet jelenleg Gj auté értékesitéssel, szer-
vizzel nem rendelkezik és autokozmetikai szolgaltatasokat nem nyujt.

Vallalkozasuk forgalma, szolgaltatasai, méretgazdasagossagi mutatéi alapjan a
kdzépmezdényben helyezkedik el. A tervezett fejlesztést jellemzé profitcentrumok
koziil jelenleg a vastagon szedettek mikodnek:

1. Uj autdk értékesitésének kereskedelmi arrése.

2. Az (j autd vasarlasahoz felvett hitelek banki kozvetitdi jutaléka.

3. Az (j autdra kotott biztositasok jutaléka.

4. A hasznalt autok értékesitésének kereskedelmi arrése.

5. A hasznalt auto vasarlasahoz felvett hitelek banki kozvetitoi jutaléka.
6. A hasznalt autora kotott biztositasok jutaléka.

7. Az autokozmetika bevételei.

8. A gyorsszerviz bevételei.

A véllalkozas bekapcsolddott az Interneten torténd kereskedelembe.
A hasznaltauto.hu és e-piacter.hu honlapokon rendszeresen hirdet.
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A makro kornyezetérol tudjuk:

A 2008 novemberét6l a mai napig hizodé gazdasagi valsag jelentdsen visszave-
tette a gépkocsik iranti keresletet. A szervezet a valség alatt is megdrizte pozici-
oit. Ezt rugalmassaganak, a vevdi szdmara nyujtott személyes megoldasok kidol-
gozasaval érte el. A mostani, TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 palyazati projekt is valasz
valsagra, hiszen az Uj tevékenységekkel novelhetd a bevételt jelent6 szolgaltata-
sok szama, igy javithaté a miikddés stabilitasa.

A szervezet teljes PEST(EL) kornyezetének bemutatasatol terjedelmi okokbdl
eltekintlink, annak egyes elemeit azonban a kockazatkezelési résznél bemutatjuk.

Most lassuk mire pélydztak aTAMOP-2.4.3.B-2-10/1 palyézati kiiras keretében. Figyel-
jnk fel itt is a konstrukcié kettds természetére!

Az .En kicsi verdam” Szocialis Szovetkezet alakulasa 6ta toretlen novekedést
mutat. Jelenleg bérelt telephelyen miikddik. A jelen palyazat elnyerésével lehetd-
ség nyilik egy sajat telephely létesitésére. A megvaldsitas helyszine (Végvar, kiilte-
rilet 007. hrsz.) a tarsasag sajat tulajdonaban van. Az itt felépitendd épiiletegydit-
tes egy autészalont (a hozza tartozé irodaval), valamint egy kisebb szervizt, vala-
mint egy autokozmetikat tartalmaz. Ez a projekt iizleti infrastruktira fejlesztési
része. Természetesen, a palyazati kiiras értelmében ennek csak toredékét tudjak
a projektbe beemelni. A 15%-0s ERFA atjarhatésag maximalis kihasznalasaval
csupan az irodai kdrnyezet akadalymentes berendezésére (ti. fogyatékkal él6
munkavallalok altal hasznalt berendezések) és néhany informatikai eszko6z
beszerzésére van lehetdség. Az épliletegylttes létrehozasanak koltségeit a szoci-
alis szovetkezet sajat forrasainak felhasznalasaval biztositja. Az U] telephely révén
megné a cég munkaerd igénye, Uj munkakdrdk létesilnek, melyek betdltésével
7 fével novelni kivanjuk a naluk foglalkoztatottak szamat. A kialakitandé munka-
korok a kovetkezdk: 3 f6 betanitott munkas az autokozmetikaba, 1 f6 autészerel6 a
szervizbe, 1 6 értékesitési menedzser, 1 6 titkarné és 1 6 értékesitési adminiszt-
rator az autészalonba. A munkavallalokat hatranyos helyzetl személyek koziil
tervezik kivalasztani. Elképzelésiik szerint olyan halmozottan hatranyos helyzetl
személyeket foglalkoztatnak, akik tartésan kiszorultak a munkaerépiacrdl, meg-
valtozott munkaképességliek, mozgaskorlatozottak és/vagy érzékszervi fogyaték-
kal élék. Megteremtik a lehet6ségét, hogy 6k a szovetkezet tagjaiva valhassanak.

Erre iranyul a palyazat foglalkoztatasi, a human eréforras fejlesztésével 6ssze-
fliggo forésze.

Cégiik versenyképességének fejlesztése:

1. Uj auték forgalmazasa: Eddig Gj auté értékesitésével nem foglalkoztak. Az Ui,
zart szalon éplilete lehet6vé teszi, hogy két Franciaorszagban szerelt kinai marka
dél-dunantuli képviseletét ellassak. Versenyeldnyt elsésorban a konkurenseink
azonos kategoriaju gépkocsi kinalataval szemben megnyilvanuld arelény jelent.
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A China Verda benzines és dizel valtozatban is kaphato, az elébbi 1,6 literes, 110
l6erés motorjaval 17 000 eurdba (4,7 millié Ft), mig a gazolajjal m(ikodé 1,9 literes,
121 l6erés modell 21 000 eurdba (5,9 millid Ft) kertl. Egy hasonld Suzuki 6,5 M
forintba, mig egy hasonldé Ford 7 M forintba keril. A Skoda azonos kategériaju
gépkocsival nem rendelkezik. Ajanlatuk messze versenyképesebb a piacon ma
elérhetd alternativaival dsszehasonlitva.

A masik forgalmazni kivant tipus a Terepverda, ami zart terepjaréként és nyitott
pickup kivitelben is késziil. Az 1,9 literes dizel auté teljes felszereltséggel varha-
téan 4,3 M + AFA forintos aron, mig a 2 literes benzines 3,7 M forintos aron kertdil
a szalonunkba. A Skoda nem forgalmaz hasonlé terméket, a Ford Ranger alapfel-
szereltséggel is dragabb, 4,7 M forint + AFA aron szerezhetd be.

Az arelény kihasznalasaval versenytarsainknal nagyobb forgalmat érhetnek
el, hiszen a dél-dunantdli teriileten az emberek jovedelme elmarad az orszagos
atlagtol, igy vasarlasaiknal fokozottan érvényesiil az arérzékenység. Tervezett
autoink miszaki paraméterei nem rosszabbak a versenytarsak termékeinél, igy jo
ar-értékaranyt tudunk elérni. Ennek csak kedvezg vasarléi fogadtatasa lehet. Mar
a kozeli években varhaté a két gyart6tol egy 1,2 M forint + AFA ard csaladi autd,
ami szintén sikerre szamithat.

Az arelény érvényesitéséhez elengedhetetlen egy markaszerviz lizemeltetése.
Jelen projektiink olyan szerviz felépitését tartalmazza, amely alkalmas a garanci-
alis szervizfeladatok elvégzésére.

2. Hasznalt autok forgalmazasa: Az Uj gépkocsik forgalmazasa a mar meglévé
auté beszamitasa miatt megndveli a hasznalt autdk forgalmazasanak jelenlegi
szintjét. A kocsik tarolasa a zart, korbekeritett telephelyen, elsésorban annak
murvaval szort szabad teriletén torténik. A volumen novekedés jelenti a verseny-
képesség javuldsat. (Itt évi 30-40 darabbal tobb autd értékesitésével szamolnak.)

3. A gyorsszerviz: Markaszervizként torténd lizemeltetésének szilkségességét
bemutattuk. E mellett a szerviz a lakossag felé is nyitott. Felvallalunk aprébb javi-
tasokat, autovillamossagi szerelést, olajcserét, fékbetét cserét, alvazvédelmet,
stb. Felvallalunk minden olyan kisebb javitast, amit a nagyobb szervizek kapaci-
tashiany vagy a rentabilitas hidnya miatt elutasitanak. A gyorsszerviz 6nallé pro-
fitcentrumként jarul hozza a vallalkozas versenyképességének javitasahoz.

4. Az autokozmetika: A lakossag felé teljesen nyitott. Valds piaci igényt elégit ki,
hiszen jelenleg egy helyen lehet ilyen szolgaltatast igénybe venni, ami tulterhelt.
Itt sor keriilhet az auték mosasara, a beltér takaritasara, polirozasra, esztétikai
jellegl javitasokra. A szolgaltatas része még a szélvédé sérilések gyorsjavitasa,
a karpittisztitas, alvaz- és motormosas, stb. A kozmetika szintén 6nallé profit-
centrumkeént jarul hozza a vallalkozas versenyképességének javitasahoz.
Végvaron ennyire integralt szolgaltatast nydjtd vallalkozas nincs. A sokrét( tevé-
kenység miatt szamolunk azok szinergikus hatasaval is, azaz a visszatérg vasar-
Lok miatti forgalomnovekedéssel. Céglink jovedelemtermeld képessége most sem
rossz, de a tervezett fejlesztések befejezése utan a versenyképessége jelentésen
javulhat. Ennek szamitott értékeit az tizleti tervben leirtak.
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Cégiink foglalkoztatasi kapacitasanak novelése:

A megnovekedd feladatokhoz t6bb munkatarsra lesz sziikség.

A stratégiai tervezés részeként cégiink human erdéforras tervet készitett, ami
teljes terjedelmében az lzleti tervben megtalalhatd. Ennek keretében elvégeztiik
a munkakdrelemzést, ami a feladatok azonositasat, a munka soran alkalmazott
eljarasok és technoldgia azonositasat, a feleldsségi korok tisztazasat, az elvart
kompetencia azonositasat tartalmazza. Ezt kovet6en a munkakdortervezés kereté-
ben a munkakdroket pontosan meghataroztuk, egymashoz valé viszonyukat tisz-
taztuk. Ennek eredményeként megszilettek a munkakori leirasok. A munkaerd
allomany tervezésekor meghataroztuk a létesitendé munkakorokre a sziikséges
létszamot. Meghataroztuk a toborzas és kivalasztas eljarasait. Itt bekalkulaltuk
a Dél-dunantili Regionalis Munkatigyi Kézpont végvari kirendeltségének segit-
ségét is. Megallapitottak a munkaerd fejlesztés teriileteit, a szitkséges képzések
és tréningek azonositasaval. Az 6sztonzési rendszer kialakitasaval stabil mun-
kavallaloi allomany megtartasa a céljuk. A tervet a munkakorok és teljesitmény
értékelésének rendszere zarja.

Roviden osszefoglalva: Cégiik 7 Uj munkahelyet teremt, azaz a jelenlegi hétrél
14 f6re emelkedik a foglalkoztatottak szadma. A kialakitandé munkakadrok a kovet-
kezok: 3 fo betanitott munkas az autokozmetikaba, 1 f6 autoszerelo a szervizbe,
1 fo értékesitési menedzser, 1 fo titkarno és 1 fo értékesitési adminisztrator az
autdszalonba.
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I1.2. A human eroforras fejlesztéséhez
kapcsolodo feladatok

11.2.1. Toborzas és kivalasztas

‘ A szocialis szovetkezet stratégiaja D
[T
A szocialis szovetkezet lizleti terve M D
[ I
A szocidlis szovetkezet human A szocialis szovetkezet iizleti
erdforras terve tervének egyéb fejezetei

Munkakér elemzés N Munkakor tervezés és szervezés i\/ Munkaerg tervezés

~ ~"  Toborzas és kivalasztas ™

il

¥

Munkaerd fejlesztés Teljesitmény S
(egyéni fejlesztés, értékelés —

tréningek, oktatas)

Osztonzés

(A toborzas helye a foglalkoztatast megel6z6 id6szakban
- sajat szerkesztés. Greksza 2011.)

A toborzis és kivilasztds, mint projekttevékenység, nem 6ndlléan, és Gnmagdaért sziik-
séges. A kivilasztds médszertandnak meghatdrozdsa el6tt j6 néhdny megel6z6 felada-
tunk van.

A stratégiai tervezés részeként a szocidlis szovetkezet humdn eréforrds tervet készit,
amely hosszabb (néhdny éves) idStdvlatban vizsgilja a szervezet munkaerSigényét.
Ennek egy évre lebontott aktualitdsai taldlhatdk az tzleti tervben. Amikor ezt végre-
hajtjuk, akkor elvégezzik a munkakérelemzést, ami a feladatok azonositdsit, a munka
sordn alkalmazott eljdrdsok és technoldgia azonositisit, a felel3sségi korok tisztdzasat, az
elvirt kompetencia azonositdsit tartalmazza. Ezt kovetéen a munkakértervezés kereté-
ben a munkakéroket pontosan meghatdroztuk, egymashoz valé viszonyukat tisztiztuk.
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Ennek eredményeként megsziilettek a munkakori leirasok. A munkaeré allomény ter-
vezésekor meghatirozzuk a létesitendé munkakorokre a sziikséges létszdmot. Megha-
tirozzuk a toborzas és kivalasztas eljirasait. Megdllapitjuk a munkaer6 fejlesztés terti-
leteit, a sziikséges képzések és tréningek azonositisival. Kiillénésen fontos ez a jelen
palyazat vonatkozasiban, hiszen a képzésre fordithaté tamogatasi rész szorosan ide
kapcsolédik. Az 6sztonzési rendszer kialakitdsival stabil munkavallal6i allomany meg-
tartdsa a célunk. A folyamatot a munkakérok és a teljesitmény értékelésének rendszere
zdrja.

Az aldbbiakban szdmba vessziik a toborzasig elvégzendd feladatokat, hiszen, ahogy
a fenti dbran is latszik, ezek elvégzése szikséges a kivalasztds eredményes lebonyolitdsa-
hoz. Tessziik ezt tigy, hogy az esetleirisban szerepl6 ,En kicsi verdam” Szocidlis Szovet-
kezet példajin végigvezetjiik mindezt.

11.2.1.1. Munkakorelemzés

Mit kell meghatarozni a munkakorelemzés soran?

* a munkakér tartalmat, azaz a céljit
és funkciéjit, a munkakérbe tartozé

munkafeladatokat, a hatdskort, a jog-
kort és a felelsséget.

* a munkakér kapesolatrendszerét, ami
megmutatja milyen mds munkaké-

Munkakodrelemzés meghatarozasa:
A munkakdrelemzés egy olyan alta-
lanos szisztematikus eljaras, amely
a munkakor jellemzdit feltarva segit

meghatarozni a szervezeti viszo-
nyokat, feladatokat, felelé6sségeket,
kapcsolatokat, valamint a munkakari
kovetelményeket.

r6khoz és hogyan kapcsolédik.

* a munkakor sikeres ellitdsahoz sziik-
séges kompetencidkat, azaz képessé-
geket, készségeket, elvirt tapasztala-
tokat és magatartdsformdkat.

* a munkakérhoz szitkséges eszkozoket és berendezéseket, melyek nélkiilozhetetlenek
a munkafolyamatok hatékony elvégzéséhez.

* a munkakéri kérnyezetet.

Mik a munkakdrelemzés dokumentumai?
A munkakérelemzés két fontos eredménye a munkakori leirds és a munkakor-specifi-
kacié.

A munkakori leirds a feladatokat, a jogkoroket, hatdskoroket, a helyettesités szabalyait
a jelentési kotelezettséget és felel6sségi koroket hatirozza meg.

A munkakor-specifikicié tartalmazza, hogy az adott munkakor sikeres betoltéséhez
milyen tapasztalatok, képességek, készségek, ismeretek sziikségesek.

A munkakérelemzésbdl szarmazé informéciok képezik a toborzds és kivalasztas alap-
jat, hiszen a meghirdetett dllasok kiirdsa legtobbszor ezekre épul.
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Mire hasznalhato tehat a munkakdrelemzés?
A teljesitménykovetelmények megallapitasara, a képzési program céljainak megha-
tarozasira vagy éppen a toborzas-kivilasztishoz sziikséges kompetenciajellemzék

kideritésére. Ebbél is ldtszik, hogy nem hagyhatjuk figyelmen kivil!

Hogyan végezziik?

Ebben a szakaszban kiilonb6z6 héttér-informaciok (szervezeti dbrak, folyamatibrik
és munkakori lefrdsok) gyiijtése és kiértékelése torténik. A szervezeti dbra azt mutatja
meg, hogy az adott munkakdr hogyan kapcsolédik a tébbi munkakérhéz, milyen helyet
is foglal el a szocidlis szovetkezet életében. A kiilonboz8 beosztisok felvizoldsival
megadjuk, hogy kinek milyen utat kell bejirnia az egyes feladatok végrehajtisa sordn.
A folyamatabra ezzel szemben az adott munkakér bemend és kimend folyamatait dbra-
zolja, példaul egy tizletk6ts esetén azt, hogy az irodavezetstdl veszi fel a megrendelése-
ket, s kés6bb nekik juttatja el a kész szerz8déseket. A meglévé munkakéri leirds pedig
a munkakor dtszabasakor ad jé kiindulé alapot.

) Tippek és triikkok - hogyan csinaljuk!

1. A munkakérelemzés és munkakortervezés elvégzéséhez hasznos lehet példdul az
Orsziagos Képzési Jegyzék kovetelményrendszerének dttanulmanyozasa. Az itt
szerepld szakmék un. szakmai és vizsgakovetelményei sok informaciét hordoznak.
Minden sziikséges dokumentum megtaldlhaté hozzd a Nemzeti Szakképzési és
Felnéttképzési Intézet (NSZFI) www.nive.hu honlapjin.

2. A munkakorelemzé kérdéiv egy olyan strukturdlt munkagytjteményt takar,
amelyben az alapveté munkaelemeket, tevékenységeket soroljuk fel. Az elemzd
dénti el, hogy az adott munkaelemnek van-e valami funkciéja a munkakérben,
és ha igen, milyen mértékben. Elénye, hogy egy 6tfajta alapdimenziéban értékeli
a munkakoroket (dontéshozatal, képzett munkavégzés, fizikai aktivitas, jarmé- és
berendezkedés-kezelés, informdciéfeldolgozds), igy lehetSséget teremt arra, hogy
Ssszehasonlitva Sket kiindulépontként szolgdlhasson a munkakor-értékeléshez,
vagy éppen a javadalmazdsi rendszer kialakitdsahoz.

3. A DACUM médszer olyan munkakérok meghatirozasindl johet széba, amelyek
specidlisak, és igy azonos vagy hasonlé munkakérok tanulmédnyozdsdb6l nem
juthatunk megnyugtaté eredményre. Az Interneten a www.drmkk.hu honlapon
tanulményozhatjuk e médszer menetét.

A fentiek figyelembevételével elkészitettiik az ,En kicsi verdim” Szocidlis Szovetkezet
leend8 munkavillaléira érvényes munkakéri specifikiciokat. Egyet — a titkdrnéét — itt,
a tobbit a CD-n a kiegészitd anyagok kozétt talalhatjuk meg (esettanulmény).

) Kiegészito anyag CD-n

* Munkakéri specifikciék.
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A titkarno munkakori specifikacioja

Szakmai kompetenciak:

Az elektronikus adatrogzités szabalyai (tizujjas vakiras)

A hivatalos iratok, levelek fajtai, jellemzéi (irott, javitott, kézirat, hallas utani)

Az iratkészités szabalyai, jellegzetes formai

A dokumentumszerkesztés elemei, készitésének szabalyai

A biztonsagos adathasznalat szabalyai

A dokumentumok fébb tipusai, jellemzai

A dokumentumszerkesztés elemei, készitésének szabalyai

A dokumentumok rendszerezésének kovetelményei

A dokumentumok rendszerezésének szabalyai

A dokumentumok kezelésének folyamata

A dokumentumkezelés hagyomanyosan és elektronikusan

A hivatalos iratok fajtai, jellemz6i (irott, javitott, kézirat, hallds utani)

A szervezet bels§ iratai (pl. jegyzékonyv, feljegyzés, emlékeztetd)

A szervezet kilsé iratainak tipusai

A piac m(kodése, piaci formak, szerkezetek jellemzdi

A makrogazdasag szerepldi, a makrojovedelem szambavételének maodjai

Az allam szerepének, gazdasagszervezé tevékenységének jellemzdi

A marketing fogalma, szerepe a vallalat életében

A statisztika fogalma, szerepe a gazdasagban, a grafikus abrazolas eszkozei

Magyarorszag és az EU kapcsolatanak legfontosabb allomasai, az EU tagsagbol adodo
elénydk, hatranyok

Az alkotmanyos alapismeretek, az allamszervezet felépitése

A polgari jogi alapfogalmak, a tulajdonjog és a kdtelmi jog elemei

A polgari peres eljaras legfontosabb szabalyai

A kereskedelmi jogi, gazdasagi jogi alapismeretek

A pénz fogalmanak, kialakulasanak, a pénz idéértékének jellemzdi

A bankok kialakulasa, a mai magyar bankrendszer. A bankm(veletek

A pénzforgalom lebonyolitasanak jellemzai

A készpénz nélkili fizetési mddok

A hazipénztar szerepe, bizonylatai. A vallalkozasok készpénzforgalma

Az iizleti vallalkozas, vallalat kornyezete, céljai

A vallalkozasi formak

A vallalat termeléssel kapcsolatos dontései, a vallalat koltségei

A munkaer6-gazdalkodas a vallalatoknal

A vallalkozas eredményessége

A vallalkozas valsaghelyzete

A palyazati projektek szerkezete

Az etikett és a protokoll szabalyai az lizleti életben

A kiils6, belsd tgyféltipusok

A sziiréfeladatok szabalyai

Az ligyfél-tajékoztatas (személyesen, telefonon, irdsban)

A panaszkezelés fazisai, dokumentumai

Az ligyfél-adatbazis miikodtetése

Szakmai készségek:

ECDL 1. m. IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacids rendszerek
ECDL 3. m. Szévegszerkesztés
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I1.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 7. m. Informaciés kommunikacié

Gépiras tizujjas vakirassal (150 leiités/perc)
Komplex eszkdzhasznalati képességek, készségek

Személyes kompetenciak:

Pontossag, irdnyithatosag, intenziv munkavégzés, ismeretek helyénvalo alkalmazasa,
figyelem-Gsszpontositas, kontroll (ellen6rzképesség), rendszerezd képesség, fejléds-
képesség, terhelhetdség, rugalmassag

A titkarno munkakori leirasa

Feladatai:

Ugyfélszolgalati feladatokat lat el

Fogadja és tovabbitja a telefoniizeneteket

Adatbeviteli feladatot végez

A bevitt széveget megformazza

Levelet formaz a hivatali élet elvarasai szerint

Ellendrzi az altala hasznalt eszkozok, berendezések miikodéképességét

A berendezések mikddésképtelensége esetén jelenti a hibaelharitasi igényt

Kezeli a szamitdgépet és tartozékait

Irodatechnikai eszkozoket kezel

Az irodatechnikai eszk6zokhoz kellékanyagokat biztosit

Tisztan tartja a munkateriletét, munkaeszkozeit

Kezeli a beérkezé dokumentumokat a helyi szabalyozas szerint

Dokumentalja az iratkezelési folyamatot

Kimend6 dokumentumokat elékésziti a tovabbitasra

Iratkezeléshez sziikséges eszkozdket kezel

Hataskorének megfeleléen leltaroz

Kozrem(kddik az iratanyagok selejtezésében

Elkésziti a szervezet belsd iratait (pl. jegyz6kanyv, feljegyzés, emlékeztetd)

Kimutatasokat, tablazatokat készit tablazatkezeld programmal

Adatbazisokbol adatokat lekérdez, egyszeriibb szliréseket végez

Hazipénztarhoz kapcsolédé feladatokat végez

Gazdalkodik az irodai készletekkel

Kezeli a reklamajandékozassal, reprezentacioval kapcsolatos dokumentumokat

Utaztatasi koltségelszamoltatast végez

Eszkoznyilvantartast végez

Kezeli a hatdskorébe tartozd reprezentacios keretet

Kozrem(ikddik az anyagok és eszkozdok beszerzésében

Kezeli a rendezvények koltségkereteit

Kéltségkalkulaciot készit programokhoz

Projektkoltségvetéshez adatokat szolgaltat

Hivatalos levelezést végez feladatkdrében dnalloan
(papiralapu/elektronikus levél)

Belsé tigyiratot készit feljebbvaléjanak szakmai irdnyitassal

Bels6 lgyiratot készit feladatkorébe tartozo teriileteken onalldan

Hivatalos kapcsolatokat koordinal a kiilsé és belsé partnerekkel
szakmai irdnyitassal

Palyazatokkal kapcsolatos feladatokat végez
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Hattéranyagot készit a dontésekhez

Nyilvantartja a szervezetnél hasznalatos nyomtatvanyokat,
szervezeti utasitadsokat

Intézi az Ujsagok, szakmai kiadvanyok megrendelésével kapcsolatos feladatokat

Egyszer(bb kiadvanyokat, tajékoztato anyagokat szerkeszt

El6késziti a helyszint és a kornyezetet a vendégek fogadasahoz

Fogadja a titkarsag vendégeit

Biztositja a reprezentacios kellékeket a vendégek fogadasahoz

Kezeli a protokoll adatbazist

Rendezvényeken hostess feladatokat végez

Szervezeten beliili rendezvényeket szervez

Kiils6 szakmai rendezvényeket szervez (protokoll esemény, tanulmanyut)

Elkésziti a rendezvények forgatokonyvét

El6késziti a rendezvényeket

Szolgaltatasokat rendel a rendezvényekhez

Gondoskodik a rendezvény targyi feltételeinek biztositasarol

Koordinalja a rendezvény utomunkalatait

Céges arculatelemeket kezel

Informaciés tajékoztatd anyagokat készit

Kézrem(ikodik a belsd informacidk kdzvetitésében

Sajtofigyelést végez

Koordinalja a hirdetési részfeladatokat

Kézrem(kodik a vallalati hirlevelek készitésében

Megszervezi a rekldamajandékozast

Cégral, termékrél, szolgaltatasrol prezentacios anyagot készit

Kezeli az Ugyfél/partnerlistat

Kozrem(ikodik a médiaval vald kapcsolattartasban

Hataskore:
Kiterjed a teljes adminisztraciora és tgyvitelre

Feleldossége:
A teljes irodai felszerelésért (szamitdgépek, fénymasold, fax) felelésséggel tartozik

Jelentéstételi kitelezettsége:
Az .En kicsi verdam” Szocialis Szovetkezet vezetdinek

Helyettesités:
A szervezeten beliil részben az adminisztrator tudja helyettesiteni.

11.2.1.2 Munkaero tervezés

Mi a munkaer8 tervezés célja? A megfelel§ szdmu és Gsszetételli munkaerd biztositdsa
a megfelel6 munkakérbe, a kell6 idSben.
Mit kell meghatarozni a munkaero tervezés soran?

1. A munkaerdé-igény elérejelzése (kereslet)

A szervezet jovobeli 1étszamigényének meghatdrozdsa szamos tényez6tdl figg. A munka-
er6 keresleti becslések leggyakrabban részben a szervezet kibocsdtasa (termékek, szolgal-
tatdsok) irdnti kereslet becslésére, részben pedig a szervezet pénziigyi teljesitménycéljaira
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I1.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok

és termelékenységtényezdire éplilnek. Ezek objektiv szempontok. A szervezet jovibeli
munkaer6-igényének viszonylag pontos elérejelzésére a tartés foglalkoztatis bizto-
sitasinak feltétele. Ez egyben a TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 pélyézati kiirds tovabbfoglal-

koztatdsra vonatkozé feltételeinek kockdzatmentes teljesitését is jelenti.

2. A munkaerdg-kinalat eldrejelzése (kinalat)

A munkaerd két lehetséges forrdsa: a belsd, azaz a mér foglalkoztatott alkalmazottakbdl
a projekt végéig és tovabb is foglalkoztatni kivint munkaers, valamint a kiils6 munkaers-
piacrdl felvenni kivint munkaerd. A mar a projektidészak el6tt miitk6d6, korabbi alapi-
tasu szocidlis szovetkezeteknek mindkét oldalra, az 4j alapitisiaknak inkabb a kiilsé
oldalra kell nagy figyelmet forditani.

A munkaeré-kinalat 6sszetevoi

A bels6 munkaerd-kinalat elemzése A kiils6 munkaeré-kinalat elemzése
¢ szakértelemleltir és human leltar ¢ avonziskorzetben torténd felszamoldsok,
elemzése tzem bezirisok, vallalkoz4s-inditasok

* aszocidlis szovetkezetet elhagyé munka- |« tsmegkézlekedési valtozasok
véllalok mozgdsdnak elemzése okonként
* nyugdijazds
* felmondas * a helyi oktatdsi rendszer kibocsatdsa
¢ elbocsitas

* kilépés

* helyi munkanélkiiliségi rita

* multbeli tapasztalatok a hidnyszakmékrol
stb.

* a szocidlis szovetkezeten beliili mozgdsok
elemzése
* cléléptetés
* visszamindsités

e athelyezés

A belsé kinalat elérejelzése Kiils6 kinalat elérejelzése

A belsé munkaerd-kinalat elemzése az emberi eréforrds leltirinak elemzését és a jelen-
legi belsé munkaerd-kindlat jovébeli elére vetitését foglalja magiban. A belsé mun-
kaeré-kindlat elemzés kiindulépontja tehdt a jelenlegi allapotot tikrozi. A TAMOP-
2.4.3.B-2-10/1 keretében kivalasztott munkatirsak vonatkozasaban is célszerii a szo-
cidlis szovetkezet szakértelem leltiraba felvenni, hiszen alkalmazhatésagi teriileteik
késobbi meghatirozasinil ez hasznos dokumentum lehet. A szervezet szamira az igy
feltart tobbletkompetencidk késdbb jelentds elényoket jelenthetnek! (Példaul a szoci-
alis szovetkezetnél dajka munkakérben dolgozé holgy ,bevethetd” szakdcsként is, hiszen
a szakmai hozzdértése megvan, habédr ndlunk nem e munkakérben dolgozik!)

3. Akciotervek a megfelelo létszamu és dsszetételli munkaero, kello idoben
torténd biztositasara.

A szocidlis szovetkezet munkaerd kereslete és a munkaerd-kindlata kozotti kilonbség

lehet hidny vagy tobblet. A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 konstrukci6 feltételezi a hidnyt,

tehét kiviilrsl, a munkaerd piacrdl sziikséges Gj munkavallalékat bevonni. A hidny pontos
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meghatdrozdsa a toborzds és kivélasztds mennyiségi értékeit hatirozza meg. (pl. 2 £6 asz-
talos, 1 f6 udvaros, stb.)

Mik a munkaero tervezés dokumentumai?
Az emberi eréforras (human) leltar egy olyan adatbazis, amely az alkalmazottak legfon-
tosabb adatait tartja nyilvin. A leggyakrabban nyilvintartott adatok: név, sziiletési év, els6
munkéba 4llds idépontja, belépési év, jelenlegi alkalmazasi hely, gyakorlati tapasztalatok
(kordbbi munkahelyek), a cégen beliili munkatdrténet, szakképzettség(ek), szakértelem,
tanfolyamok, idegen nyelv ismerete, felettestSl szdirmazé teljesitményértékelés, bér/fize-
tés fokozat, sajit karriercélok, foldrajzi preferencia, tervezett nyugdijba vonulds stb.

A szakértelem leltar A human leltir azon része, amely az adott munkavillalé tudasit,
készségeit, kompetencidit tartalmazza részletesen.

Foglalkoztatasi akcidtervek a megfeleld 1étszamu és osszetételdd munkaerd, kell§ idében
torténd biztositisdra szolgdlnak. A szocidlis szdvetkezet munkaerd kereslete és a mun-
kaeré-kinalata kézotti kiilonbség lehet hiany vagy tobblet. A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1
konstrukeié feltételezi a hidnyt, tehdt kiviilr6l, a munkaer piacrdl szitkséges 4j munka-
véllalékat bevonni.

A hidny pontos meghatdrozdsa a toborzds és kivilasztds mennyiségi értékeit hatd-
rozza meg. (pl. 2 £ asztalos, 1 f6 udvaros stb.)

Esettanulmany

Az (j telephely révén megnétt a ..En kicsi verdam” Szocialis Szévetkezet munkaerd
igénye, Uj munkakorok létesilnek, melyek betoltésével 7 fével novelni kivanjak a
naluk foglalkoztatottak szamat. A kialakitandé munkakdrok a kovetkezdk: 3 f6
betanitott munkas az autokozmetikaba, 1 f6 autdszerel a szervizbe, 1 f6 értéke-
sitési menedzser, 16 titkarng és 1 f6 értékesitési adminisztrator az autészalonba.
A munkavallalokat hatranyos helyzetl személyek kozil tervezik kivalasztani.
Elképzelésiik szerint olyan halmozottan hatranyos helyzetl személyeket foglal-
koztatnak, akik tartdsan kiszorultak a munkaerdpiacrol, megvaltozott munkaké-
pességliek, mozgaskorlatozottak és/vagy érzékszervi fogyatékkal él6k.

A hallassériiltek és mozgaskorlatozottak Dél-dunantuili szervezeteivel felvet-
ték a kapcsolatot. Kideriilt, hogy 70-80 f6 kozé teheté azon személyek szama,
kik érdeklodhetnek a felkinalt allasajanlatok irant.

Amikor ide eljutottunk, mar pontosan tudjuk, hogy milyen munkakérokre kerestiink
embereket, hany munkahelyet szeretnénk meghirdetni, és milyen alapveté elvarasaink
vannak a jelentkez8kkel szemben. Tudjuk azt is, hogy a kornyezetiinkben vannak olyan
potencidlis munkavallalék, akik allast keresnek. Kovetkezhet a toborzds és kivélasztés
tevékenysége.
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11.2.1.3 Toborzas

Milyen alapelveket kell toborzas soran érvényesiteni?

Mit kell meghatarozni a toborzas soran?

1. Minden jelentkez a lehetd leggyorsabban vélaszt kell kapjon!

2. Mindenkit a lehetd legteljesebben
tajékoztatni kell!

3. Mindenki tudja, hogy a munka-
kor betoltésének legfontosabb
szempontjai: végzettség, gyakor-
lat, teljesitmény, stb., azaz az elére
meghatirozott kivalasztdsi szem-
pontrendszer.

4. Minden jeldltet elfogultsdgtol
mentsen és részletesen kell meg-
hallgatni! A szovetkezet nem
alkalmaz hatranyos megkilonboz-
tetést, st pozitiv diszkrimindciét
alkalmaz, elényben részesitve a
hétranyos helyzetd embereket!

5. A szocidlis szovetkezet minden
tudomdsira jutott adatot bizalma-
san kezel.

Munkaerd-toborzas kérébe tar-
toznak mindazok a tevékenységek,
melyek a megfelelé szdmu szak-
képzett jelentkezé megszerzésére
irdnyulnak. A toborzas és kivalasztas
az a folyamat, amelynek soran a szo-
cialis szdvetkezet lizenetét eljuttat-
juk mindazokhoz, akik a szervezet
szempontjabol érdekesek lehetnek
egy adott munkakor betoltése szem-
pontjabal, felkeltjiik érdeklodésii-
ket, felmérjiik képességeiket, és
alkalmassagukat, majd egy alku-
folyamat keretében megpréobalunk
megegyezni velik.

Minél nagyobb a merités, annal nagyobb a megfelel6 munkavallalé megtaldlisinak esé-
lye. Az alkalmazott médszereket a helyi munkaerépiac jellemz6i alakitjik.

El kell déntentnk, hogy

milyen teljesitménykinélatt jelentkezdre van szikségiink

milyen feltételek vonzzak a megfelel§ embereket

hol, hogyan hirdetjiik meg az dllisokat

hova virjuk a jelentkezéseket

milyen dokumentumokat kériink t8liik

ki foglalkozzon a jelentkezékkel

hogyan foglalkozzon a jelentkezékkel

milyen tdjékoztatast adunk a szocidlis szovetkezetrl

milyen iizenetet fogalmazunk meg az llasokkal kapcsolatban

A fentieket irdsba foglalva kapjuk felvételi terv elnevezési dokumentumot.
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11.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolédé feladatok

Milyen eszkozok, csatornak johetnek szoba az iizenet eljuttatasa érdekében?
Hol hirdessiik meg?

Koltséges médszerek:

Munkaerg kozvetiték (munkakozvetiték, fejvadaszok)

Jogszabilyi elirdsok miatt két csoportjuk kiilonithetd el. Vannak, akik dijfizetés elle-
nében nydjtjék szolgaltatdsaikat, és vannak, akik a nélkil. A dij a kikozvetitett leendd
éves bérének akdr 20%-a is lehet. Mindenképp gy6z46djink meg arrdl, partnerink melyik
csoportba tartozik!

Média hirdetések (irott sajto, radid, helyi TV, Internet)

Jelent6s koltségei miatt alkalmazdsa meggondolandé. Az emberek azonban itt keresik az
elhelyezkedési lehetdségeket. Kutassuk fel a leghatékonyabb (koltség-haszon) megjelen-
tetési lehetSségeket, — Szegeden ez a Déli Apr6 lenne — és csak itt hirdessiink. A szocidlis
szovetkezet honlapjan, ill. mas honlapokon val6 hirdetések hatdsa nehezen kiszamithatd,
igy alaposan gondoljuk 4t alkalmazésat.

) Tippek és triikkok a koltségkiméls modszerekre

Plakat

Els6sorban beltéri plakitok johetnek széba, példdul a helyi Munkatigyi Kézpont elte-
rébe kihelyezve. Egy sajtéhirdetésnél tobb informdciot tartalmazhat, 1ényeges koltséggel
nem jir. Kisebb telepiiléseken, forgalmas helyekre utcai plakat kihelyezése is indokolt

lehet. Célunk a kézvetlen jelentkezés elésegitése.

Szajreklam

Kézismert, hogy a munkahelyek tobbsége a személyes ismeretségi koron beliil elkel.
Ennek magyarazata, hogy egye-egy lehet8ségrdl az emberek szivesen, érdek nélkiil tdjé-
koztatjak ismerGseiket. Erdekes, hogy nem a kézeli kapcsolataikban keletkezik az ered-
mény, hanem az un. médsodlagos kapcsolatokban. Hasznos lehet a szocidlis szovetkezet
munkatdrsaink kapcsolati hal6jat mozgésitani. Ennek oles6 és hatékony eszkoze lehet az
IWIW és Facebook alkalmazasa a toborzésban.

Iskolakkal torténo kapcsolattartas

A szakképzést folytatd intézmények torvényi kotelezettsége a volt hallgatok vagy tanulék
életpilydjanak kovetése. Az ALUMNI rendszereiken keresztiil (példdul iskolai honlap)
gyorsan és olcsén tudnak informacidkat eljuttatni hozzédjuk. Szamunkra kilonosen érté-
kes lehet, ha specilis végzettséggel rendelkezd célesoportot kell felkutatnunk.

Szakmai szervezetek, érdekképviseletek

Ezen szervezetek szoros kapcsolatban allnak tagjaikkal. Specidlis tulajdonsdgokkal ren-
delkez8 célecsoport elérésében lehet szerepik. Hallassérilt, mozgéskorlatozott, egyéb
érzékszeri vagy értelmi fogyatékkal €16 személyek eléréséhez nélkiilozhetetlen a bevo-
nésuk.

Munkaligyi kozpontok és allasborzék
Ma mar naprakész informacick kozvetitésére alkalmas gyakorlatot kovetnek. A tarté-
san munkanélkiili célcsoport elérésében legfontosabb, leghatékonyabb partneriink lehet.
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Allasbsrzéik évente 2-3 alkalommal keriilnek megrendezésre. Egy kézeli idépontban
sorra keriil8 borze j6 alkalom lehet a szocidlis szovetkezet megjelenésére. A részvételért
nem kell dijat fizetni.

Mik a toborzas dokumentumai?

A felvételi terv, a plakitok, szérélapok, molinék, hirdetések, internetes bannerek,
honlapon kozzétett kozlemények. Kotelezén fel kell tiintetni minden dokumentumon
a projekt azonositéjat (pl. sajté hirdetésben a TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 szdmot), illetve
kotelez6 arculati elemeket! A palyizati dokumentécié Arculati kézikonyvében a nyom-
dai el8irdsok megtalalhatdak.

11.2.1.4 Kivalasztas

1. Amunkakori kévetelmények

feltdrdsa (kordbban megtettik!) Kivalasztas: A jelentkezék kozil

2. A munkakor betoltéséhez kivana- a legalkalmasabb munkavallalok
tos kompetenciik osszedllitasa kisz(irése.
(korabban megtettik!)

3. Meghatirozzuk, hogy mi alapjan és hogyan dontiink majd (Rangsorolni kell az
elvardsi szempontokat)

4. Palyaztatas elinditdsa (a toborzdsndl megtettiik!)
5. Ajelolt személyek jellemzdinek feltirisa
* Dokumenticiok vizsgilata (6néletrajz, motivacios levél)
* Jelentkezési lap kitoltése
* Interju
o Tesztelés
* Referencia ellendrzés (kordbbi munkahelyi vélemények értékelése
* Szakértéi vizsgilatok (pl. palyaalkalmassagi vizsgalat)
6. A munkakdr, valamint a személyi alkalmassig, megfelelés elemzése
7. Dontés

Q Tippek és triikkok - hogyan csinaljuk!

A dokumentum vizsgilat célja az elésziirés. A jelentkezSk onéletrajzaibél és egyéb
dokumentumokbél azt kell megillapitanunk, hogy a jellt alapkompetenciai alapjin
alkalmas-e a munkakor betdltésére. Itt munkakori specifikicié minimum szintjének
vizsgilata torténik, az ezzel nem rendelkez8k elutasitisra kertlnek. Ezzel alakitjuk ki
a potencidlis jeloltek listdjat. Ezt kovetSen kell behivni a fennmaradt jellteket interjura.
Az interju célja az élethelyzetiik megismerése, motivaciéik és terveik megismerése,
illetve a dokumentumokban szerepls tények leellenérzése. Az interjit a kérdezének
kell iranyitania. Tipp! Az interju személyes talilkozas, amelynek stressz-mentes légkor-
ének megteremtése a mi feladatunk! A jelentkezd is tobb informaciét igényel, adjuk meg
neki! Ez segit az informdciés asszimetria csokkentésére, hiszen a jelolt a helyzetet a sajit
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kiszolgaltatottsdganak megélésén keresztil szemléli. Az interju végén célszerd révid
munkakori leirdst adni a betoltend 4llasrél. Tiszazni kell a bérezés kérdését.

Mit szabad és mit nem az interju soran?

Szabad Keriilni kell
e nyitott kérdéseket feltenni * zart kérdések feltevését (igen-nem)
e munkaval kapcsolatos kérdéseket e személyes, intim kérdések feltevését
feltenni e tllsdgosan tag, kevéssé konkrét
e reagald, vagy informaciot kovetd kérdések feltevését
kérdeést feltenni * sokat beszélni nem szabad, az alanyt
e kezdetén a fesziiltséget oldani kell beszéltetni
e olyan kérdéseket feltenni, amir6l e véleménykifejezé kérdéseket kerlni
nem szivesen beszél a jelentkez6 kell
e pozitiv kérdéseket feltenni e egyszerre tobb kérdést
e gsszefoglald, kontrollald kérdéseket ne tegyunk fel
feltenni

A rostin fennmaradt jeloltek alapos hdttérvizsgdlata — kordbbi alkalmazdk, munkatar-
sak, felettesek megkérdezése — kovetkezik. Az ellenérzés a dokumentumokban megadott
referencidk alapjin torténik, tilos egyéb csatornik alkalmazisa. Ez 4ltaldban néhédny
telefonhivissal megoldhat6. Amennyiben sziikséges, probamunkara vagy tesztelésre is
sor kertilhet.

Milyen tesztet allitsunk dssze?

Pontosan tudnunk kell, mit akarunk mérni. Egy titkdrnd tesztelése lehet egy gépelési
gyakorlat, ahol diktalds utin kell a szoveget a szdmitégépbe vinni. Itt a konkrét szak-
mai kompetenciat mértiik. A teszt irdnyulhat azonban a kommunikaciés készségekre,
a konfliktust{irésre, monotonitistdrésre, a kreativitdsra, stb is.

A kompetenciak harom teriiltét mérhetjiik:

* készségek — a munkavégzéskor megfigyelhetd, alkalmazott ismereteket foglaljak
magukba

* ismeretek — egy adott tertilethez tartozé informdciéanyag, amelyre a munka kielégits
elvégzéséhez sziikség van

* képességek — az alkalmazottdl elvirt szellemi, és/vagy fizikai tevékenységek elvégzé-
séhez sziikséges fiziolégiai és pszichikus feltételek
A leggyakrabban alkalmazott médszerei:
* skalds értékelés (pl. tulajdonsigok osztilyozisa, hogy szerinte melyek értékesebbek)
* helyzetgyakorlatok kezdeményezése, megfigyelése
* személyiségleltar (Igaz/hamis megallapitdsok a személyre vonatkozéan)
* kivetitéses technikdk (képmagyarizatok, alakzatok elemzése, mi jut eszébe réla)

* Sztori, torténet elbeszéld tesztek (adott képhez torténetet kell kitaldlnia)
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Ezt kévetSen meghozzuk a dontést, kivilasztjuk a legjobbakat. Elvégeztetjik a palya-
alkalmassagi orvosi vizsgalatot. Megtessziik az ajinlatunkat, megallapodunk a jelsl-
tekkel, szerzédést kotiink. Kiértesitjiik a sikertelen jelSlteket.

Mik a kivalasztas dokumentumai?

A jeloltek dltal benyujtott 6néletrajz és esetleg motivacios levél. A jelenlegi gyakorlat
az Europass tipust 6néletrajzokat részesiti elényben. (Id. www.europass.hu) Mellékle-
tei lehetnek a munka tapasztalatokat, gyakorlati id6t, végzettséget, képesitést, engedélyt
vagy specidlis végzettséget igazolé dokumentumok

Jelentkezésilap: A jelentkezési lap legtobbszor a multbéli munkakorok, tapasztalatok
felsoroldsit, a jelentkezdk hitterével, jelenlegi élethelyzetével kapcsolatos kérdéseket tar-
talmazza. A jelentkezési lapok - és/vagy 6néletrajzok - alapjin a jelentkezd kozil kiszii-
résre kertilnek a munkakori specifikdcié minimuméval nem rendelkezdk.

Az interjurdl és a dontésrdl, a referencidk ellendrzésérdl jegyzokonyv készil. Az
irdsbeli teszteket archiviljuk, a palydzat lezdrasdig meg@rizziik. A munkavéllalék foglal-
koztatisa munkaszerzédéssel torténik, aminek kotelezé melléklete a munkakéri leiras.
Ezek a kivélasztasi folyamat utolso, a foglalkoztatds els¢ dokumentumai.

A palyaalkalmassdgi orvosi vizsgalat kotelezd, és csak szakorvos végezheti!

Kételezon fel kell tiintetni minden dokumentumon a projekt azonositdjit (pl. sajté-
hirdetésben a TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 szdamot), illetve kotelezé arculati elemeket!

A pilyazati dokumentacié Arculati kézikdnyvében a nyomdai eléirdsok megtaldlhatdak.
Esettanulmany

Az .En kicsi verddm” Szocialis Szovetkezet a toborzas soran plakatokat és sz6-
rolapokat készitett, amelyeket eljuttatott a Munkaligyi Kézpont Végvari Kiren-
deltségére, valamint halldssériiltek és mozgaskorlatozottak Dél-dunantuli
szervezeteihez. Sajtohirdetést nem adtak fel, de részt vettek Munkatigyi Kozpont
allasborzéjén. A kialakitandd munkakorokkel kapcsolatosan 67 f6 érdekl6dését
regisztraltak. A 3 f6 betanitott munkas allasra, amit az autokozmetikaba hirdet-
tek 32 palyazat érkezett. Az 1 f6 autdszerel allasra, amit a szervizbe hirdettek
nyolcan jelentkeztek. Az 1 f6 értékesitési menedzser, az 116 titkarn6 és az 1 6
értékesitési adminisztrator allasra dsszesen 12 f6 jelentkezését regisztraltak.
El6zetesen eldontotték, hogy a munkavallaldkat hatranyos helyzetl személyek
kozil valasztjak ki, természetesen a munkakori specifikacio figyelembe vételé-
vel. Elképzelésiik szerint az autdszereld allds és a betanitott munka is ellathatd
hallassériilt munkavallalokkal. A szellemi munkakorok vonatkozasaban elsdsor-
ban mozgaskorlatozott személyek felvételében gondolkodtak. Pozitiv diszkrimina-
cios elképzeléseiket a toborzas dokumentumain feltlintették, akarcsak a palyazat
kotelez6 arculati elemeit.

A dokumentumok (6néletrajzokat, jelentkezési lapokat) kiértékelték, ennek
eredményeként személyes interjura az autdszerel6k kozil 4 embert, a betanitott
munkara jelentkez6k kozil 12 embert, az adminisztrativ munkakra jelentkezék
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koziil 8 embert hivtak be. A jelentkezGkkel személyiségi tesztet is kitdltettek, ami
a fliggelékben talalhatd! A betanitott munkara jelentkezék prébamunkat végez-
tek, ami kézi autémosas volt. Az adminisztrator és a titkarng jeleltek diktalas utani
gépeléssel bizonyithattak alkalmassagukat. A dontés megsziiletett, a kivalasztot-
takkal megegyeztek, az elutasitasra kerilteket még aznap telefonon értesitették.
A dokumentumokat pontosan vezették, a kotelezd arculati elemeket feltiintették.
A kivalasztottakat elkiildték palyaalkalmassagi orvosi vizsgalatra.

o) Kiegészité anyag CD-n

o ,En kicsi verddm” Szocidlis Szévetkezet leendd munkavallalira érvényes munka-
kori specifikdcick

o Az En Kicsi verddm” Szocidlis Szévetkezetnél a kivalasztasnal alkalmazott szemé-
lyiség teszt (Eysenck teszt)

11.2.2. Munkaerd fejlesztés (képzések és tréningek)

Mi a munkaerd fejlesztés?

A kivalasztott munkavillal6 soha nem felel meg teljes mértékben a feladatok elvégzésé-
hez sziikséges, a munkakori leirdsokban megfogalmazott kovetelményeknek. Az alkal-
massdg vizsgalatakor minden esetben kimutathaté kisebb-nagyobb kompetenciahidny,
vagy olyan tébblet, amelyet az adott munkakérben nem lehet hasznositani és ,csak”
potencialis értéket képvisel. A munkaerd fejlesztése a kompetenciahidnyok megsziinteté-
sére irdnyul. Leggyakrabban a tuddsmegosztds hagyomdnyos formdit értjiik alatta, azaz a
képzéseket és a tréningeket.

A fejlesztési sziikséglet jogi eldirdsokon is alapulhat, bizonyos munkakorok ellatisa
Jjogositvanyhoz”, szakképesitéshez kotott. A képzési feladatokat elldté szakmai szerve-
zeteket felndttképzési intézményeknek nevezik.

Milyen képzési célok kiilonbdztethetdek meg?
A legjellemz8bb képzési célok:

* az egyéni munka min&ségének javitisa vagy az Uj technol6gia bevezetésére valé fel-

késziilés

» A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 projekt esetében ide sorolhatok a szakmai kompe-

tencidk fejlesztését célzo képzések. (ide sorolandé a szakképzés, azaz az dllami

szakmai alapképzés és akkreditdlt tanfolyami képzés, példaul egy OK]J tanfolyam).

Amennyiben 6 szakképesités megszerzésére iranyul, akkor atképzésnek tekintjik.
* a termelékenység, hatékonysig névekedése

ATAMOP-2.4.3.B-2-10/1 projekt esetében ide sorolhat6k a csapatépitési tréningek.

* amunkahelyi elégedettség novelése
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A TAMOP 2438210/ proj

esctében ide sorolhatdk a személyi-

ségfejleszté tréningek. Felnottképzés: Olyan iskolarend-

szeren kivili képzés, amelyben a
résztvevék a képzé intézménnyel
nem tanuldi jogviszonyban (kdzok-
tatas), vagy hallgatdi jogviszonyban
(felsGoktatds), hanem képzési jogvi-
szonyban allnak. A képzd intézmény
és a hallgato kozott a felnottképzési
szerzodés jon létre.

* a szervezeti kultira atalakitasa, ill.
a szervezeti rugalmassig névelése
A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 projekt
esetében ide sorolhatd, ha a palydzé
konfliktuskezelési, asszertiv kom-
munikacids, stb. tréninget tervezett.
Ebben az esetben a szocidlis kom-
petencidk fejlesztése van a kozép-
pontba éllitva.

* amunkahelyi balesetek csokkentése

akoltségek minimalizildsa
* akiils6 érdekhordozéi kor elvasasainak valé megfelelés
A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 projekt esetében ide sorolhat6 a kérnyezeti fenntart-
hatdsdg és esélyegyenlSség témakorében tett vallalis. Az Adatlap 8.2. pontjdban a
4.soron ,, a szervezet dontéshoz6i, munkavillaléi vagy kézonsége szamdra esély-
egyenl8ségi képzést tart (I/N)” véllalds tehetS. Az Adatlap 9.2. pontjaban a 3f.,a8.
és a 9. .soron taldlkozunk ezzel. Ezen képzések 6nalléan is megvalésithatdk, de
koltségkimélobb megoldas, ha mas képzések 6nallé tematikaju moduljaként
valésitjuk meg!

A képzés itt kivélthat6 egyéb tuddsmegoszté médszerek alkalmazdsaval, példaul
el6adds megtartisa vagy konferencia szervezésével, filmvetitéssel és annak megbe-
szélésével, stb. is.

Mire kell figyelni a képzo intézmény kivalasztasanal?

Felnéttképzéssel nem foglalkozhat mindenki. Magas szint(, térvényi szabalyozis
vonatkozik e tevékenységre. A szocidlis szovetkezet ondlléan nem szervezhet képzést,
hacsak nem teljesiti a jogszabdlyban meghatirozott kovetelményeket!. A jogszabalyvél-
tozdsaikat a www.magyarorszag.hu és Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet
www.nive.hu honlapokrél kévethetjik.

11.2.2.1 Milyen feltételekkel végezheto felnottképzési tevékenység?

A képz8intézmény kivalasztdsakor figyelni kell, hogy regisztralt (2/2010. (II. 16.)
SZMM rendelet- tovabbiakban Fktv) illetve intézményakkreditalt szervezettel (2001.
évi CI. torvény a felnSttképzésrél) keriiljiink kapcsolatba.

Mi a felnottképzési regisztracio?

A regisztricié megléte alapfeltétel, nem valaszthaté opcid! A regisztricié nélkili
intézmények (egyéni képzdk, trénerek sem!) nem végezhetnek semmilyen felnSttképzési
tevékenységet. A nyilvantartdsi szimot minden képzéssel kapcsolatos dokumentumon
szerepeltetni kell a képzdnek.

1 A legfontosabb jogszabalyokat 1dsd a II1. 3.1 fejezetben.
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Csak program
akkreditacioval
rendelkez6
felnottképzési
intézmények

Intézményi
akkreditacioval
rendelkezo felnott-
képzési intézmények

Regisztralt
felnottképzési
intézmények

Mik a felnottképzési szolgaltatasok?
A felnéttképzési szolgaltatdsok olyan tevékenységek, melyek

* a képzések egyénre szabott kialakitdsinak el8segitésére,

* a képzés hatékonysiginak javitdsira vagy

* a munkavillalds el8segitésére irinyulnak.
A felndttképzési szolgaltatasok elterjedt formai (a teljesség igénye nélkiil)
A képzést megelozden nyijtott:

* elézetesen megszerzett tudds mérése
A képzésre jelentkezd felnétt kérheti tuddsszintjének el6zetes felmérését, amelyet a fel-
n6ttképzést folytatd intézmény koteles értékelni és figyelembe venni (Fktv. 17 § 2.)

* apilyaorientdcios és korrekcids tandcsadas,

* aképzési sziikségletek felmérése és a képzési tanacsadas,
A képzés ideje alatt nyijtott:

* tanulds médszertani tréning és tanicsadas
A képzés utolss szakaszdban vagy a képzést kivetden nydijtott:

¢ az elhelyezkedési tanacsadas és

¢ az allaskeresési technikak oktatasa.
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(/) Tippek és triikkék - hogyan csinaljuk!

ATAMOP-2.4.3.B-2-10/1 projekt kedvezményezettjeinek javasolhaté, hogy tanulas
modszertani tréninget és tandcsadast koveteljék meg a feln6ttképzési partneriiktsl.
Az elbzetesen megszerzett tudds mérése kotelezd, a tobbi a nyilt munkaerd piacra 1épést
szolgdlja, igy a mi projektiinknél a relevancidja megkérdéjelezhetd. A tanuldsmédszertan
javitja a képzés alatt a résztvevd tanuldsi teljesitményét, sikerhez juttatja, motivéltta teszi,
ami a késébbi munkavégzésére is kihat.

A felnéttképzési térvény néhdny feltételt meghatiroz, melyeket minden képzésnél figye-
lembe kell venni, annak jellegétsl vagy céljitol figgetlendil.

* 20/A. § (1) A digitélis irdstudds megszerzése minden kozosségi forrasbél timoga-
tott, Osszességében legaldbb 240 6rat meghaladé idStartamu felnSttképzési program
tartalmédnak kotelezd része, fiiggetlenil attél, hogy éltaldnos, nyelvi vagy szakmai
képzés valésul-e meg e torvény keretei kozott.

* 20/A. § (2) A digitalis irastudds megszerzéséhez sziikséges ismeretek és kompeten-

cidk korét az Eurépai Szamitégép-hasznaléi Jogositviny ,Internet és kommunika-
o . » o L ho

ci¢”valamint ,Operédciés rendszerek” moduljai irjék le. Az egyéb sziikséges ismeretek
és kompetencidk meghatdrozdsit, valamint azon felnéttképzési programok korét,
amelyek esetében 240 6rit meg nem haladé id6tartamu képzés esetében is kotelezd
a digitalis irdstudds megszerzése, a miniszter az informatikaért felel6s miniszterrel,
valamint az oktatdsért felelds miniszterrel rendeletben hatirozza meg.

* A digitalis irdstudds megszerzéséhez sziikséges ismeretek és kompetenciik korét az
Eurépai Szamitégéphaszniléi Jogositviny (ECDL) ,Internet és kommunikécis”,
valamint ,,Operéciés rendszerek” moduljai irjék le.

A 20/A. § (1) A 21. § (2)-(3) bekezdés szerinti forrdsbdl timogatott, Ssszességé-
ben legaldbb 240 6rit meghaladé idStartamu képzési programot a digitélis irdstudds
megszerzését szolgild, a (2) bekezdés szerinti képzési modulokat tartalmazé képzési
programmal egyiitt kell megvalésitani. A digitalis irdstudds képzési programjihoz sziik-
séges pénzigyi forrast a timogatdsban részestilé képzési program terhére kell biztositani.

Figyeljiik arra, hogy a szocidlis sz6vetkezet felnittoktatdsi partnere alkalmazza ext az
eldirdst a 240 drdt meghaladd képzések vonatkozdsiban, ennek kiltségei szerepeljenek a kép-
zés teljes koltségei kozott.

11.2.2.2 Mi a felnottképzési akkreditacio?

Az akkrediticié kétszinti eljaras. Irinyulhat az intézmény egy képzési programjira
(program akkrediticid), vagy az intézmény teljes miikodésére (intézmény akkrediticio).
Az OK]J-ben szerepl képzések de jure programakkreditéltnak tekintendéek!

Figyelem! A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 keretében csak intézményi akkreditaciéval ren-
delkez§ intézménnyel szerzédhetink.

Az dllam a mindség és az ellendrizhetéség érdekében — a visszaéléseket elkerii-
lendd — bevezette a FAT (Felndttképzési Akkreditald Testiilet) akkreditdcié intézményét.

MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG [1.25



11.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolédé feladatok

tdjékozodhatunk az NSZFT honlapjan: www.nive.hu. Az akkreditdcié azt tanusitja, hogy
valés képzésrél van sz6, valéban képzésre alakult a cég és betartjak a képzések formalis
el6irdsait. Ez alapvetéen formai, dokumentum alapu, és nem tartalmi, minéségi ellendr-
zés, hiszen érvényesiil az oktatds szabadsiga. Ezért a szocialis szévetkezetnek kell meg-
gy6zddnie a képzés valésigos minbségérdl. Tovibbi szigoru szabilyok vonatkoznak
a kozép- és fels6foka szakmai képzésekre, amelyek dllamilag elismert szakképesitést
eredményeznek. Ezeket OKJ-s (Orszégos Képzési Jegyzék) képzéseknek nevezziik, ahol
6nallé szakmakat lehet elsajatitani, melyek sziikségesek az elhelyezkedéshez vagy ame-
lyek megléte esetén kiadjdk a hatésdgok a villalkozds inditdsdra feljogosité engedélyeket.
Példaul: egy pék sima FAT program akkrediticié alapjin kiadott végzettséget igazold
dokumentummal a birtokdban nem nyithat pékséget, csak akkor, ha OKJ végzettséggel
rendelkezik és szakmai vizsgabizottsig el8tt tett vizsgit.

11.2.2.3 Mik a képzési folyamat elvart dokumentumai (Fktv. 10/A.§)?

Szolgaltatasi [megbizasi) szerzédés

A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 keretében a kedvezményezett szocidlis szovetkezet a kiva-
lasztott képzbintézménnyel szolgiltatisi (megbizdsi) szerz8dést kot. Ennek tartalmaz-
nia kell a képzés

* megnevezését,

® Oraszamat,

* intenzitasat,

* hilétervét

* a tervezett vizsga id6pontjit

* a teljesitések, részteljesitések meghatdrozdsit és feltételeit.

* a kozbensé kifizetések segitésére célszer( a részteljesitések elszamoldsa is.
A felnéttképzési intézménynek az alabbi dokumentumokat kell vezetnie, nyilvintar-
tania és — az dllami foglalkoztatdsi szerv ellenérzési jogkore gyakorldsinak biztositdsa
érdekében — 6t évig meg@riznie:

a) az elméleti tanéran, gyakorlati foglalkozéson, illetve konzulticién vezetett, a kép-

zésben részrvevs feindtt dltal aldirt jelenléti iveket,

b) a képzésben részt vevs felnstt Fktv. 28. §-a alapjan kezelt személyi adatait, vala-
mint a képzés megkezdéséhez és folytatisihoz — a résztvevs oldaldrdl — sziikséges
feltételek meglétét igazol6 eredeti dokumentumokat vagy azoknak a felnSttképzési
intézmény altal hitelesitett mdsolatait,

¢) a képzésnek a képzési program szerinti megvaldsitdsit, valamint a résztvevék
hidnyzdsait is tartalmazé haladasi naplét,

d) a képzésben részt vevs felndttnek a sikeres vizsga letételét, illetve a képzés elvég-
zését igazol6 bizonyitvanyinak (oklevél, taniisitvany, igazolas stb.) annak kialli-
tdja dltal hitelesitett masolatat, illetve a bizonyitvany atvételérdl sz6l6 elismer-
vény eredeti példanyit,
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e¢) a képzés megvaldsitisihoz szitkséges személyi és tirgyi feltételek biztositdsit szol-
gil6 (alvallalkoz6i, megbizdsi, bérleti stb.) szerz8dések egy eredeti példanyit,

f) a28.§ (2) bekezdésében el8irt statisztikai adatszolgdltatisi kotelezettség teljesité-
sét igazol6 adatlap eredeti példanyit.

Kotelezén fel kell tiintetni itt is minden dokumentumon a projekt azonositéjat (pl.
sajté hirdetésben a TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 szdmot), illetve kotelezé arculati elemeket,
valamint a képz8 intézmény regisztraciés szamat és akkreditacios lajstromszamat. Az
pilydzathoz tartoz6 Arculati kézikonyvében a nyomdai eléirdsok megtaldlhatéak. A fenti
dokumentumok egyben a projekt indikétorainak ellendrzésére is szolgilnak, ezért
a megfelel§ vezetésiik kétszeresen is fontos!

A Fktv. melléklete az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi adatok nyil-
vantartasat engedi meg:

a) a képzésben résztvevs neve, sziletési helye és ideje, dllampolgarsiga, laké- és tar-
tézkodaisi helyének cime és telefonszdma, nem magyar dllampolgir esetén a Magyar
Koztirsasig teriiletén valé tartézkodds jogeime és a tartézkoddsra jogosité okirat,
illetSleg okmany vagy a tartézkoddsi jogot igazolé okmany megnevezése, szdma;

) aképzési jogviszonnyal 6sszefliggs adatok, igy kilonosen a képzésben résztvevs
ba) iskolai és szakmai végzettségével, nyelvi ismereteivel,
bb) képzésbe torténd felvételével,
b4c) tanulményainak értékelésével és mindsitésével,

bd) vizsga letételével (a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompeten-
cia megnevezése, a vizsga helye, idépontja, eredménye),

¢) éllami és eurdpai unids forrasok terhére timogatott képzések esetén az a)-4) pont-
ban foglaltakon kivil:
ca) a képzésben résztvevs Ktv. szerinti tanuléi azonosité szdma,
¢b) a tdmogatdsok, juttatdsok kiilon jogszabilyban eldirt feltételeinek megéllapitd-
sahoz sziikséges, a jovedelmi, szocidlis helyzetet igazold, valamint fogyatékos-
sdgra vonatkozé adatok.

Az dllami timogatas jogszerd igénybevételének és felhasznélasinak ellendrzése céljabol
a képzésben résztvevs 1. a)-c) pontban kezelt adatait kérelemre a minisztérium, illetve
a kiilon jogszabily alapjin ellendérzésre feljogositott mas szerv részére rendelkezésre kell
bocsétani.

() Tippek és triikkok - hogyan csinaljuk!

A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 keretében a szocidlis szovetkezet kérje el a képz6tél a kép-
zési programot, hogy annak megismerése utin ellendrizni tudja a megfeleld mindségi
szakmai teljesitést.

A képzési program az a dokumentum, amely rogziti egy adott képzés céljit, a céllal
Gsszefliggésben a bemeneti és kimeneti szinteket, a két szint kozotti képzési folyamat
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megval6suldsinak feltételeit és a képzési cél elérésének azonositdsi médjit, a szimonké-
rés rendszerét. A képzési programmal két szakmai dokumentumot kevernek leggyakrab-
ban a feln8ttképzés szerepldi, ezek:

* a tematika (ami a képzési tartalom Utemterve), illetve

* a tananyag (ami a képzési tartalom, amit tanitunk és a képzési tartalmat rogzitd,
illetve a képzési tartalom elsajatitist timogaté informéciéhordozd, vagy ezen infor-
micidhordozdk egyiittese (amivel tanitunk).

Természetesen kapcsolatban allnak a képzési programmal, de céljuk és tartalmuk is eltér
attol, s képzési programként valé értelmezésik semmilyen kérilmények kézott nem
lehetséges.
A képzési program tartalmazza:
a) aképzés sorin megszerezheté kompetenciit,
b) aképzésbe valé bekapcsolodds és részvétel feltételeit,
¢) atervezett képzési idot,
d) aképzés médszereit (egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatis stb.),
) atananyag egységeit (moduljait), azok céljit, tartalmat, terjedelmét,
f) a maximalis csoportlétszamot,
&) aképzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszer leirdsit,
h) a képzésrdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérdl sz616
igazolas kiadasanak feltételeit,
i) a képzési program végrehajtisihoz sziikséges személyi és targyi feltételeket, ezck
biztositisdinak médjat.
Az OK]J szerinti szakképesités megszerzésére irdnyuld, valamint az akkreditdlt képzési
program felépitése modularis szerkezetii. A 22/2004. (I1. 16.) Korm. rendelet 16. §
(1) A felndttképzést folytatd intézmény édltal kidolgozott képzési program akkrediticidja
irdnti kérelem elbirdldsa sordn a FAT a 15. § (1) bekezdésében meghatirozott feltéte-

lek fenndllsit vizsgilja. Az akkreditalt képzési programot alkoté modulok 6nalléan is
akkreditaltnak tekintendéek, igy szabadon kombinalhaték!

A felnottképzési szerzodés
A felnéttképzési szerz6dést a képzd intézmény koti a képzésben részt vevé felnéttel.
A felndttképzési szerz6dést irdsban kell megkotni, és 6t évig a felndttképzést folytatd
intézmény koteles megdrizni.
A felnottképzési szerzodésnek tartalmaznia kell:
a) a képzés céljat, a képzéssel megszerezhetd (szak)képesitést, illetdleg az elsajitit-
haté ismereteket, kompetencidkat,
b) a résztvevének a képzés sordn nyujtott teljesitménye ellendrzésének, értékelésének
moédjit, a vizsgara torténé bocsatas feltételeit,
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¢) az elméleti tané6rikrél, a gyakorlati foglalkozdsokrdl, illetve a konzulticiékrél valé
megengedett hidnyzis mértékét, és ennek tullépése esetén a képzésben résztvevit
érint8 kovetkezményeket,

d) aképzés helyét, idétartamat, iitemezését, figyelembe véve az el6zetesen megszer-
zett tudds beszamitdsit,

¢) avizsga szervezésének médjat, formajat; OKJ szerinti, hatdsdgi, illetve nyelvi
képzés esetén a javasolt vizsgaszervezd intézmény megnevezését,

/) a képzési dij - kiilon kiemelten a vizsgadij és az esetlegesen sziikséges pétvizsga
dijinak - mértékét és fizetésének médjit, figyelembe véve az el6zetesen megszer-
zett tudds beszdmitdsit,

g/ dllami, illetve eurépai unids forrasok terhére timogatisban részesiilé képzés
esetén a timogatas tényét, megnevezését, a timogatis 6sszegét,

5) a képzésben részt vevd felnétt, illetve a felndttképzést folytatd intézmény szerzé-
désszegésének kovetkezményeit,

i) mindazt, amit mas kormanyrendelet (a képzés szakmacsoportja szerint illetékes)
eldir.

A felnédttképzési intézménynek azon résztvevikkel is — a polgiri jog altaldnos szabilyai
szerint — szerz3dést kell kotnie a képzésre vonatkozdan, akik a tankételezettségiik telje-
sitése, illetve iskolarendszert képzésben valé részvételiik mellett felnSttképzésben is részt
vesznek. Tankoételes tanuléval (18 év alatti) dllamilag elismert szakképesités megszerzé-
sére irdnyul6 képzésre felnéttképzési szerz8dés nem kothetd.

A vizsgaztatas dokumentumai a kovetkezGk:

Minden képzés fajta esetében a vizsgadokumenticié a kovetkezokbdl all: jelentkezési
lap szakmai vizsgara, (osztilyoz6iv), szakmai vizsgadsszesitd adatlap, szakmai vizsga —
egyéni adatlap, torzslap, bizonyitvany (vagy tanusitvany), igazolis a modulzaré vizs-
gardl (a képzésben vald részvétel nélkiil is kiadhato)

Az OKJ-s képzés esetében a tervezett vizsga idSpontja el6tt 60 nappal a hallgatokat a
vizsgaztaténdl a vizsgira jelentkeztetni kell. Az OKJ-s képzés esetében bizonyitvany,
nyelvi képzés esetében nyelvvizsga-bizonyitvany zdrja a folyamatot. Mindkettd vn. szi-
goru szaimadasi dokumentum, melynek torzslapjit a képzdnek (vizsgaztatdsi jogosult-
saggal rendelkezd nyelvi képzének is) kotelezé megdrizni.

Sajit fejlesztést, akkreditalt program alapjin lebonyolitott képzés esetében a képzés
tanusitvany kidllitasival zdrul.
A tanusitvanynak tartalmaznia kell: a hallgaté nevét (linykori név is!), a képzés nevét
és 6raszamat, a megszerzett kompetencidakat, mindsitést, a képzéintézmény nevét,
regisztracios (és ha van akkreditaciés) szimait, a kedvezményezett nevét, EMIR azo-
nositdjat és a timogatdra vonatkozé és altala eldirt arculati elemeket, ditumot és ala-
irast (a képzsét és a kedvezményezettét is!)
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Esettanulmany

Az .En kicsi verdam” Szociélis Szovetkezet felvette a kialakitott munkakorokre a
3 f6 betanitott munkast az autékozmetikaba, az 1 f6 autészerel6t a szervizbe, az
1 f6 értékesitési menedzsert, az 1f6 titkarndt és az 1 f6 értékesitési adminisztra-
tort az autdszalonba.

A kivalasztasi folyamat soran felszinre keriltek olyan egyéni kompetencia hia-
nyok, amelyeket szakmai képzésekkel kivannak eltiintetni. Az ,En kicsi verdam”
Szocidlis Szovetkezet meghatarozta a képzési sziikségletet. Az autokozmetika-
ban dolgozé 3 embert betanito képzésre kivanjak beiskolazni, ahol a gépi auto-
mosashoz szlikséges gépkezelési ismereteket sajatitjak el. Az autészerelé 0KJ-s
hegeszto tanfolyamra fog jarni, hiszen az ott megszerzett ismeretek kivaléan
felhasznalhatd tobbletkompetenciat eredményeznek alapszakmajahoz illesztve.
Az értékesitési menedzser munkaja akkor lesz hatékonyabb, ha elvégez eredmé-
nyesen egy OKJ-s gépird és szovegszerkeszto tanfolyamot. A titkarng és admi-
nisztrator a késdébbiekben a szocidlis szovetkezet honlapjat is fogja kezelni, ezért
FAT programakkreditacioval rendelkezo internetes és e-kereskedelmi kép-
zésre fognak jarni. ,En kicsi verddm” Szocialis Szévetkezet betartva a beszerzé-
sekre vonatkozd eldirdsokat, arajanlati eljarassal valasztotta ki a FAT intézményi
akkreditacioval rendelkezd partnerét. A legalacsonyabb ellenszolgaltatast a kozeli
nagyvarosban miikodd Varaljai Regionalis Képz6 Kozpont kérte, ezért vele szer-
zddtek. Minden fent bemutatott képzésnek van olyan modulja, ami az adott szak-
mai feladatokhoz szorosan kapcsolodd, kornyezeti fenntarthatésagra vonatkozo
ismereteket oktatja. A Kozpont vallalta esélyegyenloségi képzés tartasat is.

Tartanak csapatépito és konfliktuskezelési tréningeket is, amit szintén a Koz-
pont munkatarsai tartanak majd. Megbeszélték a Kézpont munkatarsaival, hogy
a felnéttképzési dokumentumokon szerepeljen a projekt azonositdja, illetve kote-
lez6 arculati elemek!

11.2.3 Beszerzések

Ebben a fejezetben az Utmutaté el6irasait szigortian kovetve értelmezziik a TAMOP-
2.4.3.B-2-10/1 keretében nyertes szocidlis szévetkezet projektmenedzsmentjének fel-
adatait a beszerzések szabilyos lebonyolitdsa érdekében. Az Utmutatét szbvegesen is
idézziik, és ehhez kapcsolt kommentdrokkal értelmezzik.

»C 1.3. részének 8. pontja

Beszerzések

1. A tdmaogatott projekt végrehajtdsa sordn a projekt megvaldsitdsinak idépontidban hatdlyos
kizbeszerzési tirvény (2003. évi CXXIX. torvény) szabdlyai szerint kell eljdrni.
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Amenmnyiben a beszerzés értéke nem éri el a kozbeszerzési értékhatdrt, abban az esetben
is nyilt, diszkrimindciomentes eljdrds lefolytatdsa sziikséges valamennyi beszerzés esetében
(képzd intézmeny, eszhkozbeszerzés, kiilsé szolgdltatdsok, stb.)

2. A tdmogatdsi dontésrdl szol6 értesités kézhezvételét kovetden kedvezményezett kote-
les a 16/2006 (XII. 28.) MeHVM-PM egyiittes rendelet 20.§ - 22.§ szakaszaiban
foglaltak szerint eljérni. ,,

A Kozbeszerzési torvény (Kbt.) két oldalrél hatirozza meg a kozbeszerzési eljirds
lefolytatasanak kotelezettségét. A térvény hatdlya ald tartoznak bizonyos intézmények
(pl. koltségvetési szervezetek), amelyek jogéllisukndl fogva, mikodésikhoz alapvetden
kozforrasokat hasznélnak fel. A szocidlis szévetkezetek nem tartoznak ebbe a cso-
portba! A maisik csoportot olyan szervezetek alkotjdk, akik kézforrasbél tamogatas-
ban részesiilnek. E timogatais tipikus példaja fejlesztési projektek timogatasa is. Ekkor
a kozbeszerzést két feltétel egyiittes teljesiilése esetén kell alkalmazni. A timogatdsa
haladja meg a projekt dsszkoltségeinek 75 %-it, és a beszerzés (az dsszevondsi kotele-
zettség figyelembevételével) megillapitott varhaté értéke meghaladja a kozbeszerzési
értékhatarok valamelyikét. A szocidlis szévetkezeteknek a TAMOP-2.4.3.B-2-10/1
vonatkozisiban erre kell figyelniiik!

A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 keretében figyelembe véve a kézbeszerzési értékhatirokat
kicsi az esélye, hogy kozosségi eljardsrendben kelljen kozbeszerzési eljarast lefolytatni, de
a szocidlis szovetkeznek a nemzeti értékhatarokat figyelnie kell venniiik. Itt jegyezzik
meg, hogy a kiilonb6z8 beszerzések értékét eléfordulhat, hogy Gssze kell adni, (egybe-
szamitasi kotelezettség) ezt érdemes megkonzultilni kozbeszerzésben jirtas szakem-
berrel. Nagyon leegyszertsitve példaul a képzési rész 40 ember szamara 12 kilonféle
képzést irdnyoz el 8.600.000 forint értékben. Itt érvényesiilhet a kozbeszerzési kotele-
zettség, hiszen az érték 8.000.000 forint felett van, és érvényesiilhet az egybeszdmitds is.
Egy masik példdban feltételezzik, hogy 4.000.000 forint értékben butorokat, 4.500.000
forint értékben képzéseket kivinunk beszerezni. Egyik esetben sem érjiik el a nemzeti
értékhatart, és az egybeszdmitds sem érvényesiil, hiszen kevés az olyan butorgyirté vagy
kereskedd, aki akkreditalt felnSttképzéssel foglalkozna.

A 2011. mércius 1-t6] érvényes nemzeti értékhatarok a kozbeszerzési eljarasokba:

A Kbt. VI. fejezete szerint (a klasszikus ajinlatkérsk egyszerd eljardsrend szerinti
kozbeszerzései)

e j4rubeszerzés esetében: 8 millié forint;

* épitési beruhazds esetében: 15 milli6 forint;

* épitési koncesszi6 esetében: 100 millié forint;

* szolgiltatis megrendelése esetében: 8 millié forint;

* szolgiltatdsi koncesszi6 esetében: 25 milli6 forint;

Amennyiben megallapitottuk, hogy nem tartozunk a kézbeszerzés hatalya ald, nem men-
testiliink a hasonléan szabélyozott ajanlattételi eljaras lefolytatisa aldl.
¢ A 150.000 Ft-nil kisebb értéki beszerzések szimla bemutatisa ellenében kifizethe-
t8k (a szerz6désnek ez esetben is rendelkezésre kell dllnia!), ezen korben tehit nem
kell ajinlatokat bekérni.
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pilydzé egy ajanlatot kér be; tehit ennek hdrom dokumentuma van. Ezek az ajan-
latkérés, a beérkezett arajanlat, a létrejott szerzédés.

* 1.500.000 Ft feletti értéki beszerzések esetében, a szolgiltaté kivilasztisdhoz leg-
aldbb harom érajanlatot kell bekérni. Ennek legalibb négy kiilonb6z6 dokumen-
tuma van. Ezek az ajanlatkérések, a beérkezett arajanlatok, az drajinlatok értékelé-
sérdl sziiletett jegyzokonyv, a létrejott szerzddés.

Q Tippek és triikkok - hogyan csinaljuk!

Haszniljuk ki az ajanlati kotottségben rejl6 lehet6ségeket! Az drajanlat érvényességi
ideje alatt az ajanlatkérd elfogadhatja a beérkezett drajinlatban foglaltakat és ezt visz-
szaigazolhatja az ajanlattevének. Jog szerint, ez mér szerz8désnek mindgsil! Az drajénlat
kotelezd erejd arra nézve, aki azt adta (ajénlati kotottség).

Nagyon figyeljiink oda az ajdnlat érvényességi idejére!

Lehet6leg az itemtervben tervezett beszerzési hatdriddig érvényesek legyenek az
ajdnlatban megfogalmazott feltételek. Ezzel lecsokkenthetjiik az drvaltozdsban rejls koc-
kézatokat, pontosabban annak kockazatvisel6je a beszdllité lesz.

A szolgiltaté kivilasztdsara a pilydzé a szerzGdés tirgya szerinti tevékenységi terii-
leten tapasztalattal rendelkezd szolgiltatétol koteles egyidejiileg, irasban (e-mailben,
faxon, vagy postai uton) drajinlatot kérni. Mindenkit6l pontosan ugyanarra kérjiink
ajanlatot, hiszen egy almat nem lehet egy kortével 6sszehasonlitani!

Az ajanlattételre torténd felkérésnek és a beérkezett ajinlatoknak legalibb az alabbi
adatokat kell tartalmaznia (TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 utmutatéjanak megfelelden):

1. Ajinlatkér6/ad6 adatai
2. Mire vonatkozik az drajanlat? (targya)
3. Részletezs rész (feltételek melletti!)
a) dru vagy szolgiltatis megnevezése
5) minésége (pl. I,IL, ill. TII. osztily) Nem kell feltiintetni homogén témegaruk és
szolgaltatdsok esetén, hiszen nem akarunk egy masodosztilya OKJ tanfolyamot
megrendelni! A min8ség ellendrzésének mds moédjait kell valasztanunk, ezért
szerepel az el6irds a pl. a FAT intézményi akkrediticiora, hiszen ez egyfajta, elvirt
mindséget feltételez!
¢) mennyisége (vasirldsi mennyiség)
d) szillitasi feltételek (paritds= ti. a szdllitds koltsége és kockazata hogyan oszlik meg
a szallit6 és a megrendeld kozott!)
¢) szallitasi hataridé Kulonosen figyeljiink oda erre, hiszen a projekt végrehajtdsa
sordn szigoru cselekvési titemterv alapjin tevékenykedink. A cstszdsok, késések a
projekt eredményességét veszélyeztetnék, ami komoly kockazat!
/) szallitas médja
&) fizetési feltételek
— fizetési eszkoz (pl. HUF)

11.32 MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG



I1.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok

— fizetési méd (pl. dtutalds)

A fizetési feltételek kialakitdsandl figyeljiink oda a szallitaskor virhaté likviditasi
helyzetiinkre! Az utéfinanszirozds miatt konnyen kertilhetiink dtmeneti pénzza-
varba, amit rugalmas, nekiink kedvezd fizetési feltételekkel kiharcoldsival kezel-
hetiink!

5) fizetési hatarido
— el6re fizetés Figyelem! Témogatott projektek esetén nem alkalmazhatd!
— atvételkor
— utélag
Itt is igaz ez el6bbi megéllapitis! Az utéfinanszirozds miatt konnyen kerilhetiink

dtmeneti pénzzavarba, amit rugalmas, nekiink kedvezd fizetési hataridék kiharco-
lasaval kezelhetiink!

i) egyéb feltételek (garancia,csereszavatossig)

J) AR
4. Az drajinlat érvényességi idejének meghatdrozisa.
5. Datum, cégszerii aliras, pecsét

Figyeljiik meg, hogy az dr nem minden, s6t sok tényezd egyiittes értelmezésével ad csak
informidciét a beszerzésrél. Ezért fontos, hogy mindenkitsl azonos beszerzési feltételek-
kel kérjiink ajinlatot. Ez az egyenl6 elbanis elvének kiindulépontja.

A beérkezett drajanlatokat értékelni kell! Elézetesen meg kell hatiroznunk az ajinla-
tok értékelésének szempontjait és médszerét. A pilydzé azzal a szolgiltatéval kothet
szerz8dést, amelyik az adott szolgaltatsi piacon a legjobb dr-minéség (azonos szakmai
tartalmu ajanlatok esetén a kedvez8bb 4ru) ardnyt ajanlja.

A kozbeszerzési értékhatirt el nem érd beszerzések esetére meghatirozott eljdrds lefoly-
tatdsat a helyszini ellendrzés sordn az eljaras dokumenticiéjanak bemutatdsaval kell iga-
zolni. Az elvirt beszerzési eljirdst valamennyi, az adott korbe tartozé (tehdt amelyek
esetében nem a Kbt. szerinti eljardst kell lefolytatni), részben vagy egészben timogatis
terhére kotott beszerzési (szolgdltatdsi) szerz6dés megkotéséhez alkalmazni kell.
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11.2. A human eréforras fejlesztéséhez kapcsolédé feladatok

Esettanulmany

Az ,.En kicsi verdam” Szocialis Szovetkezet tervezett beszerzései
a kovetkezok:

1. Képzések négy féle szakmai jellegli és 3 kiilonb6z6 tréning 7 f6 bevondsaval,
melynek varhato értéke 6sszesen 3.100.000 forint. Az értéket figyelembe véve
3 arajanlatos eljarast folytattak le. Az ar 0sszehasonlito értékelést valasztottak,
hiszen szolgaltatds beszerzésérdl van sz6. Az egybeszamitast is alkalmaztak,
hiszen talaltak olyan ajanlattevéket, akik minden képzésre tudtak ajanlatot adni.
Ez nem volt kotelezd szdmukra, de a kevesebb kiils6 kozrem(ikodd kisebb megva-
lositasi kockazatot jelent. A legalacsonyabb ellenszolgaltatast a kozeli nagyvaros-
ban m(ikddd Varaljai Regionalis Képzd Kozpont kérte, ezért vele szerzddtek.

2. Igénybe vesznek marketing tanacsadast és egyéb Uzletviteli tandcsadast is
2.200.000 forint értékben. Az értéket figyelembe véve 3 arajanlatos eljarast foly-
tattak le. Az ar dsszehasonlité értékelést valasztottak, hiszen itt is szolgaltatas
beszerzésérdl van sz6. Az egybeszamitast itt is alkalmaztak, hiszen talaltak olyan
ajanlatteviket, akik mindkét tanacsadasra tudtak ajanlatot adni. A legalacsonyabb
ellenszolgaltatast a kdzeli nagyvarosban miikddd Varaljai Consulting Kft. kérte,
ezért vele szerzddtek.

3., A megvaltozott munkaképességl munkatarsak akadalymentes foglalkoztatasa
érdekében eszkozoket is beszereztek. 5 (ij szamitégép és programok mellett iro-
dai butorokat vasaroltak. Sajnos a 15%-os koltségkorlat miatt csak egy automoso
gépre futotta a tdmogatasbdl. A beszerzések 6.990.000 forintot kotsttek le a kolt-
ségvetéshdl. A kdzbeszerzési eljarast nem kellet lefolytatniuk, hiszen nem valo-
szivl, hogy az autémosd gép forgalmazéja mozgaskorlatozottak altal is hasznal-
hat6 batorokkal és szamitogépekkel is foglalkozna. Az egybeszdmitas nem érvé-
nyesithetd. A szamitogépek és irodai bltorok varhatd éréke 2.800.000 forint volt,
ezért itt 3 arajanlatos eljarast folytattak le. A komplex dsszehasonlito értékelést
alkalmaztak, a preferenciadk kozott els6 helyen az ar szerepel, de hagy sulysza-
mot rendeltek a RAM-hoz és az operacios rendszerhez is. Magas sulyszammal
szerepelt egy kisvallalkozasokra adaptalt vallalatiranyitasi szoftver és az irodai
programcsomag is. Az 6sszességében legjobb ajanlatot a kdzeli nagyvarosban
m(ikod6 Varaljai Infomania Kft. adta, ezért vele szerzédtek.

A autémoso gépre, az értéket figyelembe véve, 3 drajanlatos eljarast folytattak
le. Az ar dsszehasonlito értékelést valasztottak, hiszen itt pontosan meghata-
rozott tipusra irdnyult a beszerzés. A legalacsonyabb ellenszolgaltatast a kozeli
nagyvarosban miikédé Varaljai Mos6 Masa Kft. kérte, ezért vele szerzodtek.

A butorbeszerzés vonatkozasaban az el6bbihez hasonléan jartak el.
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11.3. Kockazatmenedzsment

Az EU irdnyelvek nem adnak kotelez8 javaslatot a véltozok projektre gyakorolt hata-
sdnak részletes elemzésére. A kockdzatok pénzben val kifejezhetésége nem minden
projekt esetében valdsithaté meg. Ez nem jelenti azt, hogy ekkor nem kell elvégezni a
vizsgalatot, csupdn annyit tesz, hogy mas médszert kell vilasztani ehhez.

A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 ,nagyprojektje” tipikusan abba a kategéridba tartozik,
ahol kockazatok pénzben is kifejezhetdek, a foglalkoztatasi ,kisprojekt” esetében ez nem
megoldhaté. A tovibbiakban ezért megkettézziik, és megkiilonboztetjitk a két projekt
ehhez kapcsol6dé feladatait.

Az alabbi abran tekintsiik at mikor talalkozunk a kockazatkezelés feladataival:

A projekt eredményének visszaadasa az operativ
szamara
Avégrehajtas utan a Atevék 6qi list
kockazatok és a kezelési cerenyseg e
médszereir érté'kelése] A tevékenységi
post festam. struktdra
1 AGANTT diagram
2
A projekt 3 n Az eréforras tervek
sikerességének B - penzugyi
vizsgalata 5 Az eréforras tervek
-anyagi és targyi
£ 7
ELEMZES Az eréforras tervek
8 - human
R - szervezeti
A projekt 9
eredményességének = Koltségbecslés
vizsgalata DP Dontési pont Déntési pont DP
Exante kockazatok
1 megallapitasa
Akritikus at
- attervezése
VEGREHAJTAS = SZERVEZES
5
2
89 B
A végrehajtas < 4
ellendrzése a e 5 Referencidk értékelése
controlling
moédszerek 7 é Arajénlatok kérése
P DP
alkalmazasaval -
Arajanlatok értékelése

, L Arajanlatok értékelése
A végrehajtas
ellen6rzése a

monitoring
modszerek Akbltségvetés
alkalmazasaval elkészitése

El6készités kozben kozben a
kockazatok megelézése
(ex ante)

A tervdokumentumok
véglegesitése
(norma dokumentumok]

Végrehajtas kozben a
kockazatok kezelése

(In term)
Palyazatkészités

A fenti dbrdn narancssargdval kiemelésre keriiltek a projekt életciklusa alatti mikor kell
kiemelten foglalkoznunk a kockazatkezeléssel:
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11.3. Kockazatmenedzsment

Elézetesen. A projekt virhat6 kockazatinak elézetes megéllapitisa a tervezés sorin
megtorténik.

Az el6készités kozbeni kockazatok kezelése.

Végrehajtas kozbeni kockazatok kezelése és

A végrehajtas utin a kockazatkezelés médszereinek értékelése

A kockazatelemzés négy lépése
Altaldnosan elfogadott, hogy a kockdzatelemzés az alabbi négy 1épésbél 4ll:

1.

Kockazat azonositasa

Kockazatértékelése

2.
3. Kockazat kezelése
4,

Kockézat kommunikacidja

A projektek kapcsin alkalmazott kockdzatelemzés esetében a fenti négy 1épés az aldbbi-
akkal jellemezhetd:

Kockazat-azonositias — A kockazat abbdl ered, hogy az egyes projektek pénziigyi
elemzéseiben szerepld koltségek (illetve értékek) a projekt futamideje sordn vég-
rehajtandé tevékenységekhez kapcsolédnak, és ha ezek a tevékenységek viltoznak
— kiils§ vagy bels6 tényezSk miatt — a koltségek (illetve értékek) is véltozni fognak.
Ezek a viltozdsok elég nagyok lehetnek ahhoz, hogy kockazatot jelentsenek a pro-
jekt mikodSképessége szempontjabél. (,nagyprojekt”) A nem pontosan monetari-
zilhaté projekteknél minden, a tervtdl valé eltérés kockazatnak értelmezendd,
kiilondsen, ha a projekt rész- vagy végeredményére hatissal vannak. (,kispro-
jekt”)

Kockazat-értékelés — Az érzékenységvizsgilat az egyik olyan mddszer, amely-
lyel elemezni lehet, hogy a viltozisok milyen hatdst gyakorolnak a projekt pénz-
ugyi profiljdra, de emellett mds technikdkat is haszndlnak. (Ezt alkalmazhatjuk a
TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 ,nagyprojekt”-jénél) Vizsgalni sziikséges a kockazat
bekovetkezési valosziniiségét és a projektre gyakorolt hatasat is. Az igy besorolt
és dbrazolt BCG mitrixot kockdzati térképnek nevezzik. (,kisprojekt”)

Kockazat-kezelés — A viltozdsok projektre gyakorolt hatdsainak elézetes szdmsze-
rlsitése alapjin a projektmenedzser tisztiban lesz a viltozdsok hatdsaival, amikor
azok megtorténnek, és lesz némi timpontja ahhoz, hogy mit tehet a hatdsok ellen-
sulyozdsa érdekében. A kockdzat-értékelés és a megjegyzések segitenck meggydzni
a K6zremikods Szervezetet (ESZA Nonprofit Kft.) abban, hogy a kockédzatok
figyelembe lettek véve és kezelhetének mindsiilnek. Az in. kockazatkezelési vagy
beavatkozasi terv a projekt dokumenticiéjinak fontos eleme.

Kockazatok kommunikaldsa — mivel a projekthez kapcsolédé kockézatok, bar
kiilsé okbdl is eredhetnek, kezdetben csak a projekt belsé irdnyitdsit befolyasoljdk,
sziikség van a projekten beliili kommunikaciéra.

A kockazatelemzés mennyiségi megkozelitése
A projekt 6sszes inputja és outputja kapcsan meg kell hatérozni a lehetséges kocka-

zato

kat. Kovetkezd 1épésként hozzd kell rendelni valamilyen valészintséget az egyes
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kockdzatok el6forduldsihoz. Legegyszertibb esetben a kockdzatokat magasnak, koze-
pesnek és alacsonynak lehet mindsiteni, amelyekhez 70%-os, 50%-os illetve 20%-os
valésziniiség rendelhetd.

Misodik lépésként meg kell hatdrozni az egyes kockdzatok értékét. Az érték akkor
magas, ha projektre gyakorolt hatdsa nagy. Alkalmazhatunk 1-5-ig, vagy 1-10-ig terjedd
skalat.

A kockizatelemzés egyszertibben ugy is definidlhatd, mint annak a vizsgalata, hogy mi
az esélye annak, hogy a projekt kielégitd, sikeres, eredményes lebonyolitdsa megtorténik.

A kockazatelemzés hasznossaga:

Az alibbi érvek szélnak a kockdzatelemzés hasznossaga mellett:
* objektiv mddszer, amely tudomanyos alapra tdimaszkodik;
* hasznos eszkoz a projektek értékeléséhez;

* informécidkat ad és lehet6vé teszi a kockazatok hatdsanak koltségtakarékos és haté-
kony csokkentését.

Tippek és triikkok - hogyan csinaljuk!

Kockazatnak minésiil minden olyan tény, hatds, osszefliggés stb., amely a projekt sikeres
megvalésuldsat gitolja, kritikus esetben lehetetlenné teszi. A kockdzatok lehetnek:

* kiils6 kockéazatok (telepiilési, politikai, kdrnyezetvédelmi stb.)

A kiilsg kockédzatok megéllapitdsa a konkrét szocidlis szovetkezet PEST(EL) elemzésé-
bél konnyen elkészithetd. A kiilsé kockdzatok és PEST elemzés kategéridi tejesen egy-

beesnek!
TARSADALMI ELEMEK
POLITIKAI ELEMEK * népesedési folyamatok
¢ a kormanyzat stabilitasa » jovedelemeloszlas
e torvények, jogszabalyok e tarsadalmi mobilitas
e adozasi politika * az iskolazottsag mértéke
e eurodpai integracio * életmad az egyes tarsadalmi
csoportokban
e SoNELEMEK TECHNOLOGIAI ELEMEK

¢ a GNP, GDP trendjei

« foglalkoztatottsag /munkanélkiiliség

e inflacio

* az orszag fizetési mérlege

* a csaladok elkolthet6 jovedelmének
alakulasa

e az energia- és egyéb arak alakulasa

* a kormany kutatdsi programja
(K+F kiadasok mértéke, miiszaki
fejlesztési politika)

* a technoldgiai valtozas sebessége

* a szamitogépesitettség mértéke

* az alapvet6 infrastruktura szinvonala
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pénziigyi kockazatok (Tipikusan a rossz vagy feliiletes koltségtervezés, likviditdsi
nehézség, tirgyi eszkdzoket érd elemi kir stb. tartozik ide!)

tevékenységbdl fakadé kockazatok (Tipikusan a mikodési zavarok, alacsony
hatékonysdgu informaciéaramlis, helytelen iitemezés vagy nem betartott Gtemterv,
a szervezeten beliili fesziiltségek stb. tartoznak ide!)

emberi er6forrissal kapcsolatos kockazatok (Tipikusan a kompetenciahidny, moti-
vilatlansdg, egytuttmiikodési készség hidnya, érdektelenség stb., akdr a megvalésitdk,
akdr a célesoport részérdl tartozik ide!)

A virhaté kockazatok teljes korének Osszegytjtését és tartalmi kifejtését kovetSen az
egyes kockazatokat azok valészintisége és a projektre gyakorolt hatdsa alapjin értékeljik.
A kockazat bekovetkeztének valdsziniisége és a projektre gyakorolt hatds egyarint
két értéket vehet fel, nevesen ,alacsony” és ,magas”. Ezzel létrehozhaté egy matrix, ame-
lyet kockazati térképnek neveziink. A kockazati térképet a projekt zarasaig haszniljuk,
idészakonként frissitjiik!

Esettanulmany

Kockazati matrix és kockazati beavatkozasi terv

A kockazatokat tevékenység és eredmény specifikus megkozelitéshen egy-
szerre targyaljuk.

A projekt készitése soran szamba vettiik a sikeres megvaldsitast veszélyeztet6
kockazatokat. Ezek jellegiiket tekintve pénziigyiek, szervezetiek és szakmaiak
lehetnek. A kockazatokat tevékenység és eredmény specifikus megkdzelitésben
egyszerre targyaljuk.

KULSO KOCKAZATOK

1. Telepiilési kockazat: Reélis veszély lehet az En kicsi verdam” Szocialis $z6-
vetkezet szolgaltatasai irdnt csokkend igény, kereslet. Ez lehet demogréfiai ere-
det(, hiszen a végvari kistérség lélekszama (28375 f8) és Végvar varos lélekszama
(11760 f6) nem nagy. A gazdasagi kérnyezet elemzésével bizonyitottuk, hogy a
teleplilés és kistérség hatranyos helyzetét okozo foglalkoztatasi és a vasarloerct
meghatarozd jellemzdit ismerjik. Proaktiv mddon elébe megylink a latens igé-
nyeknek is. Ez kockazat az operativ miikodés kockazata.

Kezelés madja, intézkedés: A folyamatokat kévetni kell, a helyi igényeket ponto-
san azonositani. Megfizethet6 arszinvonall szolgaltatasokat fejlesztiink, errél hir-
detéssel és egyéb marketing eszkozdkkel a lakossagot értesitjiik. Olcso Uj autokat
forgalmazunk. Az Internet segitségével kiszélesitjiik a piaci foldrajzi hatarainkat.
2. Infrastrukturalis kockazat: A projekt kornyezete, a fejlesztés helyszine - a
telek - infrastrukturdlisan alkalmas a fejlesztések lebonyolitasara. A telek az
osszes kozmivel rendelkezik.

Kezelés madja, intézkedés: Intézkedést nem igényel.

3. Gazdasagi, piaci kockazat: A projekt soran beszerzendé import aruk (gép-
jarmd) arvaltozasi kockazatot jelentenek. Az importér altal érvényesitett arval-
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tozasok ronthatjak az (j autok piacképességét. Az inflacios és arfolyamhatasok
manapsag, a valsag miatt, nehezen kiszamithatdk. A banki hitelezés szabalyainak
valtozasa, szigorodasa komolyan visszavetheti a keresletet. A kinai auték iranti
bizalmatlansag ronthatja az értékesitési eredményeket, de ezt az olcso ar ellen-
sllyozza. Ezek az operativ miikddést befolyasoljak.

Az épliletegyittes felépitéséhez import anyagot nem hasznalunk fel.
Kezelés madja, intézkedés: A kiltségek tervezésekor az dvatossag elvét alkal-
maztuk. A kiszamithato arvaltozasokat beterveztiik. Folyamatos nyomon kdvetése
sziikséges. Az lizleti tervben a banki kapcsolatokrol és az arfolyamkockazatrol
szcenario-elemzés késziilt, hiszen a palyazat beadasanak idején globalis valsag
van. Messze-messze ez a legnagyobb kockazata a projektnek.
4. Jogi és szabalyozasi kockazat: Rovid tavon, és kozéptavon realis veszély. A jogi
és szabalyozasi kornyezet turbulens valtozasai a ,.En kicsi verdam” Szocialis
Szovetkezet miikodést nehezithetik.
Kezelés modja, intézkedés: Folyamatos nyomon kovetése sziiksége.

5. Kornyezetvédelmi kockazat: A projekt csupan az épitéskor jelent atmeneti kor-
nyezetterhelést. Eredményeiben semleges a kornyezeti hatasa.
Kezelés maddja, intézkedés: Kornyezettudatos gondolkodast varunk el a projekt

kezelésére kiilon gondot forditunk.

6. Szakpolitikai kockazat: A szakpolitika elkotelezett az unids forrasbol térténd
finanszirozasra, ill. a foglalkoztatas bévitésére, a feketemunka visszaszoritasara.
Valészin(, hogy a valsag miatt a palyazati forrdsokat nem fagyasztjak be. Joggal
reménykediink jelen palyazat sikerében, ami pénziigyi feltétele a sikeres lebonyo-
litasnak.

Kezelés modja, intézkedés:Intézkedést nem igényel.

7. Elemi csapasok kockazata: Bekovetkezése nem valdszin(.
Kezelés madja, intézkedés: Intézkedést nem igényel. A sziikséges biztositasokat
megkotottik.

PENZUGYI KOCKAZATOK

8. A projekt koltségvetési kockazat: A legjelentdsebb kockazatot a politikai és
gazdasagi kockazatoknal bemutattuk. Sikertelen palyazat esetén a projekt nem
valésulhat meg.

Kezelés madja, intézkedés: A koltségek tervezésekor az dvatossag elvét alkal-
maztuk. A kiszamithato

arvaltozasokat beterveztiik. Folyamatos nyomon kovetése sziikséges.

9. Rossz vagy feliiletes koltségtervezés kockazata: Kulcskérdés a sikeres-
ség érdekében. A koltségvetés készitésénél nagy gonddal jartunk el. Gyakorlott,
felkésziilt szakemberek végezték a koltségvetés dsszeallitasat. A koltségek indo-
koltsagat alatamasztottuk.

Kezelés mddja, intézkedés: Folyamatos nyomon kovetés sziikséges.
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10. Likviditasi nehézségek kockazata, pénziigyi megvalésitas kockazata: Az ,En
kicsi verddm” Szocidlis Szovetkezet az épitkezés finanszirozasat szabad pénz-
eszkizeinek felhasznalasaval, szamlapénzzel biztositja. Az ,En kicsi verdam”
Szocialis Szovetkezet a palyazati rész finanszirozasahoz elkilonitett ,palyazati”
alszamlat hoz létre. A tdmogatds idében torténd lehivasa fontos feltétel. A tdmo-
gatas késedelmes kifizetése lassithatja a projekt megvaldsitasat.

Kezelés madja, intézkedés: Sziikséges a pénzligyi, elszamolasi hataridék pontos
betartasa, a pontos elszamolas a megvaldsitas folyamatos litemterv szerint telje-
sitése érdekében.

HUMAN

11. Személyi feltételek (alkalmassag) kockazata: A projekt soran alkalmazésra
keriild munkavallalok gondos kivalasztas utan, szakmai ratermettségiik és meg-
bizhatésaguk alapjan keriilnek hozzank.

Kezelés maddja, intézkedés: Az alkalmazott eljarasokat a human eréforras terv
tartalmazza. Osztonzéssel és teljesitményértékeléssel érhetd el, hogy a mun-
kavallalok egyéni teljesitménye megfeleld legyen, az ..En kicsi verdam” Szociélis
Szovetkezet stratégiai céljainak megvaldsulasat szolgalja.

12. Az alkalmazasra keriilok egészségi és egyéb kizard kockazatai: Beavatko-
zasra akkor lenne sziikség, ha valaki kivalna a csapatbol.

Kezelés madja, intézkedés: A tartésan kies6 munkavallalok pétlasardl haladék-
talanul gondoskodni kell. Ebben az esetben a toborzasi és kivalasztasi eljarast
meg kell ismételni.

SZAKMAI MEGVALOSITAS

13. A menedzsment kiilsé és bels6 kommunikacios kockazata: A menedzsment
mikodési szabalyait tisztazta, a kapcsolattartds rendszerességérdl, modjarol
megallapodott. Tevékenységét dokumentalja. Végvari Laszlo projektmenedzser,
Végvari Klara pénziigyi vezet6 a sziikséges végzettséggel és projektmegvaldsitasi
tapasztalattal rendelkezik.

Kezelés madja, intézkedés: Intézkedést nem igényel.

14. Mérfoldkovek - litemterv szerinti haladas kockazata: A tervezés gondosan
zajlott. A cselekvési Gtemterv id6pontjai alapos megfontolas utan lettek jova-
hagyva. Szoros hataridéket nem terveztiink. Csuszast a palyazat késedelmes elbi-
ralasa ill. késedelmes szerzédéskatés jelenthet.

Kezelés madja, intézkedés: Folyamatos nyomon kovetése sziiksége.

15. Indikatorok teljesiilésének kockazata: A projekt indikatorai j6l azonositha-
tok fizikai paramétereikkel. A palyazatba az indikatorok SMART kritériumaikkal
keriltek. Teljeslilésiik kiszamithato, biztos. Kockazatos ill. kétes kimenetell tevé-
kenységet a palyazat nem tartalmaz.

Kezelés madja, intézkedés: Folyamatos nyomon kovetése sziiksége.

16. Elszamolasok, beszamolok, nyilvantartasok, dokumentaciok kockazata:
A dokumentumkezelésben jartas szakemberek végzik ezen feladatokat. (Végvari
Laszlé projektmenedzser, Végvari Klara pénziigyi vezet6)
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Kezelés modja, intézkedés: A gondossag elvarhatd. Folyamatos nyomon kévetése
szilksége.

17. Fenntarthatésag kockazata: A fenntarthatésag a palyazé .En kicsi verdam”
Szocialis Szovetkezet elemi érdeke. A project eredményei egzaktak, jol nyilvan-
tarthatdk , nyomon kovethetdk. A cég novekedésének feltétele a megndvekedett
feladatok ellatasahoz a megfelelé szamd, alkalmas munkavallaldk hosszu tavd
foglalkoztatasa.

Kezelés maédja, intézkedés: Folyamatos nyomon kovetése sziiksége.

Kockazat értékelése

Avarhato kockazatok teljes korének 6sszegy(jtését és tartalmi kifejtését kovetden
az egyes kockazatokat azok valészinlisége és a projektre gyakorolt hatasa alapjan
értékeltiik. A szdmba vett kockazatok bekdvetkezésének és hatdsainak osztalyza-
tait és ebbél a kockazat nagysagat a tablazat tartalmazza. (Mindkét mutato eseté-
ben 1-3-as skalan, ahol 1 = gyenge, 2 = kdzepes, 3 = erds.)

A lehetséges kockazatok és ezek mértéke

a Bekdvetkezés o Kockazat
Kockazat P Hatasa z
valoszinliseg nagysaga
1. teleplilési kockazat 2 3 6
2. infrastrukturélis kockazat 1 2 2
3. gazdasagi, piaci, arfolyam kockazat 3 3 9
4. jogi és szabalyozasi kockazat 2 2 4
5. kdrnyezetvédelmi kockazat 2 2 4
6. szakpolitikai kockazat 1 3 3
7. elemi csapasok kockéazata 1 2 2
8. a projekt koltségvetési kockazat 3 3 9
9. rossz koltségtervezés kockazata 1 1 1
10. likviditasi nehézségek kockazata, pénz-
Lo Y . 2 3 6
lgyi megvalositas kockazata
11. személyi feltételek kockazata 1 3
12. egészségi és egyéb kizaro kockazatok 2 3 6
13. menedzsment kiilsé és belsé kommuni-
s . 1 3 3
kacios kockazata
14. mérfoldkovek - Gtemterv szerinti haladas
X 1 3 3
kockazata
15. indikatorok teljesiilésének kockazata 1 3 3]
16. elszamolasok, beszamolok, nyilvantar- 1 3 3
tadsok, dokumentaciok kockazata
17. fenntarthatésag kockazata 2 3 6
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A kockazati térkép sulypontjai a kovetkezok:

Kockazati matrix

Kozepes kockazatok
1., 4.,5.,6.,10,,11,,13., 14.,
12.,15., 16.,17.

Jelentds kockazatok
3., 8.

Magas

Jelentéktelen kockazatok

2.,7.,9. Kozepes kockazatok

Alacsony Magas
Bekovetkezés valdszinlisége

A projektre gyakorolt hatasa

Alacsony

A projektek sikeres megvaldsitdsihoz tartozé négy alapfeltétel kockézati vonatkozasai:

Négy alapfeltétel van, amely egy, a kiirdsnak (TAMOP-2.4.3.B-2-10/1) megfelels pro-
jekt sikerességéhez sziikséges. Az alapfeltételek hidnya nem csak szabalytalan viselkedést
eredményez a projektek életében, hanem kockazati tényezét is jelent.

1. Ha a tervezett/megvalésitott projekt nem talalkozik a megvaldsité szervezet elva-
rasaival, célkitiizéseivel, otthontalan lesz, a projekt idegen testként valésul meg,
s hosszu téavon nem képes fennmaradni.

2. Haa tervezett/megvaldsitott projekt nem valasz a tarsadalmi sziikségletekre, nem
tud megfeleld hangsulyt kapni, timogatottsiga alacsonyabb lesz, esetleg timogaté
nélkil kertll megvaldsitdsra. Ez hosszua tivon az eredmények elsorvadasihoz vezet.

3. Ha a tervezett/megvaldsitott projekt nem felel meg az egyes emberek, illetve az
azokbdl létrehozott célcsoportok igényeinek, nem lesz megfelel§ timogatott-
sagu.

4. Haa tervezett/megvaldsitott projekt nem felel meg a megvalésitasaban kozremii-
kodék céljainak, akkor a megvaldsiték motivicidja csokken, s hosszi tivon nem
kivinnak koézremkoddsk lenni, amely gyakran a projekt megsziinéséhez vezet.

11.3.1 A végrehajtas kozbeni kockazatok folyamatos kezelése

Ennek szintere a belsé monitoring tevékenység. (A kiilsé monitoring sorin a KSZ
dltal kijel6lt un. monitoring szakértdvel kiegésziilhet a belsé monitoring szervezet.
A TAMOP-2.4.3.B-2-10/1 konstrukcioban is szdmithatunk erre!) Ezzel kapcsolatban
a kedvezményezett szdmos, a timogatdsi szerz8désben rogzitett kovetelménnyel is taldl-
kozik. Mindezek alapjin részletesen is targyalnunk kell a projekt monitoring témakorét
— mindenekel6tt elkiilonitve a monitoring tevékenységet az ellendrzés és az értékelés
feladataitol.
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Monitoring, értékelés és ellendrzés — hirom feladatkor gyakran egytitt keril emli-
tésre, holott a fejlesztési tevékenységek életciklusdban elég jol elkiilonithets szereppel és
funkci6val rendelkeznek.

A hirom tevékenység definidldsit célszerd olyan médon elvégezni, hogy kézben
bemutatjuk a kozottiik levs kiillonbségeket céljaikban, megvalsuldsuk médjiban.

Mindenekelstt definidljuk a harom tevékenységet a projekt életciklusin belil azok
alapvetd jellemzdi, és célja szerint:

* A monitoring folyamatos adatgytjtésen alapszik, amely alapjin a menedzsment,

a dontéshozok vizsgilhatjak a tevékenység elérehaladdsit a kitlzott célok viszony-
latdban.

* Az ellenérzés a folyamatok, tevékenységek dllandé felilvizsgilatit jelenti, célja
a szabilytalansdgok, csaldsok, visszaélések kiszlrése. (A Kozremiikods Szervezet
(KSZ) végzi, és kiterjed a szakmai és pénziigyi teljesités teriiletére is.)

* Az értékelés a projekt egészének dttekintése, célja a tevékenység hatdsinak vizsga-
lata a megoldani kivént tirsadalmi-gazdasdgi probléma viszonylatiban.

Az alabbi dbra a hirom fogalom kapcsolatit mutatja be
A bels6 monitoring a hatékonysag, az eredményesség és sikeresség biztositdsira irdnyul.

HATASOK N
[

Sziikséglet-
felmérés
Igényfelémérés
PROBLEMA

Célrendszer [er&forlrré‘spugtfgl'h(asznélt 0[[‘:55:’[::1( Projekt Célja
(4ltala és részcélok) . P . 3 a (projektszint( indikacid)
pénzeszkdzok) részeredmények)
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11.3.1.1 Monitoring

A bels6 monitoring folyamata:

NORMA
DOKUMENTUMOK

INFORMACIOGYUJTES

Vagyis a monitoring nem mds, mint a projekt tervezése sorin meghatarozott tevékenysé-
gek elvégzésének, a célok teljestilésének, vagyis végeredményben a projekt megval6suld-
sinak folyamatos nyomon kovetése. Ennek alapjiul az elézetesen kitlizott célok szam-
szer(sitése szolgal. A Strukturalis Alapok projektjeinek tervezési fazisiban ezt akkor
készitik el8, mikor az egyes projektekhez outputok, eredmények és hatdsok szintjén is
célokat fogalmaznak meg, amelyekhez szamszerisitett indikatort rendelnek, a kiindu-
lsi és a célérték meghatirozdsival — e szdmszer(Gsitett célok, monitoring indikédtorok
nélkil egy projektterv nem tekinthetd teljesnek, igy palydzatként sem allja meg a helyét.

A monitoring tevékenység kulcsa, hogy e mutatészamok aktualis értékeit a projekt
végrehajtoi folyamatosan gyiijtsék és elemezzék, lehetSséget biztositva ezaltal mind
a projektmenedzsment doéntéshozék, mind a timogatdst nyujté szervezetek, donorok
szdmdra, hogy rendszeresen egyértelmi jelzést kapjanak a projekt, illetve annak egyes
részei aktudlis alldsirél. Ezen informacié birtokaban megitélhetik, hogy a projekt az els-
zetes terveknek, elképzeléseknek megfelelSen halad-e, és ez alapjin a tervektdl val6 elté-
rés esetén sziitkség szerint megtehetik a megfelel6 kiigazit6 1épéseket a végrehajtas,
a megvaldsitds menetében.

Vegylink egy egészen hétkdznapi példat: elhatdrozom, hogy jelentds tdlsulyo-
mat lefaragandd, fogyokuraba kezdek. A célom e tevékenység esetében az, hogy
lefogyjak! Ezt a célt a teststlyom kilogrammban kifejezett értékével szamsze-
risitem. Jelenleg 136 kg vagyok, vagyis ez lesz az indikatorom kiindulé értéke;
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a célérték pedig az elérni kivant testsuly, azaz mondjuk 90 kg. Ezt a célt 1 év alatt
kivanom elérni.

Hogyan mkadik e tevékenység keretében a monitoring? A monitoring a kit(izott
célok teljesllésérdl gyljt folyamatosan informaciot az indikatorok segitségével;
vagyis jelen esetben a fogydkiram monitoring rendszere abban 6lt testet, hogy
rendszeresen raallok a mérlegre, és megnézem, mennyit mutat.

Azt is kiemeltiik, hogy a monitoring rendszer célja a megvaldsitas esetlegesen
sziikséges kiigazitasairol sz6l6 dontésekhez szilkséges informacidk szolgaltatasa.
A mi példankban ez adott esetben azt jelentheti, hogy ha fél év elteltével azt latom,
hogy a mérleg 132 kg-ot mutat, akkor bizonyara valtoztatok a fogydkuras eszkoztara-
mon és tevékenységeimen, kiigazitok az eredményesség, a célok elérése érdekében.

Egy fogyokura esetében teljesen természetes, hogy rendszeresen raallok
a mérlegre, és ennek segitségével kovetem nyomon a tevékenységem eredmé-
nyességét. A monitoring feladatok a Strukturalis Alapok rendszerében ugyanezt
az ésszer( logikat kovetik.

Fontos kiemelniink, hogy a monitoringot a folyamatos adatgytjtés még nem teszi
monitoringgd! Ez az adatgydjtési, megfigyelési tevékenység azaltal valik monitoringgd,
ha az ilyen médon rendelkezésre dll6 informécié hasznosul a menedzsment dontések
eldkészitésében, meghozataldban, vagyis ha dontéstimogaté menedzsmentrendszerként
alkalmazzuk.

Lathatjuk tehdt, hogy a monitoring elsésorban a menedzsmentet timogatd, a pro-
jekt eredményes és sikeres megvalésulasit eldsegitd tevékenység. Gyakran hasonlé
jellegii adatokra épitve, amde mds céllal folyik az ellendrzés. Az ellendrzés feladata,
hogy a projektvégrehajtis sordn biztositsa a jogszabdlyoknak, eléirdsoknak és mads
kotelezettségeknek val elégtételt, és ez dltal kizdrja — kisz(rje, illetve megel6zze — a visz-
szaéléseket, a csaldsokat, szabdlytalansagokat.

") Kiegészito anyag CD-n

o En kicsi verddm” Szocilis Szovetkezet projektjének belsé szabélyzata

11.3.1.2 Az ellenorzés

Az ellenérzés szimos teriletre terjedhet ki. A projektek ellenérzési rendje magdba kell
foglaljon pénziigyi, (elszdmolasi, bizonylatoldsi, stb.) ellendrzéseket, de a személyekre,
a dontéshozatalra, a hatdskorok megfeleld vonatkozé vizsgdlatokat is. Az ellendrzési
rendszernek alapvetSen két tipusi szabilyrendszernek valé megfelelést kell folyama-
tosan vizsgalnia:
* egyrészt a projekt sajit belsé szabalyrendszerének, vagyis azoknak az eljirdsrendi,
végrehajtisi szabilyoknak, amelyeket a program kialakitdsa sordn vazoltunk fel, vagy
éppen a projektiink kapcsan kotott timogatdsi szerz8dés rendelkezéseinek;

* misrészt a hazai és kozosségi jogszabdlyok alkotta kiilsé szabélyrendszernek.
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Mig a monitoring egyértelmien a projektvégrehajté szervezeteken beliil zajlik, annak
menedzsment munkdjit segiti, illetve e munka részét képezi, az ellenérzés sokkal inkibb
kiils§ tevékenységként jelenik meg. A szabdlyoknak, el8irasoknak valé megfelelés alap-
vetSen a projektmenedzser felel6ssége, de annak ellenérzésére szdmos kiils6 intézmény
jogosult — elsésorban a timogatast nydjték érdekeinek képviseletében.

Lassuk, mit jelent az ellenérzés fogalma a fogyoklrank esetében!

A bels6 szabalyrendszernek vald megfelelés vizsgalata itt annak feliigyelete lesz,
hogy betartom-e a fogyokdras program kovetelményeit, ha Ugy tetszik, eljaras-
rendjét: tullépem-e a megszabott napi kaldrialimitet, teljesitem-e a napi futas
kijelolt tavjat, stb. Mindekdzben természetesen meg kell felelnem minden kiilsé
szabalyrendszernek is: igy példaul a fogydkuram finanszirozasanak érdekében
nem folyamodhatok sikkasztashoz, lopashoz vagy adécsalashoz, hiszen ez a fenn-
allé jogszabalyi keretekbe iitkozik.

A monitoring és az ellendrzés a végrehajtashoz kozvetlenil kapcsol6dé, operativ jellegt
feladatok, amelyek folyamatosan zajlanak, és végigkisérik a megvaldsitds egészét. Az
értékelés célja ezzel szemben nem a végrehajtisi feladatok kozvetlen timogatdsa, hanem
a program, projekt egészének megitélése.

11.3.1.3 A projekt monitoring, mint folyamat

»A monitoring folyamatos adatgyijtésen alapszik, amely alapjin a menedzsment, a dontésho-
20k vizsgdlhatjdk a tevékenység elérehaladdsdt a kitiizott célok viszonylatiban.” — definial-
tuk az elézéekben a monitoringot. A monitoringot értelmezhetjiik mint rendszert, ide
értve a vizsgélt adattartalmat, az indikatorrendszert, a beszdmoldsi kotelezettségek és az
informéciéaramlds rendszerét, de a timogaté szamitégépes rendszereket is. Ertelmezhet-
jik a monitoringot ugyanakkor mint folyamatot is, amely magaban foglalja az adatok
folyamatos gy(jtését, feldolgozasit és dtaddsit, majd elemzését, ez alapjan a végrehajtisi
rendszer médositdsira tett javaslatok kialakitdsdt, és végil a dontéshozatalt.

Ellenorzés Monitoring Ertékelés

) Kiegészito anyag CD-n

* Kockazati naplé

* A monitoring beszdmolé
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11.3.2 A végrehajtast koveto a kockazatkezelés

A projekt zardsival egy id8ben, visszatekintd jelleggel, megvizsgiljuk, hogy a kockdza-
tok kezelése mennyire volt eredményes. Ennek két célja van. Egyrészt a Projekt Ziré
Jelentésében ki kell térniink erre, masrészt a szerveztiink is sokat tanulhat beldle, amit
késébbi projektek tervezésénél és végrehajtasanil kamatoztathat.

11.3.3 A kockazatmenedzsment specialis teriilete
- partnerség kezelés

A partnerség elvének célja, hogy a rendelkezésre bocsitott forrds ne elszigetelten fejtse
ki hatdsit, hanem a kapcsolatrendszereken keresztiil a potencialis szereplék csoportja-
ira és ne csak elemeire hasson.

A széleskord partnerség csokkenti a projekt végrehajtasi kockdzatit is.
A partnerségi kapcsolatok akkor lehetnek igazan hatékonyak, ha:

* afelek kozt biztositva van a kélesonos, és folyamatos informécidesere,

* ha a kézvetlen projekten és 6nmagukon tdlmutatva a dontések eldkészitésében
egylttmiikodnek a térségi szereplékkel, a gazdasigi és a civil szervezetekkel,

* ha kolcsonos bizalommal, egyiitt, és egyenrangu félként vesznek részt a tervezésben
és a végrehajtasban.

A partnerség kezelése a miikodési kockazatok kezelésének legfontosabb eszkoze!

A stakeholder elemzés
Az angolban a ,stake” kifejezést haszniljidk mindazon érdekekre (interests), kovetelé-
sekre (claims) és jogokra (rights), amelyekkel valamely egyén vagy csoport egy adott
véllalkozéssal kapcsolatban bir.

A stakeholder-elemzés mindenekeldtt azt jelenti, hogy feltérképezziik az adott hely-
zetben fontos érintett csoportokat, és az 6 érintettségtiket.
A stakeholderek azon szervezetek, személyek osszessége

* akik kozvetve befolyasolhatjik a projekt megvaldsitisat,

¢ akik kozvetleniil érdekeltek a célok elérésében,

¢ akik déntottek a beavatkozdsrdl és finanszirozzak azt,

* akik részt vesznek a projektben,

* a kozszfériban dolgozé érintett végrehajtdk,

* a projekt végs6 kedvezményezettjei (pl. a szocidlis szovetkezet tagjai stb.)
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A stakeholderek azok a személyek és/vagy csoportok, akik/amelyek valamilyen szem-
pontbdl (pozitiv vagy negativ) érintettek egy bizonyos vallalkozdsban:

* érdekiik fizédik tevékenységéhez

* elvarasaik vannak viselkedésével kapcsolatban

* érdekérvényesitd befolyassal rendelkeznek felette.

A stakeholder analizis 1épései a kovetkezok:

1. Az érintettek azonositisa

NookrwDd

Informaciégyiijtés az érintettekrdl
Az érintettek céljainak azonositisa
Az érintettek erds és gyenge pontjainak elemzése
Az érintettek stratégidjanak meghatirozasa
Az érintettek viselkedésének elemzése

Beavatkozasi terv (cselekvési terv) kidolgozisa

Az osztilyozis két dimenziéban torténhet (hatalom és érdek):

A hatalom/érdek matrix

Elhanyagolhat6 szamukra
érdekeik érvényesitése

Nagyon fontos szamukra az
érdekeik érvényesitése

Nem rendelkeznek
kiilonosebb
hatalommal érdekeik
érvényre juttatasara

NEZOK
Csak minimalis eréfeszitést
kell tenniink, de forditsunk
rajuk is figyelmet, mert
szavuk néha igen fontos lehet!

MELLEKSZEREPLOK
Fejlessziik velik a
kapcsolatot, informaljuk
Gket, igyekezziink elnyerni
a joindulatukat!

Jelentds hatalommal
rendelkeznek érdekeik
érvényre juttatasara

VENDEGMUVESZEK
Folyamatosan fejlessziik
velik a kapcsolatot, vegyik
figyelembe az érdekeiket,
hasznaljuk ki hatalmukat
masok meggy6zésére!

KULCSSZEREPLOK
Erénkhoz mérten
befolyasoljuk nézeteiket,
maximalisan vegyik
figyelembe az érdekeiket!

Az osztilyozis torténhet harom dimenziéban (hatalom, érdek és timogatds):
Az osztilyozds 3 dimenziés BCG mitrixdt lithatjuk az aldbbi dbrdn!
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11.3. Kockazatmenedzsment
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Az egzisztencialis érintettség mértéke

Blokkolé Semleges Tamogaté

A tdmogatas mértéke

Az 4bra fehér nyilai a beavatkozast jellik, amikor az érdekelteket megprobaljuk
a projekt tAmogatoiva tenni!

Ahhoz, hogy a projektmenedzser (itt kockazatkezelési funkcidban) el8re tudja jelezni
az egyes csoportok valoszind viselkedését, sok segitséget nydjthat az un. stakeholder-
térkép, melynek legismertebb viltozata az tn. hatalom/érdek matrix (Id. fent). Ez meg-
mutatja, kik azok a szerepldk, akiknek a véleményét figyelembe kell venni a kockazatok
azonositasakor és kezelésekor. Az elemzésnek kilon-kilon kell azonositani a relevans
csoportokat, szervezeteket és személyeket (a szocidlis szévetkezet vevdi, beszallitéi,
helyi 6nkormanyzat, munkavallaléi, szomszédok, OFA Hilézat, ESZA Nonprofit
Kft., stb) és érdekeltségeket az dllami-, a magin-, a tarsadalmi- és kozosségi szektorokon
belil. Mindamellett a stakeholder elemzés 6nmagdban csak azonositja a potencidlisan
lényeges érdekelteket, de nem biztositja azt, hogy azok miként vélhatnak a projekt aktiv
és jelentSségteljes résztvevsivé. Ez mar kockazatkezelési feladat!

Erre az elemzést kovetSen beavatkozasi tervet kell késziteni.

MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG [1.49
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A beavatkozisi terv célja:

A stakeholder elemzés eredménye és végso célja

[
ELONYT élvezék

-

<
PARTNEREK kore

-

PARTNERSEG EPITES: A konzorcium tagjainak
kivalasztasa és mas egyiittmiikod6 vagy tamogatoi
partnerek bevonasa a projekt végrehajtasaba

HATRANYT szenvedék

1L

ALLAPOTVALTOZAS  (2)

LELLENALLOK,, kére

12

PROBLEMA KEZELES: A kompenzicié

let ek és felajanlasa

ALLAPOTVALTOZAS (3.

TEVEKENYSEGEK

‘ VEGREHAJTAS FELADATAI ‘

A beavatkozisi terv az elényok megerdsitésével a timogatékbdl partnereket, a kom-
penzicié felajanlasival az ellenz6kbél legaldbb semlegeseket akar ,teremteni”.
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Il.4. Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa

Egy sikeres projekt el6készitése és megvaldsitisa sorin nemcsak a pénzigyi tervezésre,
a humdn eréforrds biztositdsdra, és az lizleti terv végrehajtasira kell figyelmet forditani,
hanem arra is, hogy a projekt gazddja megfeleld részletességil és szintli kommunikaciés
kampényt tervezzen a projektjéhez. Egy projekt sikere abban is mérhetd, hogy meny-
nyien hallottak arrél a bizonyos fejlesztésrdl, beruhazasrl. A szocidlis szovetkezeteknek
is kiemelt figyelmet kell forditaniuk a projektkommunikacié minden pontjdra.

1.4.1. A tamogatott projektek kotelezo kommunikacioja

Az eurdpai uniés forrasbél timogatott projekteknek szigord és pontosan szabélyozott
kommunikiciés kotelezettségeket kell teljesitenie. A ,Kedvezményezettek tajékoztatasi
kotelezettségei” és az ,Arculati kézikonyv” rendelkezik az egyes projektméretekhez kap-
cs0l6dé kotelezé kommunikdciés kampdnyokrol, azok komplexitdsdrdl, valamint eleme-
ir6l. A palyazok kotelezettségeit a timogatasi szerz8désben is rogzitik, mulasztds esetén
akdr a timogatds is visszavonhatd.

1.4.1.1 ,A palyazok tajékoztatasi kotelezettségei” cimii dokumentum
altalanos eldirasai

A projektek eltérd jellege miatt a projekteknek mds-mds tartalmd kommunikéciés cso-
magot kell megvaldsitani. A kommunikaciés csomagok meghatirozdsindl a hirom irdny-
elv érvényestil:

I. csomag: 500 millié Ft feletti timogatds esetén,

IL. csomag: 50 millié — 500 milli6 Ft kozott timogatds esetén,

III. csomag: 50 millié Ft alatti timogatds esetén.

A csomagbesoroldstdl és a projekt életszakaszatdl fliggetlentil a kedvezményezettek sza-

mara kotelez6 az Eurépai Unié dltal meghatirozott, a timogatds feltiintetésére vonat-
koz6 eléirdsokat betartani.

1.4.1.2. A szocialis szovetkezetek tamogatott projektjei szamara kotelezo
tajékoztatasi tevékenységek:

1. A beruhdzis helyszinén a palyizati dokumentaciéban megjelolt tipust tabla (A, B

vagy C tipus) elkészitése és elhelyezése
2. Fotédokumenticié készitése

3. Sajtokozlemény kikiildése a projekt zardsardl és a sajtémegjelenések dsszegytjtése
4. A TERKEPTER feltsltése a projekthez kapcsol6ds tartalommal
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1.4, Tjékoztatds, nyilvdnossag biztositasa

USZT keretében tdmogatdst elnyert projektek bemutatisihoz.

5. A beruhdzis helyszinén a pilydzati dokumentdciéban megjeldlt ,D” tipusu tdbla
elkészitése és elhelyezése.

11.4.2 A projektkommunikacio altalanos jellemzoi

Minden tevékenység, amit a projektmegvaldsitds sordn a szovetkezet végez, egyben kom-
munikiciés elem is, akdr tudatdban van ennek, akir nem.

A szovetkezet alapitdsanak pillanatdtdl kezdve informaciét ad magérdl, pl. az ala-
pitds meghirdetése. A projekt el6készits szakaszaban a sziikségletfelmérés elkészitése,
a mikodési engedélyek beszerzése, az esetleges beruhdzis el6készitése, az dlldshirdetések,
a partnerek megkeresése mind-mind kommunikaciés elem is egyben. A j6 projektkom-
munikacié nem ellensilyozza a szakmai hibakat, de a hibds vagy hidnyos kommunikacié
komoly kdrokat okozhat.

A kommunikdciét soha nem 6nmagédban kezeljik. A kommunikécié tervezése része
a projekt szakmai tervezésének. A kommunikaciés feladatokat mindig a szakmai felada-
tok hatdrozzik meg. A kommunikdcié stratégiai tervezése igy mindig vezetdi feladat,
végrehajtdsit azonban javasolt szakemberekre — belsd szakemberekre vagy kiilsé tigynok-
ségekre — bizni. A j6l miksds kommunikicié egy megtérild befektetés, ami azonban
gondos szakmai és pénziigyi tervezést igényel.

11.4.2.1 A szovetkezetek kommunikacios tevékenysége

A szocidlis szovetkezetnek rogton megalakuldsa utin érdemes kommunikécids stratégidt
készitenie és ez alapjin Kommunikdcids Tervet, aminek a j6 kivitelezése piaci elényhoz
juttathatja szovetkezetet. A szovetkezet kommunikacids céljait a szakmai célok alapjin
kell meghatarozni.

A Kommunikacios Terv javasolt tartalma

1. Helyzetelemzés

Els6 1épésként meg kell hatdrozni, hogy a szévetkezet kit akar tevékenységével elérni,
mit és hogyan szeretne kommunikalni. Ehhez elengedhetetlen, hogy pontosan azono-
sitani tudja a célk6zonséget. Ezt kéveti a kommunikécids célok kijelolése, az eszkézok
megvilasztisa, majd a kommunikaciés folyamat végén (esetleg kozben is) az elvégzett
munka mérése és értékelése.

2. A célcsoportok azonositasa

A szocidlis szovetkezetek esetében a célesoport ketts jelentéssel bir, hiszen jelenti egy-
részt a képzésbe, majd foglalkoztatisba és a szovetkezeti tagsdgba bevonni kivint embe-
reket (els8dleges célesoport) jelenti. A mésodlagos célcsoportot a szévetkezet dltal vég-
zett tevékenység tgyfelei, a feliigyeleti és az engedélyt kiad6 szervek, a helyi 6nkormdany-
zatok, lakossdg stb. alkotja. Nagyon fontos, hogy mindkét fajta célcsoport meghatdrozasa
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alaposan torténjen. Az elsédleges célcsoport esetében pl. kor, életkor, lakShely, iskolai
végzettség munkaer$-piaci helyzet szerinti csoportositds, mert a hatékony és eredményes
toborzédshoz, s6t mdr a projekt tervezéséhez is mindenképpen sziikséges. A masodlagos
célesoport pontos beazonositisa nélkil a szovetkezet minden jogszabdlynak megtelels
eredményes és nyereséges mikodése pedig eleve lehetetlen.

3. Célkitlizések
A célok a projekt életciklusinak fliggvényében véltozhatnak. Mast kell kommunikalni
a beruhdzis alatt (figyelemfelkeltés, bemutatds), a megnyitds utdn és a folyamatos miké-
dés soran.
a) Stratégiai célkitiizések
A projekt céljainak, feladatainak és tevékenységének megismertetése az elsédleges és
a mésodlagos célcsoporttal.
A szocidlis szovetkezet, mint szervezeti forma, mikodésének megismertetése az elsddle-
ges és a masodlagos célcsoporttal.

* Az érintettek, célesoportok folyamatos informéldsa az elért eredményekrdl annak

érdekében, hogy ne idegenkedjenck a fejlesztéstsl, hanem timogassik azt.

* A projekt végrehajtisaban kozrem(ikods belsé munkatirsak, a fejlesztésért felelds
vezetdk, egylttmikods partnerek rendszeres tijékoztatdsa a fejlesztés helyzetérsl
a projekt sikeres végrehajtdsa érdekében.

b) Kommunikdcids célok:

* A projekt szolgéltatisainak, a fejlesztés céljdnak, virhaté elényeinek, hasznoknak
a bemutatdsa, annak hangsulyozdsa, hogy a fejlesztésnek milyen pozitiv kévetkez-
ményei lesznek a célcsoportokra.

* A projekt potenciilis elsédleges célesoportjdnak (a képzés, foglalkoztatds és a sz6-
vetkezeti tagsdg irdnt érdekléddk) tdjékoztatdsa a fejlesztési eredmények pozitiv
fogadtatdsa érdekében.

* Mis folyamatban 1év6 projekttdl valé markins megkilonboztetés.

* A projekt megvaldsitisiban lehetséges partnerek lehetd legszélesebb korének elérése
annak érdekében, hogy a legalkalmasabbak kertiljenek bevondsra.

4. Kommunikacios stratégia:
A projekt kommunikacids stratégidja, hogy a projekt tevékenységét poziciondlja, minden
célesoportjit rendszeresen informélja a projekt eredményeirdl és annak vérhaté hatdsa-
ir6l. Cél a problémira valé figyelemfelhivds és a projekt, mint megoldds poziciondldsa.
A projekt fejlesztési szerepének hangsilyozisa, illetve mikddésének kommunikdciés
tdmogatdsa.

A kommunikdci6s stratégia az aldbbi {6 eszkozokre épiil: nyomtatott és elektronikus
sajto (tv, radis), weblap, PR-film, reklimok, személyes informdlds prezenticidkon, elé-
addsokon, egyeztets megbeszéléseken keresztil.

5. A tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozok:
A pilyazati adatlapon megtalalhaté tabldzat rogziti jéforman az osszes felhasznilhaté
eszkozt.
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Tervezi a hasznalatat? | célérték
Igen Nem (darab)

Eszkoz

A" tipusu hirdeté6tabla
.B" tipust hirdetétabla

Tajékoztatasi tabla .C” tipus

Emlékeztetd tabla D" tipus

Nyomtatott sajté (cikkek, interjik)

Televizid
Radio

Internet (banner)

Nyitérendezvény

Zar6 rendezvény

Egyéb rendezvény, konferencia

Sajtotajékoztatod

Szérolap vagy egyéb nyomdai kiadvany
PR-film

Onallé internetes honlap, webférum

Z6ld szam, informéacids kézpont (ligyfélszolgalat)

DM levél-kampany

Tele marketing

Kozvélemény kutatas

Reklamtargy

Egyéb... (tanulmany)

A téblazatban jelolhetjik az osszes vallaldst, amit fel szeretnénk hasznalni a projekt kom-
munikdcidjahoz. Ne felejtsiik el a darabszdmokat is beirni.

6. A kivitelezés madja
A kommunikaciés tervben foglalt tevékenységek megvaldsitdsaért, a sziikséges eszkozok
(arculat, weblap, hittéranyag, sajtokozlemények, rendezvények, stb.) elkésziiléséért felelSs
megnevezése.

A feladatok hatékony és szakszerd ellatisa érdekében szolgiltatékat lehet igénybe
venni:

PR tigynokség, média tigynokség, reklimiigynokség, weblap-készits cég.

A szolgiltatokat keretszerz8désben bizhatjuk meg sajat specifikicionk alapjin a folya-
matos PR, sajt6- és reklimmunkara, a népszertGsitési akcidk lebonyolitisinak megszerve-
zésére, a weblap elkészitésére, és annak folyamatos Gizemeltetésére.

7. ldozitési terv
Minden kommunikicids tevékenységnek van id6igénye, amit a tervezéskor figyelembe
kell venni.
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A projekt induldsakor célszer egy szakmai tdjékoztaté rendezvényt szervezni,
amelyre az Osszes partnert, az elsdleges célcsoport potencidlis tagjait meg kell hivni.
Célszert széles nyilvanossagot (elektronikus és nyomtatott sajté) adni a programnak.

A weboldal létrehozésa és végleges izembe helyezése valamennyi id6t vesz igénybe.
Ez id¢ alatt a leendd honlapon mir fel lehet hivni a figyelmet a szovetkezet tevékeny-
ségére.

Az igényelt szolgaltaték (média-, PR- és reklimigynokségek) kivalasztasa is id6igé-
nyes. Addig is a projekt kezdetétdl folyamatosan mehet a tdjékoztatdsi, népszerisitési
tevékenység. Ha a szévetkezet nem szolgaltatokkal végezteti ezeket a tevékenységeket,
akkor a tagsagbdl vagy a foglalkoztatottak koziil kell kijel6lni valaki a feladat elvégzésére.

ldozitési terv

Belso Kiilso
Projekt me- | Munka- | Elsédleges - Egyéb
nedzsment tarsak |célcsoport DS L LT hatésagok
Egyeztetés | havonta hetente 'geny
szerint
Ertékelés projekt végén perJlekt p,rOJ,ekt p,rOJ,ekt
végén |végén végén
Jelentés hetente hetente | hetente
Beszamold havonta
Talalkozo naponta naponta | naponta
Tudésitas havonta
Partner- havonta
talalkozé v
Szakmai igény
forum szerint
Konferencia | kétszer kétszer |kétszer kétszer kétszer

8. Koltségterv készitése

A tajékoztatdsra szant koltségek elszamolhatéak a pélydzat koltségvetésében. A tdjékoz-
tatdsi, kommunikiciés elemek, tevékenységek koltségeinek tervezését az értékelés sordn
is figyelembe veszik, ha hidnyoznak az erre tervezett koltségek, vagy nincsenek részlete-
sen aldbontva, az az értékelés soran alacsonyabb pontszimot eredményez.

9. Ertékelés

Mivel a kommunikdciés munka altaldban hosszua tivon fejti ki hatdsit (a negativ hatdsit

is!), a kommunikéciés kampanyok utin sziikséges az egyes elemek mérése és értékelése.
A projekt max. 15 hénapos tevékenysége sordn elére meghatirozott id8pontokban

keriil sor az addigi kommunikacids tevékenység értékelésére.
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Az értékelés a kovetkezé médszerekkel torténhet:

Eszkoz Ertékelési médszer

Sajtofigyelés, megjelent sajtocikkek, tuddsitasok elemzése
. (megjelenés szam, lzenetek felhasznaldsa, szévegkornyezet,
Sajtomunka mindsitésiik, stb.)

Ujsagirék személyes visszajelzései

- Kézonségarany
Média (tv) Legnézettebb reklamblokk
Weblap Latogatasi szam
Meghivottak / résztvevék aranya
Rendezvények

Személyes visszajelzések, feltett kérdések

* Rendezvény esetén érdemes kielemezni, hogy a résztvevék osszetétele mennyire
felelt meg az elézetes célkitizéseknek, mennyire reprezentilta a célkozonséget.

* Sajtéesemény utdn javasolt dsszegytjteni és értékelni a szovetkezetrsl szol6 cikke-
ket, hogy mekkora feliileten, milyen kérnyezetben jelentek meg az Gzenetek, meny-
nyire és milyen eredménnyel érte el a célk6zonséget.

* Online eszk6zoknél javasolt klikkelés-szamldlot beépiteni, amivel kozvetlenil mér-

hetd, hogy hdnyan latogattak meg a honlapot.

A kiértékelésre id6t kell szakitani, nemcsak azért, hogy az elvégzett munka szdmszerd-
sithetd legyen, hanem azért is, hogy a visszajelzéseket folyamatosan be lehessen épiteni a
tovabbi kommunikaciéba.
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I1.5. Horizontalis szempontok

Az ugynevezett horizontilis szempontokat mar a projekt tervezésekor figyelembe kell
venni, és elvlaszthatatlan részét képezik a megvaldsitdsnak. Erdemes azonban figyelme-
sen elolvasni a vallaldsok kivéilasztdsa el6tt a két vonatkozé dtmutatét?, mert nem min-
den villalas értelmezhetd a szocidlis szévetkezetekre, és nem minden véllalas teljesithetd
konnyen, vagyis nem éri meg a villalasért leggyakrabban kaphat6 0,5 pont a teljesitéssel
jaro esetleges tobbletmunkdt vagy koltséget. Ez a fejezet ahhoz kivan segitséget nydjtani,
hogy a szociilis sz6vetkezetek értelmezni tudjék magukra a pélydzatokban tett vallalasa-
ikat, illetve egy késdbbi palydzati lehet8ség esetén ne essenek abba a hibdba, hogy olyas-

mit véllalnak, ami tal nagy, vagy teljesithetetlen terhet jelent a szimukra.

11.5.1. Az UMFT és az esélyegyenldség

Az 1083/2006-0s EK rendelet 16. cikkelye alapjin az UMFT keretében megval6sitandé
minden projektnek hozzi kell jérulnia az esélyegyenlSség erdsitéséhez — kiilonos tekin-
tettel

* a n6k és férfiak kozotti egyenldség,
* aromik és

* afogyatékossiggal él6k esetében.

11.5.1.1 A palyazati adatlap 4 f6 esélyegyenldségi teriilete

* Csalddbarit munkahelyi kérilmények megteremtése, erdsitése

* A nemek kozotti egyenlSség erdsitése

* Fogyatékos személyek életmindségének és munkaers-piaci esélyeinek javitisa

* Roma emberek életmindségének és munkaerd-piaci esélyeinek javitisa
Mir a palydzat elkészitésénél minimum egy tertiletet valasztani kell, és ennek a teriilet-
nek az igényeit figyelemmel kell kdvetni mar a tervezés sordn. A projekt megvaldsitisiba

bevont partnerekkel is érdemes tisztdzni az egyes esélyegyenlGségi villaldsok teljesitésé-
nek megosztisit mar a palydzat elkészitésekor.

11.5.1.2 Az esélyegyenldségi adatok megadasa

A pilyizat értékelésének és timogathatésiginak feltétele (un. jogosultsigi vagy szerzs-
dési kritérium) egyes esélyegyenldségi indikdtorok megaddsa, ezek az esélyegyenléségi
adatlapon a kotelez8en kit6ltendd adatok.

2 A adott id8szakban futé tdmogatdsi program horizontélis Gtmutatdja szerinti el8irdsok alkalmazisa
sziikséges.
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A statisztikai informacidkat az el6z8 lezart idészak alapjdn, illetve a projekt végsé
célesoportjanak varhaté mérete szerint kell megadni.

11.5.1.2.1 Kotelezden kitoltendd, kiegészito, statisztikai informaciok

Foglalkoztatottak szdma (statisztikai dllomdnyi létszam, f6) Az adatkézlés id8pontjiban,
a fejlesztést megvaldsito szervezetnél foglalkoztatottak szama.

Nok szdma a foglalkoztatottak kozt (f6) Az adatkozlés idépontjaban, a fejlesztést
megval6sité szervezetnél.

A projekt altal érintettek (célcsoport) szdma (£6)
a) N6k szdma a projekt 4ltal érintett célesoportban (£8)
4) Roma emberek szdma a projekt dltal érintett célcsoportban (£6)

¢) Fogyatékos emberek szdma a projekt altal érintett célcsoportban (£8)

A ,Pilyazat benyujtisakor érvényes érték” oszlopdban, ha a szovetkezet kozvetlentl
a palydzat benyujtdsa el6tt alakult, és még nincsenek alkalmazottai, akkor értelem sze-
rdien a kiindul érték csak 0 lehet. Ha korabban alapitott szovetkezetrdl van sz6, akkor az
el6z6, lezart gazdalkoddsi év statisztikai dllomédnyaban szerepl létszamot irjuk.

A ,Projekt befejezésekor tervezett érték” oszlopdba keriil§ szdmok célértékek, vagyis
azokat a véllaldsokat irjuk ide, melyeket a projekt teljesiteni tud.

A ,Projekt fenntartds végén tervezett érték” oszlopdba kertilé szimok nem célértékek,
ezek tulajdonképpen csak becsléssel hatdrozhaték meg, de egy szociilis szovetkezet ese-
tében ezek az adatok tikrozik, hogy a szovetkezet mennyire tervez hosszi tivon a cél-
csoportjaval. A pélyazatban szerepld tovibbfoglalkoztatott célcsoporttagok szdmat kell
feltiintetni ebben az oszlopban.

Itt kell megjegyezniink, hogy minden olyan esetben, amikor személy, vagyis név is
kapcsolédik egy kiilonleges jellemz8hoz (pl. alkalmazottak esetén) kiilonleges adatkeze-
lési nyilatkozatot kell kitoltetni, és az alapjén lehet megadni.

11.5.1.2.2 Valaszthato esélyegyenloségi vallalasok, vagyis az esélyegyenldségi
tobbletteljesitmények

A lehetséges esélyegyenléségi vallaldsok egy része kozvetlenil a megvaldsitandé projekt-
hez kotédik, mas részitk a pélydzé szervezetre vonatkozik.

Min. 1 pontot el kell érni ahhoz, hogy a pilyizat timogatdsra javasolhaté legyen.

A projekthez szervesen kapcsolédé esélyegyenldségi intézkedések varhaté koltségeit
a projekt koltségei kozt tervezni lehet.

A tervezés és a megvalGsitds sordn egyarint nagy figyelmet kell forditani az adatvé-
delmi eldirdsok betartdsiral A roma szdrmazis és a fogyatékossdg G.n. kilonleges sze-
mélyes adat”, mely csak az érintettek onkéntes és irdsbeli hozzajdrulasa alapjin kertil-
het rogzitésre. Az onkéntes adatszolgaltatds az adatvédelem jogi formarendszerében azt
jelenti, hogy az érintett hozzdjirul adatainak kezeléséhez, tehat 6nkéntesen és hatdro-
zottan kinyilvinitja kivansdgat kilonleges személyes adatai kezeléséhez. A hozzdjirulds
akkor tekinthetd megadottnak, ha az megfelel§ tdjékoztatdson alapul.
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11.5.1.3 Esélyegyenldségi vallalasok

A lehetséges villalisokat az adatlapon taldlhat6 szdmokkal jel6ltik a kénnyebb beazono-
sithat6sdg kedvéért:

1. Esélyegyenléségi munkatars, felelds alkalmazasa (I/N)

A villalas akkor teljestil, ha legkésébb a projekt kezdetétsl szamitott 2 hénapon beliil
esélyegyenlségi feleldst kell kinevezni a sz6vetkezet tagjai koziil, és a projekt fenntartési
idészakdnak végéig meg is kell tartani. Az esélyegyenl8ségi munkatirs meglétét szik-
ség esetén a szervezeti és miikodési szabdlyzattal (SzMSz) vagy valamilyen munkaiigyi
dokumentummal (kinevezés, megbizds, munkakéri leirds) igazolhatjuk.

2. Esélyegyenléségi terv (foglalkoztatasi ET) megléte (I/N)

A szévetkezet készithet a Mt. (1992. évi XXII. torvény ) 70/A §-nak megfeleld mélységi
helyzetelemzést, mely tartalmazza a kitdizott célokat is. Az esélyegyenl8ségi terv a pro-
jektmegvaldsitds folyamdn is elkésziilhet, ebben az esetben a pélyazat benyujtdsakor még
nemet kell irni.

4. A szervezet dontéshozoi, munkavallaloi vagy kozonsége szamara esély-
egyenldségi képzést tart (I/N)

Villaldsa azt jelenti, hogy vagy a timogatds megitélésének évétsl a dontéshozok legalibb
fele, illetve a humdneréforras-felelds és a munkavéllalék 20%-a részt vesz esélyegyen-
16ségi tanuldsi folyamatban, amely legalabb évente 4 6rdnyi, kozvetlen (nem tév- vagy
papiralapal!!) képzés. A misik lehet8ség a ,kozonség” (a szovetkezet dltal nydjtott szol-
giltatdsok, vagy elddllitott termékek vasdrloi, felhaszndl6i stb.) esetében véllalni kell leg-
aldbb 50%-uk szdmdra legaldbb 10 esélyegyenldségi érték kozvetitését a véllalds elfoga-
dasdhoz. Mivel a szévetkezet kozonségének 50%-dt meghatdrozni jéforman lehetetlen,
ezért célszer(i inkabb a szovetkezet vezetdségére és a munkavillalékra fokuszdlni ennek a
véllaldsnak a teljesitésénél.

5. Rendelkezik telepiilési esélyegyenldségi koncepcioval; Kozoktatasi Esély-
egyenldségi Programmal/Tervvel; illetve a projekt illeszkedik elfogadott
Integralt Varosfejlesztési Stratégiahoz (I/N)

A felsorolt eszkozok koziil az elsé kettd (telepilési esélyegyenldségi koncepcid és a Koz-

oktatisi Esélyegyenléségi Program/Terv) nem értelmezhetd egy szocidlis szovetkezetre,

igy ezt a véllaldst csak akkor érdemes megtenni, ha a sz6vetkezet tevékenysége megfe-
lel6en igazolhaté médon illeszkedik egy Integralt Virosfejlesztési Stratégidhoz. Ezzel
igazolhato a villalis teljestilése, a projektmegvaldsitds idején mér nincs egyéb teendd.

6. Az esélyegyenldségi célcsoportot vagy annak képviseldit bevonta a projekt
tervezésébe (I/N) bevont célcsoport(ok)
A pilyézat beaddsakor mdr meg kell adni a bevont esélyegyenl8ségi célcsoportot vagy
célesoportokat, vagyis ezt a véllaldst mdr a pélydzat benyudjtasakor teljesiteni kell.
A nyilatkozatokban, megéllapoddsokban vagy jegyzékonyvben rogziteni kell az
egylttmikodés, kozremiikodés tényét, amit mellékelni kell a pélydzathoz. Ezzel igazol-
hat6 a véllalds teljestilése, a projektmegvalésitds idején mér nincs egyéb teendd.
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10. Infokommunikaciés akadalymentesités (I/N)
Az internetes, multimédids, informatikai fejlesztéseknél a W3C akadélymentes szab-
vény kell alkalmazni. A kotelez8 kommunikiciés akaddlymentesités mellett tovibbi
infokommunikaciés akaddlymentesitést is véllaldsat jelenti, pl. braille feliratok elhelyezé-
sét, jeltolmacs biztositasat.

A szovetkezet a villalast fotokkal, média-megjelenésekkel, esélyegyenldségi elemet
tartalmazé PR-tervvel, az akaddlymentes honlappal tudja igazolni.

13. Részmunkaidds foglalkoztatottak szama (fd) és

A projekt befejezése idejére redlisan vallalt legalabb 5%-os novekedés esetén fogadhaté
el, amit a munkatgyi dokumentumokkal (munkaszerz3dés, munkakoéri leirds) lehet iga-
zolni. Nem fogadhato el a teljes munkaidds munkaviszony részmunkaiddsre csokkentése
abban az esetben, ha ez pusztin a szovetkezet gazdasigi érdekeit szolgalja.

14. Tavmunkaban foglalkoztatottak szama (f6)
A projekt befejezése idejére redlisan vallalt legalabb 5%-os novekedés esetén fogadhaté
el, amit a munkatgyi dokumentumokkal (munkaszerz3dés, munkakoéri leirds) lehet iga-
zolni. Nem fogadhaté el a teljes munkaid8s munkaviszony részmunkaid8sre csokkentése
abban az esetben, ha ez pusztin a szovetkezet gazdasigi érdekeit szolgalja.

Nem fogadhat el esélyegyenl@ségi vallaldsként a vallalkoz6i szerz8dés keretében fog-
lalkoztatott személy, csak a munkaszerzddéssel rendelkezd tdvmunkds alkalmazasa. (Mt.
X/A. fejezet)

15. Fogyatékossaggal él6 alkalmazottak szama (f6)
A szovetkezetnél dolgozé fogyatékossiggal €16 munkavallalok szdmit kell megadni
a kiinduldsi id6pontban, és a projekt befejezésekor. (Ez a véllalds a régebb 6ta mikods
szovetkezetek esetében akkor is elfogadhat6, ha médr meglévé munkahelyet tartanak
fenn.) A projektmegvaldsitis sordn a szovetkezetnek az dlldshirdetéseiben jelezni koteles
ezt a preferencidjit.

A fogyatékossiggal é16 munkavillalok adatszolgéltatisa onkéntes, de a helyszini ellen-
Orzésen az onkéntes nyilatkozat bemutatasat is kérhetik, igy ezeket a szovetkezetnek be
kell szereznie, és felkérésre be kell mutatnia.

16. Roma foglalkoztatottak szama (f3)
A szovetkezetnél dolgozé roma munkavillalok szamiat kell megadni a kiindulési id6-
pontban, és a projekt befejezésekor. (Ez a véllalds a régebb 6ta mikdds szovetkezetek
esetében akkor is elfogadhatd, ha médr meglévé munkahelyet tartanak fenn.) A projekt-
megvaldsitds sordn a sz6vetkezetnek az dllashirdetéseiben jelezni kételes ezt a preferen-
cidgjat.

A roma munkavillalék adatszolgéltatisa onkéntes, de a helyszini ellendrzésen az
onkéntes nyilatkozat bemutatisat is kérhetik, igy ezeket a szvetkezetnek be kell szerez-
nie, és felkérésre be kell mutatnia.

23. N6k szama a foglalkoztatottak kozt (f6)

Csak akkor érvényes ez a villalds, ha a ndk ardnya a pélyazat benyujtisakor az osszes
munkavillalé kézott nem haladja meg a 70%-ot! Ha meghaladja, akkor ezt a vallaldst
felesleges megtenni, mert pontot nem fog rd kapni a szévetkezet.
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Ha a n6k ardnya a foglalkoztatottak k6zott nem haladja meg a 70%-ot, ez 6nmagiban
nem elég a villalishoz sziikséges az is, hogy legalibb 5%-kal névekedjen a nék szima
a projekt befejezéséig, illetve a szévetkezetnek alldshirdetéseiben jeleznie kell, hogy az
egyéb alkalmassdgi feltételek egyenlésége esetén a ndket részesiti elényben.

24. Rugalmas munkaid6-szervezés vagy cslsztathaté munkakezdés
lehetdsége (I/N)

Ha ezt a szempontot villalta a szévetkezet, akkor legkésébb a projekt megkezdésétsl

szamitott két honapon belil be kell vezetni. Nem szdmit rugalmas vagy mobil munka-

idének az, ha a szovetkezet elvirja a munkavallaléitdl, hogy a teljes munkaidejiikon feliil

legyenek rugalmasan elérhetek. A villalds a munkatigyi dokumentumokkal (munka-

szerz8dés, munkakori leiras) igazolhatd.

30. A megvaldsitasban kézhasznu foglalkoztatasi programelem

is tervezett/van (I/N)
Ez a villalds csak akkor értelmezhets egy szocidlis szovetkezetre, ha 6nkormdnyzati kolt-
ségvetési hatdrozat/rendelet utal a projektre, vagy a szévetkezet megallapodast kot koz-
munkdssal, vagy a munkatgyi kézponttal. A villalds akkor is elfogadhatd, ha a koltségeit
nem abban szdmoljik el, de a projekthez kézvetleniil kapesolédik.

43. Az érintett célcsoport szamara a fejlesztés eredményéhez vald hozzaférést
a fejleszt6 vagy partnere aktivan, és az esélyegyenloségi célcsoport(ok)
képviseldivel egyeztetett modon segiti (I/N) érintett célcsoport(ok):

Amennyiben a sz6vetkezet olyan terméket gydrt, vagy olyan szolgdltatdst nydjt, amihez

az esélyegyenl8ségi célesoportok tagjainak hozzaférése nehezebb, mint egy dtlagos érdek-

16d8 szamadra, ugy szovetkezet mdr a tervezés soran késziilhet arra, hogy aktivan segitse

a létrejovs termék/szolgiltatds elérhetSségét. A szolgiltatds tervezésekor gondolni kell

arra, hogy a hozzaférést megkonnyitsék tobb esélyegyenldségi célcsoport szdmadra pl.:

a fogyatékossiggal él6k, kisgyermeket nevel$ csalidok kedvezményes lehetdséget kap-

hatnak, vagy az el@dllitott termék segiti valamelyik esélyegyenléségi célcsoport életét.

Mir a palyazat megfelel§ részében (helyzetelemzés, megvaldsithatésdgi tanulmany)

mindegyik megjel6lt célesoportra lebontva be kell mutatni, hogy konkrétan milyen spe-

cidlis elemhez vagy hozzéféréshez jutnak az egyes célcsoportok, vagy milyen hatdssal
lesznek rdjuk. Legkésébb a részletes pélyazati dokumentumok benyujtisdig a tervezett

intézkedéseknek életbe kell 1épniiik ahhoz, hogy a villalds pontot érjen.

44. A fejlesztéshez kapcsolodo nyilvanos eseményeken, kommunikaciéjaban
és viselkedésében esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit szegregaciot,
csokkenti a csoportokra vonatkozé meglévé elgitéleteket (I/N)

Csak abban az esetben villalhatd, ha a szovetkezet referencidkkal tudja igazolni az alkal-

massdgit, vagy esélyegyenlSségi mentorral dolgozik egyiitt, és vallalja, hogy nyilvinos

kommunikdciéi sordn, a projekt nyomon kévetési idészakanak végéig ellene eljirds nem
indul esélyegyenléségi tigyben. Olyan PR-tervet, kommunikaciés tervet késziteni, amely
az esélytudatos kommunikdcié sokféle elemét tartalmazza.
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11.5.1.3.1 Az esélyegyenloségi vallalasok mértéke

Az Igen/Nem (I/N) véllaldsa azt jelenti, hogy ha az adatbeviteli celldk utolsé vagy utolsé
két cellajiban ,I” szerepel és a villaldst a timogatdsi szerz6dés aldirdsatdl szamitott leg-
feljebb két hénapon beliil be kell vezetni.

Mivel a palyazat adatlapjiba kizédrélag az ,I” irhaté be, ezért a palydzat részletes részé-
ben vagy csatolt dokumentumai kozétt az intézkedés megtételét igazolni kell (pl.: 5., 6.,
7.,32.,34 pont.).

A 8" mértékegységl intézkedések érvényes villaldsa esetén projektzirasig legaldbb
+5%-nyi emelkedést kell elérni, ez aldl egyedil a 15. véllalds a kivétel, mivel egyetlen
fogyatékosok szdmadra alkalmas munkahely fenntartdsa is elfogadhaté.

A 16. intézkedésnél 5%-os elSrelépés helyett elegendd az is, ha a projekt végén leg-
alabb 1,5%-a az 6sszes munkavillalénak roma.

A 23. sor esetében az 5%-os novekedés csak akkor fogadhaté el, ha benydjtiskor a
nék aranya nem éri el a 70%-ot.

11.5.1.3.2 Az esélyegyenloségi vallalasok végrehajtasa és ellenorzése

A tdmogatasi szerzédésnek elvilaszthatatlan része a benydjtott adatlap, igy az esély-
egyenlGségi véllaldsok is azok.

A tdmogatdsi szerz6désben is szerepel, hogy a kételez8en megadandé esélyegyenls-
ségi statisztikai adatok aktudlis értékét rendszeresen, a projekt-elérehaladisi jelentések-
hez (PE], ZPE], PF]) kot6déen jelentést kell tenni, és az idéaranyos teljestilést a helyszi-
nen is ellenérizhetik.

A villalt tobbletteljesitményeket a lehetd legteljesebb mértékben érdemes integralni
a projekt folyamatiba, ezért érdemes az esélyegyenldségi feladatok felelsségi korét a
projektmenedzsmentben tervezni.

Jol szdmszerisithetd véllaldsok esetén (pl. roma munkavallalé alkalmazdsa) az érté-
kelési feltétel az, hogy a projekt befejezéséig vallalt dtlagos éves érték pozitiv irdnyban
véltozzon, mégpedig 5 vagy 10%-kal javuljon a pilyizat benydjtisakor érvényes értékhez
képest.

A 15-6s villalds akkor is elfogadhat6, ha a mar meglevd fogyatékos munkavillalé fog-
lalkoztatdsra alkalmak megdrzését, fenntartasit villalja a pélydzé.

A projekt végrehajtisa sordn a mar elért esélyegyenléségi intézkedésekbdl visszalépni,
ideiglenesen valamelyiket nem teljesiteni nem lehet.

I1.5.2. Az UMFT és a fenntarthato fejlodés

A fenntarthaté fejlédés lényege, hogy megvaldsitisa sordn ugy kell kielégiteni a jelen
nemzedékek igényeit, hogy az ne veszélyeztesse a jov6 generdciok életfeltételeit.

Az 1083/2006/EK rendelet a 17. cikkelye hatirozta meg a fenntarthato fejlédés alap-
vets kovetelményeit:
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* szocidlis igazsagossig, amelynek az alapja a lehetségekhez valé hozzaférés esély-
egyenléségének biztositdsa, és a tirsadalmi terhekbdl valé kozos részesedés;

* az életminség javitasira valo torekvés;
* atermészeti eréforrasok fenntarté hasznalata, amelynek megvalésitisihoz a tarsa-
dalom kornyezet-tudatos és kornyezet-etikus magatartdsa sziikséges;

* a kornyezetmindség megérzése.

Minden palydzénak figyelmet kell forditania a fenntarthaté fejlédéshez valé hozzdjarulds
biztositdsdra, fiiggetleniil attdl, hogy az a pélydzat célkitizései kozt megjelenik-e vagy
sem!

11.5.2.1. Jogosultsagi kritériumok

A pilyézat értékelésének és timogathatésiganak feltétele (n. jogosultsigi vagy szerzs-
dési kritérium) egyes fenntarthaté fejlédéshez kapesolédé indikdtorok megadisa, ezeket
a fenntarthato fejlédés adatlapjin a kotelezden ki kell tolteni.

a) Fujlagos vizfelbaszndlds mértéke (teljes viztelhasznalds [m®] / vetités egysége [viltozd])
A megel6z8 év vizdijszamlai alapjin kell az adatot megadni, a palydzé szervezetre
vonatkozéan. A fajlagos adatot a két alapadatbol lehet kiszdmolni, igy azokat kell
megadni. Vetités alapnak a szocidlis sz6vetkezetek esetében az alkalmazottak vagy
célesoport létszdmit (£8) érdemes megadni. A pélydzat beadésa el6tt alapitott szovet-
kezetek esetében ez az érték 0, de ezt is be kell irni az adatlapba.

b) Fajlagos energiafelbaszndlds mértéke (teljes energiafelhasznalds [kWh] / termelés egy-
sége [viltozd]) Az el8z8 évi energiafelhasznaldst, a villamos energia szamldk alapjin
kell megadni. A tobbi szempont azonos az el6z8 ponttal.

¢) Uneghdzhatdsii anyagok kibocsdtdsdnak mértéke (CO,e) [t/ev]

A globalis felmelegedést fokozé gizok koziil a leggyakoribb, a szén-dioxid (CO,)
kibocsdtasdnak szamitdsa (jogszabily alapjin), vagy becslése. Ez utébbi sorn legalibb
harom forrist figyelembe kell venni: egy év alatt a sz6vetkezet dltal haszndlt épiilet(ek)
fiitéséhez felhasznalt fitSanyag + a sz6vetkezet dltal hasznalt jarmivek Gzemanyaga +
villamos dram. A pilydzat beaddsa el6tt alapitott sz6vetkezetek esetében ez az érték 0,
de ezt is be kell irni az adatlapba.

d) d1) A4 kistérségben élék foglalkoztatottsiginak meérteke (Kistérségben €16, sajit foglalkoz-

tatottak szdma [{8] / sajit foglalkoztatottak szdma [f6])
A szovetkezet kistérségében dllandé lakhellyel rendelkezd (helyben laké) munka-
véllalok szamit, és a teljes munkavillaléi 1étszdmot kell megadni.

d2) Ujrabasznositott papir haszndlat ardnya (Gjrahasznositott 500 lapos papircsomag
[db] / &sszes felhasznalt 500 lapos papircsomag [db])
Ez kételez8en megadandé adat. Ha a szovetkezet vallalast is szeretne tenni ebben
a téméban, akkor azt a 35-6s pontnil lehet megtenni.

e) A kistérségben élsk foglalkoztatottsiga [ £6/16 ]
A fenntarthaté6 tirsadalom fontos eleme a helyi munkaerd foglalkoztatdsa, a helyi
igények kielégitése, a kisebb napi ingdzisi id6 és az ezzel tirsul6 kornyezetszeny-
nyezés. A palydzé szervezet kistérségében dllandé lakhellyel rendelkezd (helyben
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laké) munkavallalok szdmit, valamint a teljes munkavillaléi létszdmot kell megadni.
Vigyézni kell arra, hogy ugyanaz a létszdm szerepeljen itt is, mint az esélyegyenléségi

adatoknal!

f) A fenntarthatdsiggal kapcsolatos tuddsmegoszidson részt vett munkavdllalok ardinya
(A tuddsmegosztison részt vett munkavallalok ardnya [f6] / munkavallalék szama [£8])
A tuddsmegosztisba szovetkezetnek azok a munkavillaléi is beleszamithatdk, akik
a képzéseket tartjak, vagy a fenntarthatésdgi tartalmud tanuldsi folyamatot szervezik.
Ha a szovetkezet véllaldst is szeretne tenni ebben a téméban, akkor azt a 3.f) pontnil
lehet megtenni.

A, Pilydzat benyijtdsakor érvényes érték” oszlopdban, ha a szovetkezet kozvetlentl a palya-
zat benyujtdsa eldtt alakult, és még nincsen fogyasztdsa, kibocsatisa, akkor értelem sze-
rlien a kiindulé érték csak 0 lehet. Ha kordbban alapitott szévetkezetrsl van szé, akkor az
el6z6 év fogyasztisanak atlagit irjuk.

11.5.2.2 A fenntarthato fejlodéshez kapcsolodo valaszthato intézkedések,
vagyis a tobbletteljesitmények

* Min. 1 pontot el kell érni ahhoz, hogy a pélydzat timogatdsra javasolhaté legyen.

* A projekthez szervesen kapcsol6dé fenntarthaté fejlédéshez kapesolédé véllaldsok
virhat6 koltségeit a projekt koltségei kozt tervezni lehet.

* Ezeket a sorokat nem pontozzék, de az értéket ellendrizhetik.

* A tdmogatis feltétele, hogy a palydzé minimum 0,5-0,5 pontot elérjen mindkét
fenntarthatésagi kategéridban (I. Kornyezettudatos menedzsment és tervezés és 1.
Fenntarthatd fejlédést szolgalé rész-szempontok)

* Minden érvényesen villalt fenntarthaté fejlédési szempont 0,5 pontot ér.

11.5.2.3 A fenntarthato fejlodéshez kapcsolodo vallalasok megadasa

* A pilyézati adatlapon taldlhaté téblazatban a palyazat benyujtisakor érvényes érték
és a projektzardskor érvényes érték (célérték) megaddsaval (az adott sorban minden
irhat6 cella kitdltésével) kell jelezni

* Bérmely szempont villaldsakor az a cél, hogy a pélyizé valamilyen javuldst érjen
el. Ez a javulds az adott szempont jellegétdl fliggSen lehet novekedés (pl. megtjulé
energiafelhaszndlds ardnydnak novelése), ill. csokkenés (pl. veszélyes hulladék ard-
nyinak csokkentése). Bizonyos esetekben a mir megvaldsitott szempontok szinten
tartdsa is megfeleld.

* A villaldsokat mindenképpen teljesiteni kell, azoktdl a projektmegvalésitds sordn
visszalépni nem lehet.

A tobbletvéllalast a palydzat benyujtisakor érvényes értéktdl kell szamitani. Egy
fenntarthatésagi szempont akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a pélydzé a projekt
befejezéséig megvaldsitja a tobbletvallaldst, és (ahol ez az adatlap alapjén lehetséges,)
annak eredményét a projektfenntartds id6szakdnak végéig (3-5 evvel a projekt zdra-
sit kovetSen) fenntartja.
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11.5.2.4 A fenntarthato fejléddéshez kapcsolédo vallalasok

A lehetséges villalisokat az adatlapon taldlhat6 szdmokkal jel6ltik a kénnyebb beazono-
sithat6sdg kedvéért:

I. Kornyezettudatos menedzsment és tervezés

2. Fenntarthatosagi tervvel vagy programmal (Local Agenda 21) rendelkezik
vagy vallalja elkészitését

Egy szociilis sz6vetkezet esetében a fenntarthatdsagi terv készitésének célja a fenntart-
hatésdgi szempontok a szervezet tevékenységébe torténd integralhatésiganak felmérése
és ttemterv készités azok megvaldsitdsira. A tervben a szovetkezet sajit maga szdmdra
hatiroz meg eréfeszitéséket a fenntarthatésdg szempontjainak érvényesitésére. A fenn-
tarthatdsdgi tervnek nincsenek eldirt formai és tartalmi kovetelményei. El kell késziteni
a timogatdsi szerz8dés alairdsit kovetd legkésébb 6 hénapon belil.

3.c Kornyezetvédelmi/fenntarthatésagi megbizott vagy kérnyezeti nevelési,
fenntarthatosag-oktatasi felelés, munkacsoport kijelolése (ha erre nem
kotelezett)

A szocidlis szovetkezetek valaszthatjak, mivel Sket jogszabdly nem kotelezi erre.

A villaldst igazolni munkakéri leirdssal vagy e feladat elldtdsira vonatkozé szerzé-
déssel, a szovetkezetre vonatkozé szabilyozdsokkal, dokumentumokkal lehet, mely(ek)

a timogatdsi szerz8dés alairdsitdl szamitott legfeljebb 2 hénapon beliil életbe 1ép(nek).

3.d A szervezet rendszeres kornyezeti teljesitmény értékelésének fenntar-
tasa, bevezetése

A szempont véllaldsa esetén a vizsgélatot évente meg kell ismételni, a timogatdsi szerzs-

dés aldirasinak évétsl kezdve. Csak akkor érdemes vilasztani, ha a szovetkezet erre tud

és akar is 4ldozni.

3.f Afenntarthatésaggal kapcsolatos tudasmegosztason részt vett munkaval-
lalok aranya tudasmegosztasban résztvevok szama/az 6ssz munkavallaloi
létszam

A szovetkezet meghatdrozott rendszerességgel fenntarthatésagi kérdésekben oktatdsokat

tart, vagy kiils6 tovdbbképzésekre kiildi munkatarsainak legaldbb 25%-it.

8. A projekt kiterjed a kornyezeti, természeti, fenntarthatésagi ismeretek
bdvitésére

A szovetkezet villalja és tervezi, hogy a projektben a tuddsmegosztds a felsorolt ismere-

tek koziil legaldbb kettd terjesztésére kiterjed, melyet képzési jegyzdkonyvvel, szakmai

anyagokkal, tananyagokkal, tanulmanyokkal, értékels lapokkal tud igazolni.

9. Atudasmegosztas (képzések, miihelyek, konferenciak, megbeszélések sth.)
valasztott koriilményei kornyezettudatossagot tiikroznek

A szociilis szovetkezetek projektjeiben képzési elem is van. A képzések tervezése és

megvaldsitisa sordn a helyszin és médszer tekintetében gondoskodni kell: a hulladék-

minimalizdldsrél, az oktatds helyszinén a szelektiv hulladékgydjtésrél, az energiatakaré-

kossdgrol, az oktatdk esetében az egészséget kiméls foglalkoztatdsrol (vildgitds, moni-

tor kivilasztds, zold novények, szell6zés stb.), az egészséges téplalkozasrol, a pihenéshez
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sziikséges zoldfeliletrsl, a kiadvanyok, oktatdsi, képzési stb. anyagok wjrahasznositott
papirra nyomtatdsardl és a kerékpartaroldsrol. A vallalds akkor teljesiil, ha a projekthez
kapcsol6dé osszes tajékoztatdsi, egyeztetési, oktatdsi tevékenység korulményei a felso-
roltak kozil legaldbb négynek-négynek megfelelnek, és a vilasztis kornyezetkiméls
szempontjait tudatositjak az érintettekben (résztvevik, szervezdk, képzdk, szolgaltatok).
Az ellendrzés alapja az elkésziilt dokumentéciék, vonatkozé szamlék, beszerzési doku-
mentdciok, tajékoztatdk stb.

11. Kornyezeti szempontokat alkalmaz az eszkozok, termékek, alapanyagok,
szolgaltatasok beszerzésénél

A szévetkezet olyan terméket vagy szolgaltatist szerez be, mely erre irdnyuld védjeggyel
rendelkezik, és elényds kornyezeti tulajdonsdgai a termékismertetSbdl, vagy a szerzdési,
vagy a szdllitisi feltételekbdl egyértelmien megéllapithatéak.

A projekthez kapcsol6dé dsszes beszerzés sordn érvényesiteni kell a kornyezetvédelmi
szempontokat. Az ajanlatkérésekben vagy a dokumenticidban valamelyik kornyezetvé-
delmi szempontot adekvit és egyértelmten azonosithaté formaban alkalmazni kell.

A beszerzés sordn a kornyezetkiméld szempontokat tudatositani kell az érintettekben
(munkavallalok, beszallitok, partnerek, célesoport stb.) is.

A villalds igazoldsira a beszerzési dokumentacidk (pl. ajdnlatkérés), belss szabilyzat,
termék, alapanyag-ismertetdk, a megkotott szerz8dések szolgalnak.

16. Partnerség épités a projekttervezés és végrehajtas soran

Mir a pélyazat benyudjtisakor mellékelni kell a szovetkezet dltal megkotott partnerségi
megéllapodast, vagy a partner dltal kiadott nyilatkozatot, amely alapjin igazolhatd, hogy
legalabb egy, 2006 dec. 31-¢ el6tt bejegyzett, a helyi és a térség fenntarthaté fejlédését
szolgdlé tirsadalmi szervezetet bevontak a tervezésbe és a megvaldsitdsba, valamint az
egyuttmikodés él is a projekt befejezéséig. A bevont partner(ek) véleményét a pilydzatba
integrlni kell.

24. Helyszinvalasztaskor kérnyezetbarat kozlekedési (elérhetdségi)
szempontok érvényesitése

A szévetkezet mikodésének helyszine kornyezetében a forgalomnévekedés virhato,
ezért a megkozelités kornyezetkiméls lehetSségeit biztositani kell: megfelels mértékd és
mindségl gyalogos- és kerékparforgalom, illetve j6 tomegkozlekedési kapcsolat. A sz6-
vetkezet telephelyének, a beruhdzasi- vagy képzési helyszin kivalasztdsa sordn kornye-
zetbarit kozlekedési médokkal (gyalogos, kerékpir, tomegkozlekedés) megkozelithetd
helyszineket kell vélasztani. A villalds akkor teljesil, ha a szovetkezet dokumentumokkal
igazolni tudja a szempont érvényesiilését. A palyazat benyujtdsakor és befejezésekor is
igen-nel kell valaszolni.

Il. Fenntarthato fejlodést szolgalé rész-szempontok

35. Ujrahasznositott papir hasznalat az irodai és nyomdai munkak soran

A vallalds azt jelenti, hogy a szovetkezet az irodai papir- (A4-es vagy erre dtszdmolt
ir6lap, nyomtaté papir) felhaszndldsiban az Gjrahasznositott papir ardnya a timogatdsi
szerz8dés aldirdsit kovets évben eléri a teljes papirfelhasznalds 15%-dt, és ez az ardny
a fenntartdsi id8szak végéig nem cs6kken. A villalds igazoldsa az irodai papirok beszer-
zési szamldival lehetséges.
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43. Osszes keletkezett hulladék mennyiségének csokkentése

A szovetkezetnek kiemelten kell figyelmet forditani a hulladékok keletkezésének meg-
elézésére. Ahol lehet, rendszeren (szervezeten) beliili anyaghasznositdsi lehetségeket
kell keresni. A folyamattervezéshez kapcsolédd, hulladékszegénységet (is) célul kitizd
anyagforgalmi, teljesitményértékelési, beszerzési tervek is alkalmasak a teljesités igazo-
lasara. A szovetkezet egyéves miikodése sordn keletkez§ szilird, és hasznositénak vagy
4rtalmatlaniténak (akér szdlliton keresztil) dtadott, azaz a szovetkezet teriiletét elhagyé
szilard hulladék mennyiségét kell megadni a pélydzat benyujtdsat megel6z6 évre, vala-
mint a projekt befejezés évére. A mutaté értékének legalibb 20%-os csokkentését kell
villalni a projekt befejezésére, vagy igazolni kell, hogy a szévetkezet miik6dése sordn
nem keletkezik semmilyen hulladék, vagy 4j funkcié fejlesztésekor igazolni kell, hogy
fejlesztés eredményeként legaldbb ennyivel jobb az adott dgazatban haszndlatos megol-
dasoknil. A szovetkezet hulladék-nyilvintartasdval, vagy széllitélevelek és szdmlak alap-
jan tudja igazolni a teljesitést.

48. Rendszeres kornyezet-egészségligyi kockazat értékelések készitése vagy
gyakorisaganak novelése

Ez szempont azokra a szervezetekre vonatkozik, amelyek szennyez8 anyagokat bocsita-
nak ki a kérnyezetiikbe. Ha a szovetkezet ilyen tevékenységet végez, akkor feladata, hogy
eljarast dolgozzon ki és alkalmazzon a kérnyezetszennyezési kockdzatok egészségiigyi
hatdsainak elemzésére és minimalizalasara. Onkéntesen készil az értékelés és évente leg-
aldbb egyszer vagy tobbszor aktualizalni, és legaldbb az alabbi elemeket tartalmaznia kell:
veszélyazonositis, kibocsitdsok el6forduldsi gyakorisiginak meghatirozdsa, kévetkez-
ményértékelés, terjedési és hatismodellek alkalmazdsaval, kockdzati mérészdmok el6al-
litdsa és elfogadhaté kockdzat megallapitdsa. A véllalds teljesitése az aktualizilt kornye-
zet-egészségligyi kockazat értékelés megléte (cégvezetés dltal elfogadott dokumentum)
alapjdn ellendrizhetd.

49. Egészséges, helyi- vagy bio-élelmiszerek alkalmazasa az étkeztetésben

A szociilis szovetkezet az alkalmazottak étkeztetését szolgdlé alapanyag-beszerzése-
kor tartésitészer-mentes, természetes szinezéket tartalmazé, természetes Osszetevékbsl
allé élelmiszereket vélaszt, és az elkészités sordn vitaminmegdrzd technikdt alkalmaz.
A beszerzés nagy részben helyi piacrdl torténik, friss z6ldségek, gytimolesok és his meg-
vételével. Ha kils6 szdllit6t6l rendelik az élelmet, akkor sziikséges ellendrizni az étkez-
tetést biztosité szervezet alapanyag beszerzését, és igazolé dokumentumait. A vallalds
teljesitéséhez az étkeztetést végzd nyilatkozatai vagy bizonylatai szerint az élelmisze-
reknek legalabb 15%-a egészséges, vagy helyi eredeti vagy bio-élelmiszernek kell lennie,
a pélyédzat benydjtisdnak évétsl folyamatosan.

56. Onkéntes gondnoksag: miikédési teriileten a kulturalt, tiszta kornyezet
fenntartasanak segitése (ellatott teriilet nagysaga)

A szociilis szovetkezet miikodési teriiletén 6nkéntes kornyezet-fenntartasi tevékenységet

végezhet, pl. rendszeres szemétgyijtés, kozterilet-gondozds, kornyezettudatos Gtkarban-

tartds, parlagfii-mentesités, virdgiltetés stb. A szempont vallalisdhoz az onkéntesen elld-

tott teriilet nagysdgat kell megadni. A vallalds akkor teljesiil, ha a mutaté benyujtdskori

értéke né a projekt befejezéséig, vagy ha ez eléri vagy meghaladja a 1000 m?-t, és ezt
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a tevékenységet fenn is tartja a szovetkezet. A vallalds teljesitését az igazolé dokumentu-
mok, fotdk, szdmlék alapjin ellendrzik.

58. A tarsadalmi bizalom szintjének novekedését szolgalo megoldasok szama
A sz6vetkezet a kornyezete szdmdra biztositja az dtlithatésigot ,tiszta” miikodésével
kapcsolatban, és elkotelezettségét sajat tirsadalmi és természeti kornyezete irdnt, pl.:
nyilt nap, kollektiv szerz6dés, tivegzseb, panaszkezelés, korrupcidellenes intézkedések
stb. alkalmazdsival. Az egy évre vonatkozé villaldsok szdmait kell megadni. Az els§ évre
minimum 1 véllalds kotelezd, és projekt befejezéséig novekvs, aztin stagnalé darabszdm
szitkséges. A villalds igazoldsa a vélasztott megoldds dokumentumaival, vagy az ezekkel
kapcsolatos informdcick nyilvinossiginak és elérhetéségének igazoldsdval lehetséges.

60. Partnerei vagy tarsadalmi kdrnyezete szamara szervezett kornyezettu-
datos vagy fenntarthatésag tanulasaval kapcsolatos akciok, események
szama

A szovetkezet a profiljahoz illeszkedd vagy egyéb tertileten a tdrsadalom szdméra
kérnyezettudatos vagy fenntarthatésig tanuldsdval kapcsolatos akcidkat, képzést, ese-
ményeket, programot (veszélyes hulladékgyjtés, egészséges lakokornyezet tinnep, ingye-
nes vagy kedvezményes mérések, nyilt nap kornyezeti tartalommal) szervez. Az egy évre
vonatkozé véllaldsok szdmit kell megadni. Az elsé évre minimum 1 villalds kotelezd, és

projekt befejezéséig novekvs, aztin stagnalé darabszdm sziikséges. A véllalds igazoldsa a

vélasztott megoldds dokumentumaival, vagy az ezekkel kapcsolatos informacidk nyilva-

nossigédnak és elérhet8ségének igazolasival lehetséges.

11.5.2.5 A vallalt és szerz6dott tobbletvallalasok megvaldsulasa

* A tobbletvillalisok megvaldsitisinak dlldsirél a PEJ-ekben be kell szimolni.

* A villalt célértéktdl valé eltérés esetén a palydzéval kotott timogatasi szerz8désben
foglaltak szerinti szabdlyok érvényesek.
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A szocidlis szovetkezet — mint barmely mds véllalkozds® - gazdasagi jellegébdl adédéan
profitorientdlt, a fenntarthatésdgra torekszik, ugyanakkor kézosségi jellegébdl fakadéan
e profitorientdltsig termeti meg az alapjit, hogy a tagjai vonatkozdsdban kozosségfej-
lesztd, kozosségszervezd, szocidlpolitikai célkittizéseket is megvaldsitson. A szovetkeze-
tekre vonatkozé toérvény mar magédnil a szovetkezet fogalmanak meghatdrozasakor utal
e duplikdlt célkitizés rendszerre, a jogszabélyban egyértelmiien meghatdrozésra kertl,
hogy a szovetkezet célja tagjainak gazdasigi és tarsadalmi sziikségleteinek kielégitése.
A szocidlis sz6vetkezet fogalma* tovdbb arnyalja a célkitGzésrendszert és egyértelmiien
megfogalmazdsra, kertilt, hogy a szocidlis szovetkezet olyan jogi személyiséggel rendel-
kez§ szervezet amelynek célja munkanélkili, illetSleg szocidlisan hatrinyos helyzetben
1év6 tagjai részére munkafeltételek biztositdsa, valamint szocidlis helyzetiik javitisinak
mis, egyéb médon valé elSsegitése.

Jelen fejezet célja, hogy a TAMOP-2.4.3/B-2 pilydzatokhoz kapcsolédéan ssze-
gy(jtve ismertesse a célcsoport foglalkoztatisihoz kapcesolédé torvényi szabalyozast. Az
alibb Gsszefoglalt szabdlyozis egyardnt vonatkozik az ,6ner8bdl” 1étrejott és miikods
szocidlis szovetkezetek keretében torténé foglalkoztatsra egyardnt.

1.6.1 A célcsoport munkaviszony keretében vald foglalkoztata-
sara vonatkozo altalanos szabalyozas a TAMOP-2.4.3/B-2
palyazatok tiikrében

A TAMOP-2.4.3/B-2 palyizatok keretében az Gtmutaté a szocidlis szovetkezetnél hat-
ranyos helyzetd éllaskeresék foglalkozatdsat irja el6 munkaviszony keretében. Ennek
értelmében a pélyazati kiirds esetében a hétrinyos helyzet ismérvei az dtmutatoban téte-
lesen felsorolasra kertiltek, az dlliskeres6nek valé mindsiilést torvény hatirozza meg.
Alldskeress: az a személy, aki

1. a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, és

2. oktatdsi intézmény nappali tagozatdan nem folytat tanulmdnyokat, és

3. dregségi nyugdijra nem jogosult, valamint rebabilitdcids jaradékban nem részesiil és

4. az alkalmi foglalkoztatisnak mindsilé munkaviszony kivételével munkaviszonyban

nem dll, é egyéb keresd tevékenységet sem folytat, és
5. elhelyezkedése érdekében az dllami foglalkoztatdsi szervvel egyiittmiikidik, és akit

3 A szocidlis szovetkezet a szdmviteli tv. szerint vallalkozdsnak minésiil.

4 A kodifikélt szocidlis szovetkezeti fogalom ugyanakkor csak az 4ltaldnos szovetkezeti fogalommal
egylitt értelmezhetd. Amennyiben a 2006. évi X. torvény eltérden nem rendelkezik a szocidlis sz6vet-
kezetekre is a jogszabily szovetkezetekre vonatkozé rendelkezését kell alkalmazni.
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6. az dllami foglalkoztatdsi szerv dlldskereséként nyilvantart.®

Lgyéb keresd tevékenység fogalma:

Minden olyan munkavégzés, amelyért az torvény értelmében dijazids jdr, tovibba keresd
tevékenységet folytaténak kell tekinteni azt a személyt is, aki véllalkozé igazolvinnyal
rendelkezik, valamint aki gazdasigi trsasdg tevékenységében személyes kézremikodés
vagy mellékszolgilds keretében torténd munkavégzés utjan vesz részt, illetve aki a tarsa-
sdg vezetd tisztségviselje vagy a tdrsasdgi szerz8désben kozremiikodési/munkavégzési
kotelezettsége fel van tiintetetve. Az olyan munkavégzés, amelyért a jogszabily alap-
jan tiszteletdij jir, akkor mindsil keres$ tevékenységnek, ha a havi tiszteletdij mértéke
a kotelezd legkisebb munkabér 30 szdzalékit meghaladja.

F8 szabalyként® munkaviszony, — igy a szocidlis szovetkezet keretében torténd mun-
kavégzés is — munkaszerzédéssel jon létre. A munkaszerz6dést irasba kell foglalni. Tgy
akdr az egynapos, illetve barmilyen rovid id6tartamra sz6l6 munkavégzésre vonatkozé
munkaszerzédést is irdsba kell foglalni.” A munkaszerz8dés irdsba foglalisinak megtor-
téntérdl a munkaltaté koteles gondoskodni. Az irdsba foglalds elmulasztisa miatt a mun-
kaszerz8dés érvénytelenségére csak a munkavallal6 hivatkozhat, a munkéba 1épést kovetd
harminc napon beliil. Kortiltekintéen kell eljdrni abban az esetben, ha a munkaviszony
létesitéséhez hatésigi engedély megléte sziikséges. Ilyen esetekben a munkaszerzédés
megkotésére, csak a hatdsdgi engedély beszerzése utin van lehetdség.?

A munkaszerz3dés kotelezd tartalmi elemei, amelyben a feleknek feltétleniil meg kell
dllapodniuk:

* a személyi alapbérben: személyi alapbért id6bérként kell meghatdrozni — 6rabér,
napibér, havibér —, melynek 6sszege teljes munkaid6 esetén a minimdlbérnél keve-
sebb nem lehet. Az 8sszegszertisége mellett rogziteni sziikséges, milyen idStartamua
munkavégzés kotddik hozza. Teljesitménybérezés esetén is meg kell dllapodni a sze-
mélyi alapbérben, de ha a teljesitmény kovetelmény teljesitése nemcsak a munkavil-
lalén mulik, akkor garantalt bér megallapitdsa is kételezd.

* a munkakdrben: amit kételes a munkavallal6 elvégezni, mert példdul ennek ismere-
tében lehet vizsgilni a szakmai, egészségiigyi alkalmassdgot. A munkaltaté a mun-
kakori feladatokrdl és a munkakor betoltéséhez szikséges iskolai végzettségrél
a munkaszerzédés megkotésekor, de legkéssbb az ezt kovets 30 napon belil kételes
a munkavidllalét tdjékoztatni.

* a munkavégzés helyében: a munkaszerz8désben rogziteni kell, hogy allandd, vagy
véltozé munkahelyre kertilt-e a munkavallalé felvételre. A szocidlis sz6vetkezetek

5 A Foglalkoztatis el8segitésérél és a munkanélkiiliek elldtdsardl sz616 1991. évi tv. 58§(5) d pont (Flt.)
A munkaviszony kizirélag torvény rendelkezése alapjan - a munkaltaté egyoldalu jogi aktusaval, - azaz
pl. kinevezéssel, vilasztassal is 1étestilhet, melynek érvényességi kelléke a munkavillalé elfogadé nyilat-
kozata, alairdsa is sziikséges.

7 Egyszertsitett foglalkozés keretében ha a hatdrozott idére sz6l6 munkaviszony 5 naptéri napnal rovidebb
idére jon létre, illetve, ha 30 napnal nem hosszabb id8tartamt novénytermesztési idénymunkérél van

8 16 éven aluli fiatal munkavallalé alkalmazasihoz gydimhatésigi engedély sziikséges, mésrészt a kilfoldi
munkavéllalék magyarorszagi foglalkoztatdsihoz el8zetes be kell szerezni a munkatigyi kézpont enge-
délyét.
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esetében is relevins az a tény, hogy a székhely® és a telephely elvalik egymast6l’,
ilyen esetekben értelemszert megjelolést kell haszndlni, pl. székhely, telephely cime.
Viltozé munkahely esetén a munkavégzés helye az, ahova a munkavillal6t munka-
végzésre beosztottak.

* a felek nevét (ez alatt értjiik egyrészt a munkdltaté pontos nevét, megnevezését,
melynek a cégnyilvantartisban, illetve egyéb hatésdgi nyilvintartisban szereplé név
felel meg, mésrészt a munkavéllalé nevét),

¢ a felek munkaviszony szempontjdbél lényeges adatait.

A munkaszerzédésben mis kérdésekben is (pl. prébaidé kikétése, bérpétlékok, tal-
6radtaliny, munkavégzés kezdete ill. vége, felmondasi, felmentési id6, tobblet-vég-
kielégitésben) meg lehet dllapodni .A Munka tv. el8irja a munkaltaté tdjékoztatdsi
kotelezettségét',melynek teljesitése folyamatos kotelezettséget 6 rd a munkavallalé ird-
nyaba. Itt kell megemliteni, hogy a kivilasztasi eljards sordn a munkavallal6tél csak olyan
nyilatkozat stb. kérhetd, mely a személyiségi jogait nem sérti és a munkaviszony létesi-
tése szempontjdbdl relevins informacidkat tartalmaz. E rendelkezést kell alapul venni a
TAMOP-2.4.3/B-2-10/1 palyizat kapesan célesoportként megjeldlt bintett elééletd és
megviltozott munkaképességl hdtranyos helyzetd dllaskeresé személy esetében.

A szerz6déskotési szabadsag nyilvinul meg abban a lehetéségben, hogy a munkiltaté
és a munkavillalé szabadon hatdrozhatja meg, hogy mikortdl létesitenek munkaviszonyt
ami, a munkaszerz8dés megkotésével jon létre. A munkaviszony kezdete a torvény ren-
delkezése értelmében a munkdba 1épés napja, igy e kettd elvilhat, killonbozhet egy-
mastol.

A felek ugyancsak szabadon rendelkezhetnek a munkaviszony hatdrozott vagy hati-
rozatlan id6tartamdra vonatkozéan. A torvény erejénél fogva eltérd rendelkezés hidnya-
ban a munkaviszony hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A munkaltaté, jelen estben a
szocidlis szovetkezeteknél is felmeriilhetnek olyan szezonilis, idényjellegli munkédk mely
esetében a munkdltaté részére elényt jelent a hatdrozott iddre kotott munkaszerzédés.
A munkavallal6 részérd a hatdrozatlan munkaviszony els8sorban a stabilitds irdnti igény-
hez kétotten jelentkezhet. A hatdrozott ideji munkaviszony esetében az Mt.-ben biz-
tositott felmonddsi védelmek' nem allnak fent, amennyiben a munkaltaté a hatirozott
idére kotott munkaviszonyt a torvényben meghatdrozottaktdl eltéréen szinteti meg'

9 A székhely fogalmardl az Art. 178. § 25. pontja és a cégnyilvantartdsrol, a cégnyilvinossagrol és a biré-
sagi cégeljirasrol sz6l6 1997. évi CXLV. torvény (Ctv) 16. § (1) bekezdése rendelkezik.

Az Art. szerint székhely — eltéré rendelkezés hidnyaban — a jogi személy alapszabdlydban, a cégbe-
jegyzésben ekként megjel6lt hely, ilyen hely hidnyaban, vagy ha tbb ilyen hely van, a kézponti tigy-
vezetés helye. A Ctv. szerint a cég székhelye a kozponti Ggyintézés helye, melyet a cégnek cégtablaval
kell megjelélnie.

1

(=}

A telephely fogalma az aldbbi torvényekben kertlt szabalyozasra:

* 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adordl és az osztalékadérol

* 2003. évi XCIL torvény az adézis rendjérél

*1997. évi CXLV. torvény a cégnyilvintartdsrol, a cégnyilvanossagrol és a birésagi cégeljarasrol

* 1992.évi LXXIV. torvény az dltalanos forgalmi ad6rél

11 Amennyiben a felek a hatirozott ideji munkaszerzédés megsziinését konkrét idéponthoz kétik,
a munkaltatét nem terheli a tdjékoztatdsi kotelezettség a munkaszerz6dés lejartit illeten.

12 1992. évi XXIL trvény 90 §.(1)bek.

13 1992. évi XXII. torvény 88 §.(1)bek

MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG [1.71



11.6. Célcsoport foglalkoztatasa

a munkavillalét egyévi, ha a hatdrozott id6bdl még hitralévs id6 egy évnél révidebb,
a hatralévé iddre juté atlagkeresete megilleti.

A felek a munkaszerz3désben prébaidét is kikothetnek. A probaidg alatt birmelyik
fél mind a hatdrozott, mind a hatrozatlan id6re k6tott munkaviszony esetében azonnali
hatallyal megsziintetheti. Fel kell hivnunk a figyelmet, hogy a Mt.a TAMOP-2.4.3/B-2
palyazati kiirdsok kapcsin célesoportként megjelolt megviltozott munkaképességl sze-
méllyel sszefiiggésben kiilon rendelkezést tartalmaz. Ennek értelmében a munkaéltaté
a munkaviszony fennilldsa alatt megvaltozott munkaképességiivé vélt munkavallalét
koteles — a kiilon jogszabdlyban meghatirozottak szerint — az dllapotdnak megfeleld
munkakdrben tovibb foglalkoztatni.™

11.6.2 A munkaviszony megsziintetésének modjai

* kozds megegyezéssel;

* rendes felmondissal;

¢ rendkivili felmondassal,;

* azonnali hatéllyal a prébaidé alatt;

* a88. § (2) bekezdésében meghatirozottak szerint.

A hatédrozatlan idejd munkaviszonyt mind a munkavillalé, mind a munkaltaté rendes
felmonddssal megsziintetheti. A munkaltaté koteles felmonddsit megindokolni. Vita
esetén a felmondds indokédnak val6sdgit és okszerdségét munkatigyi perben a munkal-
taténak kell bizonyitania. A munkavéllalé munkavégzésére vagy magatartisira hivatko-
zéssal torténd munkaltatdi felmondas elStt lehetdséget kell adni a vele szemben felhozott
kifogdsok elleni védekezésre, kivéve, ha az eset 6sszes korilményeibdl kévetkezden ez
a munkaltat6tél nem virhaté el. A felmondds jogszertiségét mindig csak az adott eset
kortilményeinek és a felek megallapoddsainak ismeretében lehet vizsgélni.

11.6.2.1 A hatarozott idejii munkaviszony megsziintetését az Mt'°.88 §.
szabalyozza.

Mind az Mt. mind a Ptk. alapjdn a munkaviszonnyal érintett felek magatartisinak a johi-
szemség és a tisztesség alapelvének meg kell felelnie. Mindez azt jelenti, hogy a jog nem
onkényesen, hanem a misik félre is kell§ tekintettel gyakorolhatd, illetve ennek meg-
felelSen kell a kotelezettséget teljesiteni. Ebbdl kovetkez8en a felek kolesonos érdekeit
tiszteletben tartva olyan magatartist kell tanusitani, hogy azzal a masik félnek indokolat-
lan hétrinyt ne okozzon. E kévetelmény kilonosen érvényesiil a tartds jogviszonyok, az
egylttmiikodésre alapulé szerz6dések, igy a munkaszerzdés esetében is.

A munkaltaté az Mt. szdmtalan, a munkavillalokat érint8 szabalya aldl mentesiil, ha
a munkavégzésre polgiri jogviszonyt létesit. Ilyen példdul:

14 1992. évi XXIL torvény 81 §.(3)bek.
15 A Munka T6rvénykényvérdl sz6l6 1992. évi XXII. torvény (a tovabbiakban Mt.)
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* A jogviszony megsziintetése lényegesen egyszer(ibb, nincs indokldsi kotelezettség,
felmondasi tilalom, korldtozas, nincs felmondasi id6 és végkielégités,

* A munkavillal6 keresGképtelensége esetén nincs fizetési kotelezettsége,

* A munkaltat6 az Mt.-nek az anyagi felel6sségre vonatkozé szabdlyai helyett a lénye-
gesen kedvezSbb Ptk. szerinti vétkességi felelGsségi szabdlyok szerint felel a munka-
vallalénak okozott kirokért,

* A munkabérre vonatkozé rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

* Munkaiddre vonatkozé szabélyok. - munkaviszony estében a munkavégzés ids-
tartamat az MT. dltal szabott korlitokat figyelembe véve a munkéltaté hatirozza
meg. Villalkozasi és megbizasi jogviszony esetében a feladat elvégzésének kizdrélag
a hatdridejét vagy teljesitési részhataridéket, illetve az ligy ellitdsinak id6pontjat
illapitja meg a megbizé (megrendel8). A munkaidé nincs beosztva, a munka elvég-
zéséhez sziikséges 1d6t a vallalkozé, illetve a megbizott sajit maga szervezi, maga
hatdrozza meg a feladat dltal megkivint médon.

A munkavégzésre irdnyulé polgdri jogviszony (vallalkozds, megbizds) ismérvei ezzel
szemben a kévetkezdk:

¢ a felek kozotti mellérendeltségi viszony,

* a megrendeldt (megbizd) sziikebb kord utasitisaddsi jog illeti meg,

* a kdzremiikods (alvallalkozé, almegbizott) igénybevételének lehetdsége.

A polgiri jogviszony lehet egyszeri és tartds, a felek megéllapoddsa vagy az Ugy termé-
szete, illetSleg a felek kozotti viszony alapjin a szerz6dés lehet visszterhes vagy ingye-
nes. A TAMOP-2.4.3/B-2 palydzati kiirdsok célkitizéseinek, valamint a célcsoport fog-
lalkoztatdsira — az Gtmutatéban meghatdrozott — vonatkozé kévetelményrendszernek
valé megfelelés érdekében alapvetd kérdésként meriil fel, hogy a felek kozott létrejott
jogviszony munkaviszonynak vagy polgdri jogi jogviszonynak minésiil. A Legfelsébb
Birésageseti dontésében rogzitette, hogy a munkaviszony és a megbizisi jogviszony elha-
taroldsindl azt kell vizsgélni, hogy megvolt-e a munkaviszonyra jellemz8 aldrendeltség,
a fliggdség, a személyi lekotottség, a rendszeres és folyamatos tevékenység, a munkabér
folyésitdsa.'®

A gyakorlatban gondot okoz a munkaviszony, valamint a vallalkozési és megbizési
jogviszony elhatéroldsa.

Altalanos jogely, hogy a feleket a szerz6dés megkotésénél megilleti a szerzGdési sza-
badsdg joga, amelynek alapjin a felek szabad akarata érvényesiilhet a szerz6dés tipusanak
és a szerz8dés tartalminak megvilasztisa sordn. A szerz8dési szabadsig elvének meg-
feleléen a felek szabadon déntenek arrdl, hogy kotnek-e szerzddést, és ha igen, kivel.
A torvény adta keretek kozott a felek a szerz8dést maguk tolthetik meg tartalommal.
A szerz6dési szabadsig azonban nem korlétlan.

* vannak olyan tevékenységek, amelyek jellege megengedi, hogy a felek szabadon

doéntsenek

* az adott tevékenységre vonatkozé jogszabdly megengedi a szabad valasztést

* egyes tevékenységek esetében torvény rogziti, hogy azok kizirélag milyen jogvi-

szonyban lathatok el ki tevékenységét.

16 (BH 1982.422.)
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Ha a min8sités szerint a felek jogviszonya munkaviszonynak tekintendd, szerz6dési sza-
badsiguk nem teszi lehet6vé, hogy munkaviszonynak mindsilé jogviszonyukat, mas jog-
viszonynak tekintsék. A szerzédés tipusat fogalmi elemei hatirozzik meg és nem a felek
sz6hasznélata.

Villalkozasi szerzédés alapjan a véllalkozé valamely dolog tervezésére, elkészitésére, fel-
dolgozasira, dtalakitisdra, izembe helyezésére, megjavitdsira vagy munkdval elérhetd mas
eredmény létrehozdsira,a megrendeld pedig a szolgaltatas dtvételére és dij fizetésére koteles.
A jogviszony jellemzdi:

* eredménykotelem,
* aszerz3dés széban és irdsban egyarint megkéthetd,
* a munkit a vallalkozé szervezi,
* sajat koltségén, sajit eszkozeivel végzi a villalkozé a munkat,
* alvillalkozét vehet igénybe, nincs személyes munkavégzési kotelezettség,
* avillalkozdi dij dltaldban a teljesitéskor esedékes.
Megbizisi szerz8dés alapjin a megbizott koteles a ribizott tigyet elldtni. A megbizast
a megbiz6 utasitdsai szerint és érdekének megfelelGen kell teljesiteni.
A jogviszony jellemz8i:
* gondossigi kételem
* aszerzGdés széban és irdsban egyardnt megkothet,
* a megbizott a megbizé célszerd és szakszeri utasitdsait koteles végrehajtani, az uta-
sitds kiterjedhet az gy egészére,
* a megbizottnak az gy ellitisival kapcsolatban felmerils koltségeit a megbizé
viseli,
* sajit eszkozeivel végzi a megbizott a munkat,
* esetenként kételes a megbizott a megbizét tdjékoztatni,

* a megbizott a teljesitéshez mds személyt is igénybe vehet.

A TAMOP-2.4.3/B-2 pilyizatok kévetelményként fogalmazzik meg a szocidlis szovet-
kezet keretében foglalkoztatott célesoporttagok taggd valdsit. A pélydzati kovetelmény
egyben tirsadalmi cél, a szocidlis sz6vetkezet keretében biztositott juttatisok és timo-
gatdsok a szocidlis szovetkezeti tagot és csalddtagjaikat illetik meg. A fentiekben meg-
fogalmazottakkal 6sszefiggésben sziikséges néhiny a szovetkezeti tag munkavégzésével,
tagga vélasaval kapcsolatos szabalyozas rovid ismertetése.

11.6.3 A szovetkezeti tagsagi jogviszony létrejotte’”

A szbvetkezeti tagsdgi jogviszony a szovetkezet alapitdsakor, vagy irdsbeli kérelem alap-
jan tagfelvétellel keletkezik. A tag kérelmében nyilatkozik arrdl, hogy a szovetkezet

17 Részletesen lasd a 1.2.6 Tagsagi jogviszony keletkezése c. fejezetben
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11.6. Célcsoport foglalkoztatasa

alapszabélydban foglaltakat magira nézve kotelezének ismeri el és véllalja a szovetkezet
céljainak megvaldsitisiban valé vagyoni és személyes kozremiikodést. A szovetkezetek,
igy a szocidlis szévetkezetekkel Osszefiiggésben a személyes kozremikodés elSirdsinak
kotelezettsége olyan specifikum, mely més gazdasdgi szervezeteknél nem jellemzé.

A szdvetkezetbe tagként belépni kiviné személy felvételi kérelmében mds szovetke-
zeti tag részjegyének megvételi szandékérdl nyilatkozhat.

Személyes kozremiikodés és munkavégzés a szocialis szovetkezetben

Az alapszabily a szovetkezet sajdtossigaihoz igazodéan hatirozza meg a személyes
kozremtikodés fajtiit. A térvény értelmében a személyes kzremiikddés torténhet terme-
léssel, termékek feldolgozdsival, értékesitésre el6készitéssel, értékesitéssel, fogyasztdssal
vagy egyéb tevékenységgel.

Az alapszabily a személyes kézremikodés egyik médjaként munkavégzési kotelezett-
séget is elSirhat. A jogszabdlyi rendelkezés viligosan fogalmaz, igy fontos kiemelni, hogy
téves az a nézet melynek értelmében, a szovetkezetben valé személyes kézremiikodés
csak munkavégzéssel teljesithetd. Ennek alapjdn a tag és a sz6vetkezet munkaszerzédést,
véllalkozési vagy megbizdsi szerz8dést kot. A munkaviszonyra a Munka Torvénykonyve,
a véllalkozdsi és megbizdsi jogviszonyra a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

A szovetkezet esetében a vezetd tisztségviselSkre vonatkozé szabélyozds rendhagys-
nak tekinthetd, mely szerint a felligyel$ bizottsdg tagja illetve tagjai nem tekinthetSek
vezetd tisztségviseldnek szemben az igazgatosig tagjaival (illetve a torvényi lehetSséggel
élve az 50 6nél kisebb szévetkezetek esetében az tigyvezetd elndkkel). Ugyanakkor fel
kell hivni a figyelmet arra, hogy a vezetd tisztségvisel6kre vonatkozé 6sszeférhetetlenségi
szabilyozis a feliigyel bizottsdg tagjdra/tagjaira is vonatkozik.

Az igazgatésig koteles szabilyzatot elfogadni a munkdltatéi jogok gyakorlasardl,
valamint annak alkalmazdsa esetén a tagi kolcson igénybevételének lehetSségérdl, fel-
hasznaldsdnak és visszafizetésének rendjérdl. Az igazgatésig elndke és tagjai — valamint
az lgyvezetd elndk — tekintetében amennyiben munkaviszonyban allnak a szovetkezet-
tel a munkaéltatéi jogokat a kozgytlés gyakorolja. Ezzel kapcsolatban a jogalkoté nem
fogalmazta meg, hogy a munkaltatéi jogkor gyakorldsa alatt milyen jogkort kell értent, és
lehetSség van-e arra, hogy bizonyos jogkoroket a kozgytilés leadjon az igazgatésdgnak.

Az onkéntes munkavégzéssel kapcsolatban ki kell térni a 141/2006.(VI.29.) Korm.
rendelettel szabdlyozott a szocidlis szévetkezet mindsitett formdjara, a kézhasznu jog-
allassal rendelkezd szocialis szovetkezetre. A kozhasznu szervezeti jogalldssal rendel-
kez8 szocidlis szovetkezetnek egyrészt meg kell felelnie a szovetkezeti torvény éltald-
nos fogalmi meghatdrozdsinak, tovibba vonatkozok rd a szovetkezeti torvény szocidlis
szovetkezetre vonatkoz6 fogalmi elemeinek, és a kozhasznu szervezetek jogallasardl sz616
torvény eléirdsai egyarant. Onkéntes lényegében barmilyen szervezetnél tevékenyked-
het, csak nem a kozérdekd 6nkéntes tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIIIL. Torvény
(Kot.) hatélya alatt, hanem példdul ingyenes megbizis alapjan.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a térvény hatélya alatti 5nkéntes foglalkoztatis biz-
tonsédgot jelent mind a szervezetnek, mind az 6nkéntesnek, f6leg abban az esetben fontos
ez, ha hosszu téva 6nkéntességrél van szé.
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Ill. Fenntarthatosagi otletek,
Javaslatok

l11.1 Halozati egyiittm(ikodések kialakitasa,
agazatok szerinti tematikus halézatok
létrehozasanak modszere és lehetoségei

Mitél lesz egy szocidlis szovetkezet fenntarthatd, hossza tivon életképes?

A fenntarthatésig sok tényezd fiiggvénye: vildgosan megfogalmazott célok, kiilde-
tés, jol megvilasztott tevékenység, jol elkészitett tzleti terv, megfelelS jogi kornyezet,
elkotelezett tagok, versenyképes, minéségi termékek, szolgaltatdsok eléillitisa, kompe-
tens vezetés, jelent8s tirsadalmi hatas, 6sszefogds, halézati egylittmikodés. Mindezek
a tényezSk hozzdjirulnak, befolyisoljdk a szovetkezetek életképességét, hossza tava
fenntarthat6sdgat.

2010-ben készilt egy atfogé helyzetelemzés a Magyarorszdgon miik6ds szocid-
lis sz6vetkezetek korében.! A vizsgilat célja a szocidlis szovetkezetek eddigi mikodési
tapasztalatainak Gsszegzése, jovébeli fejlesztésiikhoz, timogatisukhoz sziikséges igények
feltdrasa volt. A helyzetelemzés tapasztalatinak tikrében elmondhatd, hogy a szévetkeze-
tek szakmai timogaté rendszerének fejlesztése mellett, ugyanolyan szikséges a halézati
egylttmiikodések elémozditisira, a szovetkezetek kozotti Osszefogds, partnerség épités
erdsitésére, a j6 gyakorlatok megismertetésére, terjesztésére is hangsulyt fektetni.

111.1.1 Halozattipusok és jellemezoik

Pawel Jordan a hélézatok két alapvetd formdjit kiiloniti el, kozos modellen, és kozos
célon és érdekeken alapul6 hilézatokrél beszél.

Meghatirozott tevékenységi modellen alapulé hilézatban ,az adott modelinek, fiigget-
lendil attol, hogy mennyire kidolgozott, megvannak a maga egyedi vondsai, amelyek megkiilon-
boztetik mds programoktol, szervezetektdl.” A modell kénnyen dtvihetd més kozosségekbe.

A kéz6s célon és érdekeken alapuld halézaton ,az ondllésagukat teljes mértékben meg-
Grzd tagok dltal meghatdrozott egyiittmiikodés kereteinek a kidolgozdsdt és elfogaddsit értjiik.”™

Mindkét modellben kiilonboz8 szint hilézati struktirik alakulhatnak ki. Ezek
a szintek a kovetkezdk:

1 A vizsgalat az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kézalapitvany KoopeRaci6 TAMOP 2.4.3. B-09/1 kompo-
nensének eldkészitd tevékenységéhez kapesoléddan készilt, és az OFA Szovetkezz/2007 palyazati
kiirds altal timogatott szocidlis szovetkezetek korére terjedt ki.

Pawel Jordan: Halézatok fejlédése és fejlesztése, 7. o.

3 Pawel Jordan: Hilézatok fejlédése és fejlesztése, 7. o.
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1.1 Halézati egylittmiikodések kialakitasa, tematikus halozatok létrehozasa

* Informiciés hilézat,

¢ Koordin4ciés hilézat,

* Egyittmikodési halézat.

Az informidciés hdlézat jellemzdi:

* laza egyittmikodés a szervezetek
kozott, nagy a szervezetek fugget-
lensége, nincsenek meghatirozott
tagsdgi kritériumok,

* cél az inform4cié csere, nem valdsita-
nak meg kozos projekteket,

e struktirik és belsé6 mechanizmusok
informailisak, nincsenek mikodési
sztenderdek, nincs koordinécids koz-
pont.

A koordindciés hdlézatok jellemz6i:

* szorosabb kapcsolat a szervezetek
kozott, onallésag egy részérsl lemon-
danak a tagok,

* irdsban rogzitett koordindciés mecha-
nizmusok és struktdrik, vannak
meghatirozott miikédési szabdlyok,
sztenderdek, van bizonyos funkciéval
rendelkezd koordindciés kézpont,

* vannak k6zos projektek, a tagok erd-
forrasaik egy részét a hdlézat miko-
désére forditjak.

Az egyiittmiikdési hdl6zat jellemz6i:

* itt a legszorosabb a kapcsolat a szer-

vezetek kozott, a tagok onallésiguk
jelentds részérdl mondanak le,

* Osszetett, kozosen kidolgozott, hosz-
szu tava célok,

* irdsban rogzitett egyuttmikodési
mechanizmusok és strukturdk, pon-
tosan meghatirozott mutikodési
sztenderdek, dllandé koordiniciés
kézpont,

* atagok rendszeresen valésitanak meg
koz6s projekteket, halézati tevékeny-

ségekre jelentds erdforrdsokat forditanak.

1.2

Alapfogalmak

Halézat fogalma: Munk Sandor
szerint a haldzat altalanos fogalma
a kovetkez6 formaban hataroz-
haté meg: ,meghatarozott tulaj-
donsagokkal rendelkezé elemek
(csomdpontok) és az ezek kozott
fennallo, meghatarozott tulajdon-
sagokkal rendelkez6 kapcsolatok
osszessége.”

Munk Sandor 2010: Halézatok fogalma,

alapjai, Hadmérnok V. évfolyam 3. szam,
184. o.

Méas megfogalmazas szerint:
.Minden olyan rendszer haldzat-
nak tekinthetd, amely egymastol
elkiiloniilé, am gyenge, vagy eré6-
sebb kapcsolatokkal 6sszekotott
elemekb6l all, vagyis a haldza-
tokat az teszi halozatokka, hogy
az egyes elemeik horizontalisan
osszekapcsolodnak. A tarsadalmi
halozatok a tarsadalmat alkoto
szereplék kozotti kapcsolatok
strukturdjaban oltenek testet.”

Kollanyi Bence, Molnar Szilard, Székely
Levente 2007: Tarsadalmi haldzatok,
halozati tarsadalom, 23. o.

Halozati csomopont fogalma:

A haldzatok alapvetd elemeit, épi-
t6koveit nevezziik haldzati csomo-
pontnak. Kollanyi, Molnar, Székely
definicidja szerint haldzati cso-
mopont a halézat legkisebb épit6-
egysége, .tarsas halézatokban az
egyéni cselekvoket tekintjiik halo-
zati csomodpontnak.”

Kollanyi Bence, Molnar Szilard, Székely

Levente 2007: Tarsadalmi halézatok, ha-
lozati tarsadalom, 23. o.
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1.1 Halézati egyuttmikodések kialakitasa, tematikus halézatok létrehozasa

111.1.2 Halézat, mint gazdasagi szervezodés

Vilmanyi Marton szerint a gazdaségi, Uzleti hdlézatok egyrészt a tagok egytittmiikodé-
sének halmazaként, masrész a tagok kozotti szerves és aktiv kooperdcidk sorozataként
értelmezhetSk. A gazdasdgi szerepl8k, szervezetek kozotti verseny nem csak a termé-
kek és cégek dimenzidjaban, hanem halézati szinten is jelentkezik. A versenyképességet
a halézati hatékonysdg nagymértékben meghatdrozza.

Halozati kompetencia:
Vilmanyi megfogalmazédsiban a halézati kompetencia:
* a tdke egy formija,
* egyfajta szervezeti tudds, a tudds hasznalatinak képessége,

* erdforrisok és tevékenységek Osszessége, amelynek segitségével a szervezet létre-
hozza, fejleszti és menedzseli az tzleti, gazdasagi hélézatot.

Ritter halézati kompetencia alatt egyrészt egyéni, vallalati képességek, készségek, ismere-
tek, mdsrészt szervezeti magtartisformdk sszességét érti.

Haldzati kompetencia elemei:
* Kommunikaciés képesség: villalaton, szervezeten belili és véllalaton, szervezeten
kiviili kommunikdciés csatorndk ismerete, hasznalata. Teriiletei: informécié meg-
szerzése, haszndlata, megosztisa.

* Koopericiés kultira: a tagok képessége az er6forrasok megosztisira vonatkozéan.

* Bizalom: megteremtése és fenntartdsa korrekt (lizleti) viszonyok és széleskord kom-
munikicié biztositdsival érhetd el.

* Stratégiai gondolkodds, viziéalkotds képessége: kozosen kitizott célok és a célok
megvaldsitdsa érdekében kialakitott stratégia.

* Koopericiés megillapodidsok kétésének, egyiittmikodések végrehajtisinak kompe-
tencidja: egyedi egyiittmikodésekben szerzett tapasztalat.

A halézati kompetencia mellett természetesen a hdlézati miikodés akkor megfeleld és
hatékony, ha mindegyik partner szamdra j6l lathaté elényokkel jar.

A rendelkezésre dll6 er6forrdsok és hdlézati kompetencia alapjin meghatdrozott hdlé-
zati tipusok:
Vilmdanyi tanulmanydban* a fent emlitett két dimenzié mentén négy hélézattipust
kuldnboztet meg:
¢ Elsietett hal6zatok: gyenge hédlézati kompetencia, kevés az egytittmikodések érde-
kében mobilizilhaté erdforrds. Formalisan létrehozott kapcsolatrendszer, instabili-
tas, a kapcsolat célja f6ként a kozos érdekérvényesités.
 Aktiv széllit6-vevS kapcsolatok: gyenge hilézati kompetencia, megfelel$ rendelke-
zésre ll6 eréforrds. Eseti, ismétl6ds, egymadsra épuld tigyletek a tagok kozott.

4 Vilményi Marton: Szervezeti tanulds, hdlézati kompetencia, bizalom in.: Czagény L.- Garai L. (szerk.)
2004: A szocidlis identitds, az informécié és a piac. SZTE Gazdasigtudoményi Kar K6zleményei 2004.
JATEPress, Szeged, 186-200. o.
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* Potencialis hilézatok: kivilé halézati kompetencia, kevés rendelkezésre 4ll6 eréfor-
rds. Cél az er6forrasok bévitése, megteremtése.

* Aktiv halézati mikodés: kivalé halézati kompetencia, megfeleld rendelkezésre ll6
eréforrasok. Hélézati tagok kozotti szerves kapcesolat, mely a jovedelmezdség és
a versenyképesség terén is dontd véltozdsok elsidézésére képes.

111.1.3 Halozatépités fogalma, modszerei

A fejezetet Pawel Jordan Halézatok fejlédése és fejlesztése és John Pratt Lépésrol 1épésre,
kézikonyv a civil szervezetek teriileti alapu szervezddéséhez cimid munkdja nyomén kertl
attekintésre.

Halozatépités = kapcsolatépités
A halézatépités informicids és egytittmikodési kapcsolatok szervezett és strukturalis
kialakitdsa az er6forrasok problémamegoldé képességének novelése céljabol.

Pawel a hélézatok létrehozdsdnak hdrom szintjét kilonitette el:
* Megalakitds
* Fejlédés, fejlesztés
+ Allandé tevékenység

I111.3.1 Megalakitas - 1. szint

Fontosabb felmeriilo kérdések,
kérdéskorok az 1. szinten
Milyen értékeket képviselnek

a tagszervezetek?

Mik az egyes partnerek érdekei?

¢ Tevékenységek kozos kereteinek
kidolgozisa,
* Megillapodis az alapelvekben, egyiitt-

mikodési formakban,

* Ko626s érdekek és munkamédszerek Kit, kiket kellene bevonni, és miért?
megfogalmazisa. Mik a tevékenység céljai?
Tevékenység alapvets formai és

Mddszertani javaslatok, ajanlasok

a megalakitas szakaszaban: :/I}'C’Edszekmi.ﬂ'k cra sadrm
ilyen konfliktusokra szamit-
1. El6zetes koncepcié kialakitdsa: fel- y
hatunk?

vallalhaté feladatokrdl, célokrél,
a szovetség megalakitdsinak sziksé-
gességérol.

Mi a halozat neve?
Miben kiilonboziink mas haldza-

toktol?
2. Talalkozok szervezése vezetSk szd- Mik a tagokkal szembeni
madra: a hidlézatba tomoriteni kivant minimalis elvarasok?

potencidlis szervezetek vezetdi-
nek korében szervezett talilkozok.
A talilkoz6k sordn megvitathatok az alapvetd célok, a halézat altal felvallalhaté
feladatok, tovdbbi bevonni kivint tagok felkutatdsa, annak kideritése, hogy van-
nak-e mdr hasonlé céllal alakult szévetségek. Partnerek érdekeinek feltirdsa.
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A talalkozdkat széles korben, minden érintett bevondsdval érdemes megszervezni,
hogy a hdlézatbdl egyetlen stratégiailag fontos partner se maradjon ki.

Taldlkozok szervezése szervezetek szdmara: célja a kozosségi tudat erSsitése, a szer-
vezetek tagjainak megnyerése. Részvétel biztositdsa a célok, kiildetés, feladatok
meghatirozisdba.

Igények felmérése: célja a felvallalt feladatok, biztositott szolgaltatisok meghatiro-
zésa. Fontos, hogy a tagok szdmadra hasznos szolgiltatisokat véllaljon fel a hédlézat.
Moédszerei lehetnek: csoportos taldlkozok, tdjékoztatdk szervezése, kérdSives fel-
mérések.

Munkaterv készitése: feltirt igényeken alapulé munkaterv kialakitisa. Révid és
hosszu tava tervek kidolgozisa.

6. Szervezet bejegyzése, jogi stitusz megszerzése.

7. A hélézat arculatdnak kialakitdsa: név, logé, weboldal 1étrehozdsa stb.

111.1.3.2 Fejladés, fejlesztés - 2. szint

Fontosabb felmeriilé kérdések,
kérdéskorok a 2. szinten

Célok és irdnyok meghatdrozisa, fej-
lesztést koordindlé kozpont kialaki-

tasa,

* A hilézat promdcids, képzési, fejlesz-
tési mechanizmusainak kialakitasa,

* Tagsigi kritériumok kialakitdsa, tagok
felvétele.

Mddszertani javaslatok, ajanlasok
a fejlodés, fejlesztés szakaszaban:

1. Allandé alkalmazottak kivilasztisa,
alkalmazdsa: a felmerils feladatok
megkivinjak, hogy legyen a hdlézat-
nak teljes munkaidds, részmunkaidés
alkalmazottja, alkalmazottai pl.: tit-
kar, aki az adminisztrativ, szervezési
stb. feladatokat elltja.

A haldzat iranyitasanak, vezeté-
sének kérdése.

Hogyan hozzuk meg a dontéseket?
A részvétel és az egyittmikodés
szabalyainak kidolgozasa.

Milyen legyen a haldzat fejlesztési
és promocios stratégiaja?

Mi segiti, és mi akadalyozza a fejl6-
dést, fejlesztést?

Hogyan biztosithatjuk

a finanszirozast?

Hogyan és hol népszerdsitsiik

a halézatot?

2.

MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG

A vezetSség kivilasztisa, dontéshozoi szerkezet meghatirozasa. Fontos a dontés-
hozok demokratikus Gton torténd vélasztisa.

. Halézat népszerdsitésének médszerei. A hédlézat népszerisitése tobb okbdl fontos,

egyrészt a tovdbbi tagok megtalldsa, megnyerése miatt, masrészt fontos a ,kilvi-
lag” (dontéshozdk, intézmények stb.) szdmdra megismertetni a hdlézat munkdjit.
Modszerek lehetnek: sajt6, média megjelenés, széréanyag a hdlézat kildetésérsl,
tevékenységérsl, megjelenés kilonb6zd szakmai f6rumokon, konferencidkon.
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111.1.3.3 Miikodés - 3. szint

Allands, folyamatosan végzends tevé-
kenység
* Jol miikods halézat kialakitdsa, fenn-

Mddszertani javaslatok, ajanlasok az
allando tevékenység szakaszaban:

1.

.6

tartdsa,

Koordinicids, informiaciécserére,
egytttmiikddésre vonatkozé mecha-
nizmusok kidolgozésa,

Monitoring: hélézat és a tagok mun-
kajinak min&ségének és eredményes-
ségének monitorozésa.

Fontosabb felmeriil6 kérdések,
kérdéskorok a 3. szinten

Mik az elvégzendd feladatok?

A feladatok megvaldsitasahoz
milyen eréforrasok sziikségesek?
Felelésok megjeldlésének kérdése.
Nyilvantartasi rendszer kialakitasa.
Dontéshozatali mechanizmus kiala-
kitasa.

Dontés a halozaton belili kommu-

nikacios csatornakrol.
Ertékelés és ellendrzés mechaniz-

musanak meghatarozasa.
Miikodtetés. A hilézat felvillalt

feladatainak meghatdrozdsa és meg-

valésitdsa.

Hailézat feladatai lehetnek:

* Szolgiltatdsok nyujtisa — tagok és mds szervezetek szdmdra: Képzések szerve-
zése, informdcidatadas, tdjékoztatis stb.

* Kutatdsok kezdeményezése.

* Képviselet, érdekképviselet.

» Ko6z6s projektek megvaldsitdsa, kezdeményezése.

* Nemzetkozi kapesolatok, egylittmikodések elémozditdsa, egyuttmikodések
egyéb halézatokkal.

* Tapasztalatok, j6 gyakorlatok megosztisa.
* Adatbézis kialakitdsa.

Hailézaton beliili kommunikéciés, informicids csatorndk kialakitdsa, miikodte-
tése: hirlevél szerkesztése (elektronikus és hagyomdnyos), levelezg lista kialaki-
tasa, forum, blog 1étrehozasa, rendszeres halézati talilkozék szervezése.

Bevételek tervezése: a hilézat hosszi tiva fenntarthatésiga érdekében fontos a
bevételeket tervezni. Bevételek lehetnek: tagdijak, palydzati forrds, szolgaltatisok
dijai, kiadvanyok értékesitésébdl szirmazé bevételek, adoményok stb. A tagdijbe-
vételek jelentds és tervezhetd erdforrdsai a halézatnak, hiszen ezek rendszeresek,
hitelesitik a halézat munkdjit, emelik a tagsdg befektetett energidit és részvételét,
csokkentik a mds forrdsoktdl valé fiiggést.

Ertékelési mechanizmusok kialakitasa. Fontos a tagok, a halézat munkdjénak
idénkénti értékelése. Onértékelési rendszer kialakitdsa.
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1.1 Halézati egyuttmikodések kialakitasa, tematikus haldzatok létrehozasa

111.1.4 Halozati egyiittmiikodés sikerességének feltételei,

gatlo tényezoi

Sikeresség feltételei

Gatlo tényezok

egyenrangu partnerség

halézat eszkoznek tekintése

kozos felelésségvallalas

résztvevo szervezetek kihasznalasa

kezdeményez6 semlegessége

nehéz esetek, bajkeverdk

koz06s célok

idegenkedés az egyiittmiikddéstdl

kozosen megfogalmazott
tiszta alapelvek

tisztazatlan alapelvek

nyitottsag

zartsag és kizaras

halmazon belili differencialtsaga
és mindsége

egyformasag és uniformizalas

111.1.5 Teriileti vagy agazati alapon szervezodo halozatok

A hazai civil szektor fejlédésével szimos hilézat alakult, a hdlézatosodas is fejlédésnek
indult. A szektorban 1étrej6tt halézatokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Nizak Péter
csoportositdsa szerint beszélhetlink informalis és formalis egytittmiikodésekrdl, szakmai,
tertileti, tematikus formdaciékrol, érdekvédelmi, szolgiltaté ernydszervezetekrél, adott
ugyre szervez3ds halézatokrol.

A 2010-es helyzetelemzés sordn megkérdezett, mikdds szocidlis szovetkezetek koziil
15 tagja a Szocidlis Szovetkezetek Orszagos Szovetségének. A SzoSzov tobbféle szolgal-
tatdst biztosit tagjai szdmdra: informéciészolgiltatds, tandcsadas, segitségnydjts tzleti
terv elkészitéséhez, alapszabily kidolgozdsihoz, képzés, j6 gyakorlatok dtaddsdnak segi-
tése, érdekérvényesités, weblap, levelez6lista mitkodtetése.

111.1.5.1 Tematikus halézatok

A tematikus halézatok célja egy teriileten
érintett kiilonbo6zé szereplk kozotti kap-
csolatok erdsitése. Hozzdjarulnak a ming-
ség fejlesztéséhez, megjelenitik az adott
tertileten fontos kozos érdekeket, tevékeny-
ségeket. Osszegytjtik a teriileten felhal-
mozott tuddst helyi vagy dgazati szinten,
megosztjdk a tapasztalatokat, timogatjik
az innoviciét. Azonositjak a szakteriletre
irdnyul6 tdrsadalmi elvirdsokat, és elSre
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Klaszter fogalma:

A klaszter a tarsult tagok gazda-
sagi egyuttmiikddése, azonos izleti
érdekek és célok elérése érdekében
tortént kozos képviselet létreho-

zasa.”

Puskas Mihaly, 2010: Gondolatok az
osszefogasrol, a szovetkezésrél és a tar-
sulasrol, 3. o.
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1.1 Halézati egylittmiikodések kialakitasa, tematikus halozatok létrehozasa

vetitik az 4j kezdeményezések elényeit. Nemzetkozi hdlézatok mikodési tapasztalatai-
nak, eredményeinek megosztdsa, nemzetkézi egyittmikodések elémozditdsa.
Tematikus halézatok alapelvei:
* adott tertileten érintett kilonb6z8 szereplSk hdlézatinak megalapozdsa regionalis/
tertileti vagy dgazati szinten koz és maganszerepl6k bevondsaval,
* munkaterv alapjdn dolgoznak, meghatdrozott teriileten,
* a hilézat tevékenységei nem korldtozédnak egy projekt idStartamara,
* rendelkezik tervvel a partnerség kibdvitésére vonatkozéan.

Haloézati gazdasag:

A hilézatosodds a gazdasdgban is jelen 1év8 folyamat. Egyazon mesterséget, ipart Gzdk
kozott kialakitott tarsuldsok, dsszefogds nem udjkeltd jelenség. A gazdasigi életben a sz6-
vetkezésre, Osszefogdsra a klaszter kifejezést hasznaljik.

Olyan cégek, tagok gazdasigi hdlézata, amelyek ugyanabban az dgazatban, térségben
mikddnek, vagy azonos dgazatokat fognak ssze. A térsulas, 6sszefogds célja a szereplék
koltségeinek csokkentése, a tevékenység hatékonysaginak névelése.

Puskds Mihdly 6sszefoglaldsa szerint a klaszterek céljai a kovetkezok:

* gazdasigi kapcsolatrendszerek kiépitése, fejlesztése,
* koz6s beruhdzasok generdldsa,
* piac megteremtése, mijkodtetése,

* tagok részére killonboz6 szolgiltatdsok biztositasa,

az adott gazdasdgi dgazat szereplSinek termelési-fejlesztési tevékenységeinek feltér-
képezése,

folyamatos parbeszéd, egyeztetés.

111.1.5.1.1 Teriileti alapon szervezodo haldzatok tipusai

A tertileti alapon létrejovd szervezetek, hilézatok lehetnek:
* orszigos,
* regiondlis,
e térségi,
* helyi, lokalis,

¢ nemzetkozi hatékortek.

111.1.5.2 Agazati alapon szervez6dé halézatok

A magyarorszagi szovetkezeti térvény nem terjed ki a szovetkezetek dgazati szabilyo-
zdsdra, szemben példdul a portugdl szovetkezeti torvénnyel. A portugil jogszabaly, egy
minden dgazatra kiterjedd alapszabalyozasbol és dgazatonként specidlis szabalyokbdl 4ll.
A torvény 13 szovetkezeti dgazatot kiilonboztet meg, melyek a kovetkezdk: fogyasztis,
kereskedelem, mez8gazdasag, hitel, lakds- és épitdipar, foglalkoztatds, kézmipar, hald-
szat, kultira, szolgdltatis, oktatds, szocidlis szolidaritds. Egy-egy szévetkezet tobb tevé-
kenységet is felvéllalhat, végezhet, azaz megengedett Ugynevezett multiszektoralis sz6-
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1.1 Halézati egyuttmiikodések kialakitasa, tematikus haldzatok létrehozasa

vetkezetek alapitisa. A multiszektorilis szovetkezetek alapité okiratdban rogziteni kell,
hogy alapvetden, elsédlegesen mely dgazathoz sorolhatok. A jogszabily 5. cikke rendel-
kezik a szovetkezetek két tipusirdl. Az els6dleges szovetkezetek azok, amelyeknek tagjai
maganszemélyek vagy jogi személyek, masodlagosnak a szovetkezetek uniéit, féderacidit,
konfoderacioit tekintik.

11.1.5.3 Ervek és ellenérvek a szovetkezetek teriileti
vagy agazati szervezodése mellett

A 2010-ben késziilt helyzetelemzés is tartalmazott kérdéseket a hdlézati egytittmiiko-
désre vonatkozéan. A megkérdezett szovetkezeti vezetdk alig valamivel tobb, mint egy-
harmada tartott kapcsolatot més szovetkezetekkel, szovetkezetek vezetSivel, tagjaival.
A kapcsolattartds legink4bb interneten és telefonon keresztiil tortént. Az Eszak-Magyar-
orszigi régidban tartottak osszejoveteleket is, ahol az aktualis problémakat vitattdk meg.
A szovetkezetek kozotti kapesolattartdsra leginkdbb az OFA dltal szervezett rendezvé-
nyek teremtettek lehetdséget.

A vilaszadé vezetSk megitélése szerint sziikség lenne a jovében a szdvetkezetek
kozotti rendszeres tapasztalateserék, tanulmdnyutak szervezésére, a partnerség épités
segitésére, j6 gyakorlatok gytjtésére, megismertetésére, internetes férum miikodtetésére.

A szocidlis sz6vetkezetek halézatinak/hdlézatainak tertileti és/vagy dgazati megszerve-
zése szdmos el6nnyel jarhat, illetve mindkét forma kialakitdsindl érdemes a korlatokat,
hatranyokat is szimba venni.

111.1.5.3.1 Teriileti szervezodés mellett szolo érvek és ellenérvek

Korlatok

Van néhany régid, ahol minimalis

a szovetkezetek szdma, egyenetlen
teriileti eloszlas

Elonyok

Minden régidban mikddnek
szocidlis szovetkezetek

Regionalis sajatossagok

figyelembe vehet8k a halézat Nehezebb lehet a kdzos célok

szervezddése soran

meghatarozasa

Regionalis szervezédés esetén
.kezelhetd” a szervezetek
szama

Nehezebb lehet a kdzos érdekek
meghatarozasa, érdekképviselet

Fizikai kozelség miatt egyszer(bb
lehet a kapcsolattartas a szervezetek
kozott

Nehezebb lehet a k6z0s projektek,
kozos tevékenységek szervezése,

a kiilonboz6 tevékenységeket végzo
szovetkezetek kozott
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1.1 Halézati egyuittmiikodések kialakitasa, tematikus halozatok létrehozasa

111.1.5.3.2 Agazati szervezédés mellett sz6l6 érvek és ellenérvek

Elonydk Korlatok

Egyszer(bb lehet a kz0s
célok meghatarozasa

Szétaprozodott tevékenység
struktlra, nehéz agazatonként
besorolni a szervezeteket

Nagyobb lehet a fizikai tavolsag a

Egyszer(ibb lehet a k6zos érdekek szervezetek kozott, igy nehezebb

meghatarozasa, érdekképviselet lehet a rendszeres személyes
talalkozdk, rendezvények szervezése

Egyszer(bb lehet kozds projektek Kevés egy-egy adgazatban a

megvalésitasa, kozos tevékenységek szovetkezetek szadma az

szervezése 4gazati haldzatok létrehozasahoz

Egyszer(ibb lehet az Uzleti alapd
egylttm(ikodések kialakitasa (lzleti
partnerek keresése, k6z6s marketing
tevékenység)

Az 4gazati alapon szervezddott
szovetkezetek egymas konkurenciai
lehetnek.

Hatékonyabb lehet a szervezetek kdzotti
tudasmegosztas, tapasztalatcsere

) Kiegészito anyag CD-n

Felmérés tapasztalatai a mikods szocialis sz6vetkezetek korében a szervezédés
és a hdl6zati egytittmikodés témakérében

Felhasznalt forrasok:

A Portugil Szovetkezeti Torvény 51/96.tv. (1996. szeptember 7.)

Dr. Nagyné Varga Ilona, Dr. Jisz Krisztina (2010): Helyzetelemzés az OFA Szo-
vetkezz/2007 pélydzati kiirds dltal timogatott szocidlis szovetkezetek korébe, VINT
Bt, Szolnok

John Pratt (2005): Lépésrdl 1épésre, kézikonyv a civil szervezetek teriileti alapu szer-
vez3déséhez, Civitalis Egyestilet, Budapest

Kollinyi Bence, Molnar Szilird, Székely Levente (2007): Térsadalmi hilézatok,
hélézati térsadalom. Budapest

Munk Sindor (2010): Halézatok fogalma, alapjai, Hadmérnok V. évfolyam 3. szam

Pawel Jordan Hélézatok fejlédése és fejlesztése,
http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/dokument.

Puskds Mihaly (2010): Gondolatok az dsszefogasrol, a szdvetkezéstdl és a tarsulds-
r6l, Debrecen

Vilmédnyi Mirton (2004): Szervezeti tanulds, hilézati kompetencia, bizalom in.:
Czaginy L. — Garai L. (szerk.): A szocidlis identitds, az informécié és a piac. SZTE
Gazdasigtudomdnyi Kar Kézleményei 2004. JATEPress, Szeged, 186-200.0.

10 MODSZERTANI KEZIKONYV - SZOCIALIS SZOVETKEZETEK AZ ALAKULASTOL A FENNTARTHATO MUKODESIG



l11.2. J6 gyakorlatok, esetleirasok

111.2.1 Alsdmocsoladi Falugazda Szocialis Szovetkezet

Alsémocsoldd a Dél-Dundntuli régiéban, Baranya megyében, a sdsdi kistérségben talal-
haté zsdktelepiilés.

111.2.1.1 A szocialis szovetkezet megalakulasa, miikodtetése

A szocidlis szovetkezet megalakuldsit az indokolta, hogy a teleptilésen €16 munkanél-
kili, illetve a szocidlisan hdtrdnyos helyzetd emberek szdmdra helyi munkalehet8séget,
munkafeltételeket teremtsen a telepiilés. Ezért 2008 novemberében 7 f6 megalapitotta
a szovetkezetet az OFA pilyazati kiirds keretében nyujtott timogatdssal.

A szovetkezetben munkaviszonyban 8 £8 dolgozik, ebbdl 3 tag, megbizasi jogviszony-
ban 3 £6, akik mind tagok és 6nkéntesként 1 {6, aki szintén tagja a szvetkezetnek.

A szovetkezet 1étrehozdsa inkabb egy feliilrdl jové — az 6nkormanyzat ltal generélt —
kezdeményezésen alapult, melyet késébb ,magukévi tettek” azok, akik a szdvetkezetbe
bekertltek.

Az dllandé pénzhidny végigkisérte a szovetkezet miikodését. A szévetkezet miikod-
tetése sordn kihivist jelentett az alaptSke noévelése, illetve a szbvetkezet vezetéséhez,
mukodtetéséhez szikséges ismeretek, készségek hidnya.

111.2.1.2 A szovetkezet altal végzett tevékenységek

A szévetkezet az onkorményzat és a lakossdg részére biztosit szolgéltatdsokat: takaritds,
mosds, parkgondozds, az 6nkormdnyzat épileteinek javitdsa, utak takaritdsa, héeltakari-
tis, szantds, szallitds.

Ezek azok a tevékenységek, melyek jovedelmet termelnek a szévetkezetnek.

Emellett végeztek nem jévedelemszerzd tevékenységeket, melyek beleillenek egy szo-
cidlis szovetkezet profiljdba: pélydzatirds, kozosségfejlesztés, mentilhigiénés tandcsadas,
kulturélis tevékenységek.

A szolgéltatasok igénybevevéi: 6nkormdnyzat és intézményei, illetve a lakossig és
a villalkozdsok.

A tevékenységek kialakitdsa elStt az 6nkorményzat végiggondolta, hogy mire van
piaci igény, szocidlis térkép késziilt, felhasznéltak a KSH és a Munkatgyi Kézpont ada-
tait, hogy melyek lehetnek a kozosségtejlesztésnek és a villalkozasfejlesztésnek a tavlati
és kozvetlen 1épései.

Az onkormiényzattal a szévetkezet el8szerzédést kotott, voltak szandéknyilatkozatok,
és uzleti terv késziilt az el6irdsoknak megfelelden.

2009-ben a szbvetkezetnek netté 16 milli6 forint bevétele volt elsGsorban a takari-
tas, parkgondozds, mosis, szillitds és talajmivelés végzésébdl. Kiaddsként jelentkeztek
a takaritishoz, a mosdshoz sziikséges anyagok, gépek beszerzése, valamint az tizem-
anyagkoltség.
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A szovetkezet konzorciumi partnerként csatlakozott a Dél-Dundntdli Regionilis
Munkaitigyi Kozpont dltal timogatott ,Sorsfordit6-Sorsformals” c. munkaerépiaci prog-
ramhoz a telepiilésen €16, a munkaerépiacon hétranyos helyzetid lakosok képzési és fog-
lalkoztatdsi lehetSségeinek javitdsa érdekében.

A szovetkezet csatlakozott még a helyben mikdds szocialis f6ldprogramhoz is.

Az 6nkormiényzattal és a helyi hatésdgokkal j6 kapcsolata van a szévetkezetnek,
mindkettdvel partnerség épiilt ki, elégedettek a szévetkezeti munkéval.

111.2.1.3 Eredmények, célok

A szovetkezet legnagyobb sikere, hogy a szovetkezet tagjai és munkatdrsai kézosen
keresik a munkalehetdséget és kozosen hatdrozzik meg a fejlesztési célokat. A szocid-
lis sz6vetkezet a munkahelyteremtés mellett kozosségfejlesztést, gazdasagfejlesztést és
véllalkozasfejlesztést jelent a teleptlésnek. Cél, hogy a szévetkezet 6néllan is tudjon
miikodni és az 6nkormdnyzati szerepvéllalds csokkenjen. Jelenleg azonban a szovetke-
zet csak tdmogatdssal tud miik6dni, de a megrendeldi kor bévitésével, 4j tevékenységek
bevezetésével (pl.: mezdgazdasigi termelés) akdr hosszi tavon is.

Tovibbi cél, hogy Alsémocsoldd utin a kdrjegyz3séghez tartozé tobbi telepiilésen is
tudja biztositani a szolgaltatasait.

111.2.2 Beregi Kecsketej Ertékesit6 és Szolgaltato
Szocialis Szovetkezet

Csaroda az Eszak-Alfsldi Régioban, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a Visdrosna-
ményi kistérségben taldlhato. A telepiilés a térség egyik turisztikai, kulturélis és foldrajzi
csomépontja. A lakossig szama kb. 630 £8.

111.2.2.1 A szovetkezet megalakulasa, miikodése

A Beregi Kecsketej Ertékesits és Szolgiltaté Szocidlis Szovetkezet 2008. novemberében
alakult Csarodan az OFA iltal a szocidlis szovetkezetek létrehozédsara és mikodtetésére
meghirdetett Szovetkezz/2007 pélydzati felhivisra benyujtott sikeres projektjére nyert
tdmogatdsbol.

Tiszaadonyban az 1999. 6ta miikods szocidlis foldprogram keretében létrehozott
kecskefarm és tejfeldolgozis dltal a szocidlisan rdszoruld réteg timogatdsa valésul meg.
A szocidlis foldprogram célja azonban nem a piaci alapon miikodsk timogatisa, ezért
az értékesitésre nem volt megfelel§ kapacits. A kecsketej értékesitésére a szocialis fold-
program mikodése alatt torténtek kisérletek, de nem hoztdk meg a vért eredményt.

111.2.2.2 A szovetkezet tevékenysége, célja
A szocidlis szovetkezetben a mezdgazdasigi tevékenység nem volt timogathaté cél, igy

tortént, hogy a szovetkezet véllalta az értékesités feladatit.
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111.2. J6 gyakorlatok, esetleirasok

A szovetkezet létrehozdsdnak célja a kecsketejbdl készilt termékek értékesitése.
A Beregi térségben még a mai napig szdmottevs azoknak a szdma, akik dllattartdssal,
ezen beliil is kecsketenyésztéssel foglalkoznak. A kecsketartas dltal nyert tejbdl kilonboz
élelmiszereket is eldllitanak, ilyen példdul a kecskesajt, a kecsketurd. Ezeknek a termé-
keknek az értékesitését azonban nem tudja minden éllattenyészté megoldani, mivel nem
képesek ehhez elegendd tejmennyiséget biztositani. Sziikséges ezeknek a csalidoknak az
Gsszefogisa, és a szovetkezet megalapitdsa, hogy ezdltal a termelés és a termékek drusi-
tdsa szervezettebbé valjon.

A szovetkezeten keresztiil lehetdség nyilt emellett a termékek széllitdsahoz sziikséges
eszkozigény beszerzésére is, igy sikertlt megfelel§ hiitdkocsit vasarolni, ami elengedhe-
tetlen feltétele az értékesitésnek, hiszen az unids eldirdsok miatt, csak ebben lehet sajtot
szallitani.

A szovetkezet célja, hogy a fétevékenysége sordn felvisdrolt kecsketej, sajt, és taré
értékesitéséhez széles kord piacot szerezzen, hatékonyabb legyen az értékesités, és egysé-
ges arculat keriljon kialakitisra. Ehhez sziikséges a csomagoldsi technolégia bevezetése.

Stratégiai céljuk — rovid és hosszu tévon egyarint — a tevékenységeik mindségi ellatdsa
és a folyamatos fejlesztések biztositisa mellett a piaci pozicié megerdsitése és novelése.

111.2.2.3 A szovetkezet tagjai, a tagok részvétele a miikodésben

A sz6vetkezet alapité tagjainak szdma 11 £6, a taglétszam 2010-ben 13 £6.

A szovetkezet alapitdsa alulrdl jov8 kezdeményezéssel szervezddik, olyan egymasért
tenni akaré személyek tomorilnek ezen szévetkezet alapit tagjai k6z¢, akik minden
erejiikkel, képességiikkel a térségért akarnak és tudnak is tenni ugy, hogy a helyi sajitos-
sagokat maximalisan szem el6tt tartjik.

Az alapité tagoknak a kell szakmai tapasztalatuk is megvan ahhoz, hogy e szovetke-
zet keretein belil végzett tevékenységeket hatékonyan tudjik végezni. Mivel valameny-
nyien érintettek a mezdgazdasigon belil az dllattartdsi — konkrétan a kecsketartdsi — dga-
zatban, ezért nem ismeretlen e tevékenységi forma szdmukra, és képesek ebbdl kihozni
a legtSbbet oly médon, hogy ezzel térséglink fejlédéséhez is hozzdjirulhassunk.

Az alapité tagok feladata munkakorékre is leosztdsra kertlt, minden munkihoz a
megfelel§ szakmai képesités is biztositott. A ,csapatban” torténé munka sem uj foga-
lom a tagok szempontjabél, hiszen mint csalddi gazdalkodok, e tertileten is rendelkeznek
tapasztalatokkal.

111.2.2.4 Eredmények, célok

A szovetkezet révidtava célja — mely 1-2 évre vonatkozik —, hogy felvevképes piacot
szerezzenek a térségben megtermelt és eldallitott kecsketej termékeknek (kecsketej,
kecskesajt, kecsketur6 stb.).

A szovetkezet elsGsorban értékesitési szolgiltatdst vallal a tagjai szdmdra, akik sajdt
gazdasigukban allitjak el6 a kecsketejet. 2009. évtdl tdrsuldsi megdllapodis keretében
a szovetkezet dltal begytjtott tejet — napi 500 litert — a tiszaadonyi tejfeldolgozé tizemben
dolgozzik fel, és az ott elddllitott tejtermékek piacra szallitdsit is a szovetkezet végzi.
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Terveik szerint elsésorban a helyi 6nkorményzati konyhdkkal akartak egyiittmiks-
dést kotni, akik a szocidlis étkeztetést biztositjak. fgy kedvez§ dron, magas minGségi
alapanyagokbdl elddllitott terméket tudtak volna nyujtani szimukra. Azonban adédott
egy biztosabbnak tind és magasabb bevételt igérs lehetdség, amit a szbvetkezet el is
fogadott — az Alf6ldi Garaboncids Kft. részére kecsketurét értékesitettek. 2009-ben ez
a villalat lett a legnagyobb egylittm(ikods partnerik. A kecsketdré értékesitésbél jelen-
tSs bevétel keletkezett — 14.957.000 Ft.

2010-ben a kecskesajt értékesitésébdl nem sikertlt jelentSs drbevételt produkalni — bér
t6bb véllalkozéval, druhdzzal, vegyesbolttal kotottek szerzédést —, azonban a tejtermelSk
nem tudtak t6bb alapanyagot biztositani és més termelSket sem sikertlt bevonni.

A szovetkezet kereskedelmi tevékenysége mellett Csaroddn és a szomszéd telepiilé-
seken is villal zoldteriilet kezelést, kiilteriileti utak mentén kaszilast, aroktisztitdst, kerti
munkdélatokat, haz korili munkakat, favigist, bozéttalanitdst. Tovabbé az dnkorményzat
részére is biztositanak ilyen szolgiltatdsokat, hiszen kis telepiilés lévén az 6nkormanyzat
dltal foglalkoztatott létszdim nem elegendd az Gsszes feladat elvégzésére.

Tovibbi szolgaltatisként koziti druszallitdst is biztositanak a tejtermeld csalidok
részére. Ebb6l azonban minimalis bevételt profitiltak, mert a tejtermelés id8szakos,
ezéltal a tejbeszallitds a sajtizembe is idészakossd vilt, azaz mdrciustdl oktéberig van
sziikség erre a szolgaltatdsra.

A vpartnerek folyamatosan rendelik meg termékeiket, és a veliik kotott egyiittmiko-
dési megillapoddsoknak készonhetSen hosszi tivra biztositott lehet a kapcesolat. Ennek
eredményeképpen a szovetkezet gazdilkoddsa tervezhet8bbé vilhat.

111.2.3 Szatmari Szocialis Szovetkezet

Taristvandi az Eszak-Alfldi régicban, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Szatmiri tijegy-
ségében, az ErdShaton, a Tur-folyé mellett talalhaté telepiilés, mely kedvezétlen koz-
lekedési adottsdgokkal rendelkezik. A foglalkoztatottsagi struktira kedvezStlen, magas
az inaktivak és az eltartottak ardnya. Turistvindi a gazdasigi-tirsadalmi szempontbdl
elmaradott és a tartés munkanélkiiliséggel sujtott teleptlések kozé tartozik.

111.2.3.1 A szocialis szovetkezet megalakulasa, miikodtetése

A Szatmairi Szocidlis Szovetkezet 2008 decemberében alakult meg Turistvandi teleptilé-
sen az OFA dltal timogatott SZOVETKEZZ/2007. cimi pélydzati program keretében
és timogatasdval.

A Szatmiri Szocidlis Szovetkezet létrehozdsaban a telepiilési 6nkormanyzat 6sztonzd
szerepvallaldsa jelentés. Az Onkorméanyzat elhatirozta, hogy olyan értékesitési koriil-
ményeket kivin teremteni, mely kielégiti a XXI. szdzadi piaccal szemben tdmasztott
elvirdsokat, amellyel egy Gjabb turisztikai vonzerdt is 1étrehoz a telepilésen. Emellett
a tulajdonosi szerep lehetdséget nyujt arra, hogy megakadilyozza a piacot Gizemeltetd
szervet abban, hogy mds termék, mint helyi termék, magyar termék ezen a piacon érté-
kesitésre keriiljon. Az Onkormanyzat megitélése szerint a piac tizemeltetésének legjobb
véllalkozasi formdja a szocidlis szovetkezet, mert az egy kozosségi villalkozds: azé
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a kozOsségé a tulajdonjoga, amelyik azt 1étrehozta, s a felelGsség is a 1étrehozé kozosségé
a mtikddtetésben. A szovetkezeti forma érdekeltté tudja tenni a helyi szereplSket abban,
hogy kozremikédjenek akdr termelSként, akir fogyasztoként a szévetkezet tevékeny-
ségében, hiszen az drbevételbdl kotelezd kozosségi alapot képezni, amelyet kiilonbézd
kozosségi célokra lehet/kell forditani. Vagyis minél nagyobb a fogyasztdsa a helyieknek
ezen a piacon, anndl nagyobb lesz a kozosségi alapba helyezett 6sszeg, ami visszakertil
a helyi kozosséghez.

A szovetkezetet 13-an alapitottak, a sz6vetkezettel 12 {8 41l munkaviszonyban, mely-
bdl 10 8 szovetkezeti tag. A szovetkezetnek vannak onkéntes segitdi, akik dijazds nélkiil
segitik a munkdt: csaladtagok, helyi véllalkozasokban dolgozé szakértSk és olyan tagok,
akik nincsenek alkalmazdsban.

111.2.3.2 A szovetkezet altal végzett tevékenységek

Az alapité tagok elhatdroztik, hogy sajit meglévs képességeikre, készségeikre épitve
kozosségi véllalkozdsi formaban a helyi igényekre épitett szolgdltatisokkal javitanak
elsésorban 6nmaguk, és ezen keresztil a tobbszorosen hétranyos helyzetd telepiilés mun-
kanélkiili lakosainak foglalkoztatasi helyzetén. A program alapgondolata a helyi k6zos-
ségre épuils fejlesztés a helyiek aktiv kozremiikdésével, bevondsaval.

Céljuk, hogy a feltételezett ,versenyeldnyeiket” kihaszndlva jovedelmezd tzleti tevé-
kenységet folytassanak a helyi fogyasztisi sziikségletekre épitd piac Gzemeltetésével, és
olyan tevékenységeket vezessenek be a térségben, amire tzleti véllalkozasi szinten nem
reagdl a piac. Tovibbi cél a villalkozisi képesség erdsitésével olyan csalddi véllalkozdsok
létrehozdsinak elSsegitése, melyek tobb generdcion keresztiil is megélhetést és foglalkoz-
tatdst jelentenck.

Szolgaltatdsaik kialakitdsa sordn figyelembe vették azt, hogy a piac és a megrendelSk
igénye folyamatosan viltozik, és ennek igyekeznek megfelelni valamennyi tevékenységi
kériikben, igy a helyi piac zemeltetése, illetve a hdztartds-gazdalkodasi szolgéltatisok,
a rendezvényszervezés és a faipari tevékenységek.

Az alapitist megel6z6 tervezési szakaszban a szovetkezet alapitéi felmérést végeztek
annak érdekében, hogy megvizsgiljik az tlet életképességét, dttekintették a makro-kor-
nyezetet és felmérték a piacot a konkurencia oldalarél. A felmérés eredménye alapjan lit-
haté volt, hogy egy valéban 1étezé piaci rést fedeztek fel, amelyre érdemes nyitni, hiszen
ezeknek a szolgéltatisoknak a nydjtdsa minimdlis kockdzat mellett egy jol jovedelmezd
tizletet jelenthet. Az dnkormanyzat dltal ingyenesen a szovetkezet hasznélatiba adott
telephelyen kertil sor, amely a becslések szerint olyan sikeres lesz, hogy tovéibbi infrast-
ruktira fejlesztésére és a foglalkoztatasi 1étszam bévitésére is lehetSség lesz. Mdr igen
jelentds a lakossdg részérdl a hdztartdsi szolgaltatisok igénylése, a hazak korili kisebb
szakipari tevékenység elvégeztetése.

A helyi piac iizemeltetéséhez az Snkorményzat tulajdondban 1év§ drusitéhelyet a Szo-
vetkezet miikodteti. Az Onkorményzat benyujtott pélydzatot a piac megépitésére, képzé-
sekre (gazdalkodok felkészitése a piaci termelésre). Tarsadalmi szerz8dést kotott a helyi
szerepldk egy részével, mely szerz8dés nyitott, késébb is csatlakozhatnak hozzd, akik be
kivinnak kapcsolédni a program megvalésitasiba. A fejlesztés a helyi kozosségre épiil,
szdmtalan férum, tdjékoztatd, kerekasztal beszélgetés zajlott a lakossdg bevonasaval.
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Kedvezményes drat alkalmaznak minden drundl, mikézben a termel tagoknak a piaci
felvésarldsi 4rndl magasabb Gsszeget fizetnek. Szdmitdsok szerint a helyiek és a turistdk
évente mintegy 130 millié forintot koltenek élelmiszerre Turistvindiban, s ennek az
osszegnek a nagy része a szvetkezetnél lehet ezentil bevétel.

A haztartas-gazdalkodasi szolgaltatasok nytjtisival az idds, beteg gazdak portdin 1évé
tennival6k egy részét a Szovetkezet a valos piaci drak alatt atvéllalja, mint pl.: a lakdsok
kisebb felujitdsi, javitdsi munkélatai, hdz korili teend8k, takaritds, kertgondozés.

A Szovetkezet a bevételeit a lakossig és villalkozdk részére végzett szolgéltatisok-
bél nyeri — héztartdsgazdilkoddsi szolgéltatisok biztositdsdval, parkgondozasi munkdk
elvégzésével és rendezvényszervezéssel.

111.2.3.3 Eredmények, célok

A szovetkezet a telepiilés onfenntartisdra irdinyulé gazdasdgfejlesztési program szervezeti
keretét adja meg, igy hosszu tdvon biztositott lehet a miikodése. Ennek jelenlegi akadalya
az infrastruktdra hidnya. A tovibbi fenntarthatésigot segiti a megfizethetd dron nyujtott
szolgaltatdsok biztositdsa, illetve a hosszu tiva tzleti terv megléte.

A program jévedelem-kiegészitést, megélhetést biztosit a termel8knek, illetve a sajit
foglalkoztatdsuk mellett még tovabbi munkahelyek teremtédnek. A lakosokat villal-
kozésra, ongondoskodasra, felelésségvillalasra, kockdzatvallaldsra tanitja ahelyett, hogy
a problémdikat dthdritandk az 6nkormdnyzatra, az allamra. A szévetkezet mikodteté-
sével helyben tarthaté a teleptlésen keletkezett jovedelem, mds véllalkozdsokat generdl,
hosszabb tdvon csokkenti a szocidlis kiaddsokat, illetve a szocidlis ellitdsokat igényl6k
szamat a telepiilésen. Tovibbi eredmény a kozosségépits szerep, a szemléletformalis,
a telepiilés népességmegtarté erejének névekedése. Mindezek mellett a széllitds minima-
lizéldsaval a helyben torténd elédllitassal csokkennek a kornyezeti kdrok, a j6 mindségt,
elérhetd ara élelmiszer hosszabb tévon pedig egészségmegdrzd hatast fejt ki. A program
kiterjeszthetS a Szatmar-Bereg Gazdasagi térségre.

Felhasznalt forrasok:

* www.alsomocsolad.hu

* www.adata.hu: Kérpati Csaba: Alsémocsoladi Falugazda Szocialis Szévetkezet

e www.klimabarat.hu: Raffai Renita: Sorsfordit6-Sorsformalé Alsémocsolddon

* Csizmar Anett: A Beregi Kecsketej Erékesits és Szolgiltaté Szocidlis Szovetkezet
mikodésének tapasztalatai kézirat

* www.turistvandi.hu

* Lakatosné Sira Magdolna: Turistvindi életében a kozcélu foglalkoztatis jelentSsége
és annak hatdsa

* http://www.agroland.hu/?hir=6781 — A falu legyen 6nfenntarté!, 2009. december 8.,
12:26., Forras: szabadfold.hu

* http://www.hrportal.hu/c/turistvandi-munkahelyteremtes-szocialis-
szovetkezettel-20090305.html, 2009.03.05., Turistvindi: munkahelyteremtés szo-

cidlis szovetkezettel

¢ Lakatosné Sira Magdolna: Turistvandi Onfenntart6 programja
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111.3.1 Jogforrasok

1990. évi C. torvény a helyi adékrol

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrsl

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatds elésegitésérsl és a munkanélkiiliek elldtasardl

1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrdl

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatdsrol

1996. évi LXXXI. t6rvény a tdrsasdgi adérdl és az osztalékadérol

1997. évi CLVL. t6rvény a kozhasznu szervezetekrsl

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds elldtdsaira és a maginnyugdijra jogosul-
takrél, valamint e szolgaltatisok fedezetérdl

2000. évi C. térvény a szdmvitelrsl

2001. évi CI. torvény felnéttképzési torvény

2003. évi LXXXVI. torvény a szakképzési hozzajaruldsrél és a képzés fejlesztésének
tdmogatdsdrdl

2003. évi XCII. torvény adézas rendjérdl

2003. évi LXXXVI. torvény a szakképzési hozzdjirulasrél és a képzés fejlesztésének
tdmogatdsarol

2004. évi CXXIII. t6rvény a pélyakezds fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiiliek, vala-
mint a gyermek gondozdsit, illetve a csalddtag dpoldsit kovetSen munkat keresSk
foglalkoztatisinak el8segitésérol, tovibba az 6sztondijas foglalkoztatdsrol

2006. évi X. torvény a szovetkezetekrdl

2005. évi CXXXIX. torvény a felsdoktatdsrdl sz6l6 torvény

2006. évi V. torvény a cégnyilvinossigrol, a birésigi cégeljardsrol és a végelszamolasrol

2006. évi CXIV. torvény egyes szakképzési és felndttképzési tirgya torvények médosi-
tdsarol

2010. évi LXXV. torvény az egyszertsitett foglalkoztatdsrél

224/2000 Korm. rendelet a szamviteli torvény szerinti egyes egyéb szervezetek besza-
molé készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajitossigairdl

22/2004. (II. 16.) Korm. rendelet a felndttképzést folytaté intézmények és a felnSttkép-
zési programok akkreditdciéjinak szabdlyairol

141/2006 Korm. rendelet a szocialis szovetkezetekrél

124/2006 Korm. rendelet a szévetkezetek dltal létrehozott kozosségi alapbdl nydjtott
tdimogatdsokra vonatkozé részletes szabalyokrdl

24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkrediticios eljards és kovetelményrendszer rész-
letes szabdlyairdl

8/2006. (II1. 23.) OM rendelet a szakképzés megkezdésének és folytatisinak feltételei-
18], valamint a térségi integralt szakképzd kozpont tandcsadoé testiletérsl

2/2010. (I1. 16.) SZMM rendelet a felnSttképzési tevékenység megkezdésének és folyta-

tasdnak részletes szabdlyairdl
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111.3.2 Fogalomjegyzék

Alairasi cimpéldany: a sz6vetkezet képviseldjének a szovetkezet nevében olyan médon
és formaban (pl. teljes nevét kiirja, csak a vezetéknevét irja, vagy a szignéjit tinteti fel)
kell aldirnia, ahogy ezt a hiteles cégaldirdsi nyilatkozat tartalmazza. Elkészitésére a koz-
jegyzd van feljogositva.

Alairas minta: tigyvéd altal készitett és ellenjegyzett, az aldirdsi cimpéldany tartalméval
megegyezd tartalmu okirat

Alapszabaly: a szovetkezet szervezetének, miikddésének és gazdilkoddsanak alapokmi-
nya

Cégjegyzési jog: a szévetkezet irdsbeli képviseletére a szévetkezet nevében térténd
aldirdsra valé jogosultsigot jelenti, azt hogy a képvisel$ a szovetkezet nevében milyen
médon ir ald. A cégjegyzés médja lehet 6ndllé (a képvisel§ egyediil ir ald) vagy egylittes
(két vagy tobb munkavallal$ egyitt ir ald).

Cselekvoképes személy: az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki sajit nevé-
ben jogokat szerezhet és kotelezettséget vallalhat.

Cselekvoképtelen személy: az olyan 18. évet betdltott nagykord személy, akit a birésig
cselekviképtelenséget kizdr6 vagy korlitozé gondnoksig ald helyezett.

Disszeminacié: valamely termék eredményeinek terjesztése azért, hogy a réforditott
munka megtériilhessen.

Disztribicio: felosztds, megosztis (marketing: piacon lenni)

Diverzifikalas: A kockazat csokkentésének dltalinosan haszndlt médszere a diverzifikd-
las, amikor a befektetéseket megosztjik az egyes értékpapirok kozott ugy, hogy az egyes
befektetések értéke minél nagyobb mértékben ellentétesen viltozzon az egyes értékpa-
pirok értékét meghatirozé események bekovetkezése esetén. Az értékpapirok kivilasztasa
utdn az értékpapircsomag (portfolié) karbantartdsa az értékpapirok értékét meghatirozé
tényez8k rendszeres elemzését, a tényez8k és az értékpapirok drai kozotti osszefliggések
fennéllisdnak ellendrzését igényli. A diverzifikilds az 6sszes kockdzatnak csak egy részét
sziintetheti meg, a nem diverzifikilhatd, a piac dltalinos allapotéval 6sszefliggd kockaza-
tok nem mérsékelhetSk diverzifikdcidval.

ERFA: Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap

Felszamolasi eljaras: akkor indithaté a szovetkezet ellen, ha fizetSképtelen. A szovetke-
zet akkor fizetésképtelen, ha vagyona a hitelez8k kielégitésére nem nyujt fedezetet.

Feliigyel6 bizottsag: az alapszabdlyban meghatirozott létszdmd, titkos szavazassal hati-
rozott vagy hatdrozatlan idére vilasztott testiilet, a szovetkezet ellenérzé szerve

Hozzatartozok: a hizastirs, a bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbe-
fogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel$szils,
valamint a testvér; az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastirsa, bejegyzett élettarsa,
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111.3. Jogforrasok, fogalomjegyzék, fontosabb elérhetdségek

a jegyes, a hdzastdrs, a bejegyzett élettirs egyenesigbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastdrsa, bejegyzett élettdrsa;

Korlatozottan cselekvoképes személy: az olyan kiskord személy, aki 14. életévét betol-
totte, de a 18 éves kort nem érte el, ezért torvényes képviseldjének (sziildjének, ennek
hidnydban gydmjdnak) hozzdjirulasival tehet nyilatkozatokat, igy taggd is torvényes kép-
visel8je hozzdjiruldsival vélhat.

Kozokirat: Az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésig, kézjegyzd
vagy mds hat6sdg, illetve kozigazgatisi szerv tigykorén belil, a megszabott alakban 4lli-
tott ki.

Kvalitativ kutatds: A kvalitativ és pszicholdgiai piackutatds a fogyaszték magatartisit,
attitidjét és motivacidit vizsgilja. A médszer a fogyasztok tudatalattijinak megismerését,
a ,hogyan” és ,miért” kérdések megvilaszoldsit, valamint a fogyasztSi magatartds érzelmi
mozgatérugdinak feltirdsat célozza annak érdekében, hogy ne csak megismerjiik, hanem
meg is értsiik célesoportunk viselkedését.

Maganokirat: az olyan okirat,

a) amelyet a kiallitoja sajat keztileg irt és aldirt,

&) vagy két tant az okiraton aldirdséval igazolja, hogy a kidllité a nem dltala irt okira-
tot elsttik irta ald, vagy az aldirdsat elSttik sajatkezd aldirasinak ismerte el; feltéve,
hogy az okiraton a tantk lakéhelye és cime feltiintetésre kertilt, vagy

¢) az okiraton a kidllité aldirdsa vagy kézjegye biréilag vagy kozjegyzdileg hitelesitve
van;

Multiszektoralis: a szovetkezettipus jellemzdje, hogy a szovetkezeti szektor kiilonboz8
dgai kozil tobbnek a tevékenységét is feloleli

Profitabilis: nyereséges

Szévetkezet: az alapszabilyban meghatdrozott részjegytSkével alapitott, a nyitott tagsig
és a valtozé téke elvei szerint miik6dd, jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, melynek
célja a tagjai gazdasigi, valamint mds tirsadalmi sziikségletei kielégitésének elGsegitése

Szociilis szovetkezet: olyan szovetkezet, amelynek célja munkanélkili, illetve szocidli-
san hdtrinyos helyzetben 1év6 tagjai szimdra munkafeltételek teremtése, valamint szoci-
alis helyzetiik javitdsinak egyéb médon torténé el8segitése

Stakeholder (érdekgazda): Stakeholder, érintett minden olyan csoport vagy egyén, aki

befolyasolhatja a szervezet cél-megvaldsitisit vagy érintve van abban.

Termék életciklus: a termékek sorsat a rdjuk valé igény felmertilésétsl a termék forga-
lombdl valé kivondsdig (feledésbe meriiléséig) az életciklus irja le. A hagyomdnyos (egy-
szer(ibb, anyagi jellegi) termékek életciklusdnak jellegzetes szakaszai példdul a gydrt-
manytervezés, a prototipuskészités, a gyartistervezés, a nullszéria gydrtdsa, a gydrtds,
a karbantartas.

Tisztségviselok: az igazgatdsig elnoke, tagjai, illetve az tgyvezets elndk
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111.3.3 Fontosabb elérhetdségek, linkek

Elektronikus lgyintézés

www.magyarorszag.hu

Addinformacidk

www.nav.gov.hu

Jogszabalyok, jogértelmezés

www.jogiforum.hu

Altalanos tajékozédashoz

startlap.hu

A marketinget érint6 jogi
valtozasok kdvetéséhez

fogyasztovedelem.lap.hu

A piackutatds masodlagos
elemzéseihez

portal.ksh.hu - haztartasi statisztikak,
hazai és nemzetkdzi fogyasztasi
szokasok

Szolgaltatdsok a weben

www.gyorsszolgalat.com
www.direktmester.hu

Ertékesitéshez

kasszasiker.hu

Palyazatok, palyazati hirek

www.nfu.hu
www.uszt.gov.hu

Palyazati lehetSségek az USZT-ben

www.ujszechenyiterv.gov.hu/palyazatok

Palyazatfigyeld

www.pafi.hu

Tamogatasok, szolgaltatasok,
ellatasok: Nemzeti Foglakoztatasi
Szolgalat teriiletileg illetékes
Kormanyhivatalanak honlapjan:

www.munka.hu

Szocialis szovetkezetek jogi hattér

www.szocialisgazdasag.hu/
szocialisszovetkezetek-jogihatter

Szocialis szovetkezetek tankdnyv

www.saldo.hu/szocialis_szovetkezet

Szocidlis Szovetkezetek Orszagos
Szovetsége

www.szoszov.hu

Europass onéletrajz

www.europass.hu

) Kiegészito anyag CD-n

* Témogatési lehetéségek, informacick 2011
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