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BEVEZETO - TARSADALMI VALLALKOZASOK MENTORALASA

Bevezeto - tarsadalmi vallalkozasok mentoralasa

A térsadalmi vallalkozok a szegénységre és mds szocidlis, tarsadalmi, valamint
kérnyezeti kihivasokra keresnek fenntarthaté megoldésokat tizleti eszkozokkel,
kiilonb6z6 formaban miikodé vallalkozasokkal. Az elmult évtized hazai és kiil-
foldi tapasztalatai alapjan ez embert probalé feladat. Mégis, szerencsénkre sokan
vannak, akik szocidlis érzékenységiik, a tarsadalmi feleldsségvallalas, hitik, és
szakértelmiik alapjan vallaljak az ezzel jar6 kihivasokat.

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznt Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tar-
sasag (OFA Nonprofit Kft.) tudasbévité rendezvényekkel, szakértdi tamogatassal
és tapasztalt mentorokkal mdr tobb mint egy évtizede segiti a tarsadalmi vallal-
kozasok miikodését. Ez a kotet egy ujabb lépés ebben a folyamatban. Célunk,
hogy segitsiik a ,,Tarsadalmi vallalkozasok mentoralasa” elnevezésii palyazat!
résztvevdi és a mentorok kozotti parbeszédet, és ezzel hatékonyabba tegyiik az
egyiittmikodésiiket. Kézikonyviink segit azoknak a tarsadalmi vallalkozéknak,
akik sikeresen palyaztak a mentori szolgaltatasra, de haszonnal forgathatjak azok
is, akik mas egyiittmiikodési formaban kezdenek tizleti tevékenységiik tervezésé-
be vagy fejlesztésébe.

Jelen kézikényv nem el6zmény nélkili: alapjat a ,Tdrsadalmi villalkozdsok
mentordldsdnak kézikonyve - szocidlis szovetkezeti mentoroknak™ cimu kivalo
munka adja. Jelen kotet szerz6i néhany megkeriilhetetlen feladat részletesebb,
és konnyebben feldolgozhaté bemutatasara térekedtek. Tudjak, hogy az {izleti
tervezés jol beazonosithatd 1épéseken, feladatokon keresztill torténik, de hi-
szik, hogy a sikerhez sokféle, egymastol jelentésen eltérd ut vezethet. Azt, hogy
Onok szdmara melyik a leghatékonyabb, csak Onék dénthetik el!

A tarsadalmi vallalkozasok tervezésének és muikodtetésének modszertana el6tt
fontos, hogy tisztazzuk a legfontosabb fogalmakat, a szamunkra relevans alapér-
tékeket.

1 GINOP-5.1.2-15-2016-00001 ,,PiacTars — Kiemelt projekt a tdrsadalmi vallalkozasok dsztonzésére a fenn-
tarthato és versenyképes szocidlis gazdasag érdekében” kiemelt projekt adja ehhez a timogat6 hatteret

2 Szerzék: Horvéth Anna és Toth Laura, megjelent az OFA Nkt altal megvalésitott, TAMOP-2.4.3. E-13/1-2013-
0001, KoopeRacio+ kiemelt projekt keretében, 2014-ben. Elérheté: wwwiszocialisgazdasag hu oldalon.
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BEVEZETO - TARSADALMI VALLALKOZASOK MENTORALASA

Ki a mentor és mit jelent a mentoralas?

A legismertebb szabad enciklopédia szerint a mentor a mai szOhasznélatban egy
olyan személy, aki, mint idésebb és tapasztaltabb barat, tandr vagy tanacsado,
atyailag segit j6 tanacsokkal valakit. Munkahelyi kornyezetben mentornak neve-
zik azt a kollégat, aki egy munkatdrsa szamadra tandcsadoként all rendelkezésre,
példaul szakkérdésekben. A mentor elkiséri a munkatarsat szakmai fejlédése so-
ran, és példat mutat neki.’

Bar a megnevezéssel sok teriileten, egymastol akar eltéré tartalommal is talalkoz-
hatunk, az mindenképpen kozos és fontos elem, hogy a mentor ért valamihez,
azaz szakért6. Ez nem jelenti azt, hogy mindenrél egyforman magas szinvonala
tudasa van, tehat nem polihisztor. Vannak kérdések, amiben masok szakértelmé-
re szorul, de ismeri a forrasokat, igy a legrovidebb id6n beliil meg is talalja a sziik-
séges valaszokat. Mdsik kulcseleme a meghatdrozasnak, hogy a mentor kiszamit-
hatdan rendelkezésre all: ez altalaban egy kozdsen meghatérozott cél eléréséhez
kotott, de iddben behatarolt folyamat, amelyben a talalkozasok gyakoriséga, id6-
tartama, a megbeszélések mélysége a felek megallapodasan nyugszik.

A mentori munka kulcseleme a timogatas. Ugyanakkor, az eldontendé kérdések
mérlegelésénél, a legjobb valasz megtaldlasanal az objektivitas kulcskérdés: ér-
zelmeknek nincs helyiik. A mentor tehat mindenekel6tt tandcsadd, ezért, mar a
folyamat elején tisztaznunk kell a felel6ssége hatarait.

A tarsadalmi vallalkozasok mentoréldsa egy olyan tamogato folyamat, amelyben a
mentor a sajat legjobb tudasa szerint, tapasztalatai atadasaval, sziikség szerint kiils6
szakértok bevonasaval segiti iigyfelét abban, hogy a rendelkezésre allé informacidk
alapjan a legjobb dontést hozza meg. A dontés felelossége végig az tigyfélnél marad.

Ezzel a meghatdrozassal eljutottunk a folyamat fészerepléjéhez: Onhéz, Onok-
hoz, akik ebben a hosszii menetelésben a partnereink lesznek. Terveink szerint
a mentoralds az Onok igényei alapjan, eréforrsaikra épitve, Onokkel szoros
egylttmikodésben valdsul meg. Szakirodalom, tapasztalati tudas alapjan jol
meghatarozhatd, hogy melyek egy sikeres tarsadalmi véllalkozas létrehozasanak,
miukodtetésének [épései, sziikséges feltételei, alapveté dontései. De azt kizard-
lag Onék tudjdk, hogy mi az, ami mar rendelkezésiikre 4ll, és az el nem végzett
feladatok koziil melyek a lesiirgetébbek. Ezért a tarsadalmi vallalkozasok és a

3 https://hu.wikipedia.org/wiki/Mentor
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mentorok egylittmiikodése a sziikségletek, igények és eréforrasok meghataroza-
sa utdn, kozosen meghatdrozott fejlesztési tervre fog épiilni. Kezdé tarsadalmi
vallalkozasoknal a vallalkozasi 6tlet piacképességének vizsgalata lehet a fokusz-
ban, mig egy n6vekedési szakaszban 1év6 szervezetnél az 4j piaci szegmens, vagy
értékesitési csatorna megtalalasa lehet a cél.

Mint minden fejleszté6 munka, a mentori egytittmtikddés alapja is a diszkrécio, a
kolcsonos Gszinteség és tisztelet, tovabbd az egytittmiikodés sikere iranti elkétele-
z8dés. Mindenki a maximumot nyujtja a kdzésen meghatarozott célok eléréséért.
Onok részére garanciat jelent, hogy a tdrsadalmi vallalkozasok mentorai elkétele-
zett és tapasztalt, a vallalkozasok alapitasaban, mikodésében gyakorlattal rendel-
kezd szakemberek, akik elméleti tudasuk, segit6- és kommunikacios készségiik
alapjan megbizhaté tarsaik lesznek a legjobb dontés megtalalasaban.

Mi az a tarsadalmi vallalkozas?

Az utébbi évtizedben egyre tobbszor talalkozhatunk ezzel a kifejezéssel, vagy az
ennek rendszerint szinonimdjaként hasznalt szocialis gazdasiag megnevezéssel.
Jelen moédszertani kézikonyv keretei kozott fogalom meghatarozéssal, illetve a fo-
galmak kozotti killonbséggel nem tudunk foglalkozni, de a téma irant érdekl6d6k
errdl — tobbek kozott — az OFA Nonprofit Kft. altal kiadott tanulménykotetben *
olvashatnak. Az eredményes és hatékony mentoralas érdekében a kovetkezékben
tisztazzuk, hogy milyen alapelvek, sajatossagok jellemzik a tarsadalmi vallalko-
zasokat.

Az egyik széles korben ismert definiciét a NESsT ° vezette be, amely szervezet
kozel két évtizede dolgozik tarsadalmi vallalkozasok elterjesztésén, fejlesztésén
hazankban. Meghatarozasuk szerint a tarsadalmi vallalkozas olyan tudatosan
tervezett véllalkozoi tevékenység, amely a tarsadalmi problémdk innovativ meg-
oldasara jott létre. Kett6s célja a szervezet pénziigyi fenntarthatdsaganak javita-
sa mellett, a jelentds tarsadalmi hatas kifejtése. Mindezt folyamatosan, feleldsen
és magas szinvonalon nyujtott termékek és szolgaltatasok értékesitésével éri el.
Alldspontjuk szerint a térsadalmi véllalkozasok lehetnek nonprofit szervezetek,
melyek tizleti modelleket alkalmaznak alapvetd kiildetésiik eléréséhez, és tizleti
vallalkozasok, amelyek tizleti céljaik mellett jelentés tarsadalmi hatas elérésére

4 Modszertani kézikonyv tarsadalmi vallalkozasok részére GINOP-5.1.2-15-2016-00001 ,,PiacTars — Kiemelt
projekt a tarsadalmi vallalkozasok dsztonzésére a fenntarthato és versenyképes szocidlis gazdasag érdekében”
5 NESsT - Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team, http://www.nesst.org/magyarorszag/
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torekszenek. Alapelviik a kett6s optimalizalds, mely a gazdasagi és a tarsadalmi
célok 6sszehangoldsat, egyensulyban tartdsat jelenti. A tarsadalmi vallalkozasok
alapvetd ismérve a valddi értékteremtés, de a fenntarthatosag érdekében fontos,
hogy a tarsadalmi cél (példaul a megvéltozott munkaképességtiek foglalkoztata-
sa) mellett valos piaci igények kiszolgalasara jojjenek létre, és mindségi, verseny-
képes termékeket vagy szolgaltatasokat kinaljanak. Ez csak megalapozott lizleti
tervre, valamint atgondolt és tesztelt piaci koncepcidra épitve megvaldsithatd. ©

A jelen moédszertani kézikonyv szerz6i egyetértenek azzal, hogy a tarsadalmi vél-
lalkozasok besorolasakor nem a jogi forma az elsddleges, hanem a tarsadalmi és
tizleti célok egyidejti jelenléte és képviselete. Ha e kett6 koziil barmelyik hianyzik,
akkor nem beszélhetiink tdrsadalmi vallalkozasrél akkor sem, ha a szervezet ,ti-
pikus” tarsadalmi vallalkozasi szervezeti formaban, mint példaul szocialis szovet-
kezet vagy nonprofit gazdasagi tarsasag miikodik.

Tapasztalataink szerint a tarsadalmi véllalkozds inditasat, miikodtetését tervezd
szervezetek szamadra a tarsadalmi hasznossag, a tarsadalmi konszenzuson nyugvo
kozhasznu célok kittizése és megvaldsitasa — néhany példat leszamitva — magatol
értet6do: ezt szinte minden szervezet érti és fundamentumnak tekinti.

Nagyobb kihivést jelent az tizleti, vallalkozasi feltételek elfogadasa, megértése.
Ezért nem lehet elégszer hangstlyozni, hogy tarsadalmi véllalkozasrol csak akkor
beszélhetiink, ha elfogadjuk, hogy az nyereség vagy vagyonszerzés céljabdl, tiz-
letszertien, ellenérték fejében torténd, piaci sziikségleteket kielégité tevékenység.

Ha tarsadalmi véllalkozast inditunk, akkor ezzel deklaraljuk, hogy gazdasagi sze-
replévé vélunk: olyan terméket vagy szolgaltatast hozunk létre, amivel be tudunk
1épni a piacra. Ott versenytdrsaink lesznek, nap mint nap kiizdeni fogunk a fo-
gyasztoink, vasarloink elégedettségéért, akik dontéseikkel folyamatosan értékelik
teljesitményiinket.

Ha nem tudunk, vagy nem szeretnénk a piacon valo jelenléttel egytitt jaré kihiva-
soknak megfelelni, ha idegen t6liink a gazdasagi tevékenység, akkor valdszintleg
nem nekiink vald a tarsadalmi vallalkozas. Ebben az esetben érdemes fenntart-
hatésagunk érdekében egyéb finanszirozasi, bevételszerzési stratégiat valasztani.

6 Téth Laura-Varga Eva (2011): Térsadalmi vallalkozasok helyzete Magyarorszagon. Budapest, NESsT.
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SZERVEZETI FELKESZULTSEG FELMERESE ES A VALLALKOZASI OTLET ELETKEPESSEGENEK VIZSGALATA

1. Szervezeti felkésziiltség felmérése és a vallalkozasi
otlet életképességének vizsgalata

A mentordlasnal nem iires lappal indulunk. Még a kezdé tarsadalmi vallalko-
zasoknak is van elééletiik: akik létrehoztak, valamilyen célt lattak maguk el6tt:
felmérték az ezzel kapcsolatos lehetdségeket, mérlegelték a koriilményeket, és
megproébaltak a célok elérésére alkalmas szervezeti feltételeket és személyes hat-
teret teremteni.

A villalkozasok vilagaban azonban rendkiviil ritka, hogy mér az induldsnal min-
den feltétel adott legyen. A tarsadalmi vallalkozasok vildgaban még gyakoribb,
hogy a lehet&ségek helyett kényszerek, az adottsagok helyett hianyok iranyitjak az
elsé idészak tevékenységeit: a vallalkozas human és pénziigyi forrasokban is alul-
tékésitett. Az el6re menekiilés és a konszolidacié folyamataban a vezetd szerepe
és felel6ssége kiemelkedd. Ezért kérjiik, miel6tt a tarsadalmi vallalkozas tervezé-
sére ratérnénk, készitse el a sajat SWOT analizisét. 7 Az Erésségek, Gyengeségek,
Lehet6ségek és Veszélyek atgondoldsa és leirasa el6tt tegyen fel maganak néhany
nagyon személyes kérdést.

Mihez ért On? Mit tanult, miben tehetséges? Szereti-e, amit csindl? A vezetés
mellett van-e lehet8sége, hogy arra koncentraljon, amit eddigi tanulmanyai, élet-
utja alapjan a legfontosabbnak tart? Ha nincs, akkor mi akadalyozza ezt? Kire
tamaszkodhat, ha szeretne néhany feladattdl megszabadulni? Milyen tudas és
szakértelem hidnyzik a kérnyezetébél? Mi motivalta, amikor elvéllalta a vezetést?
Mit szeretne elérni? Mi adott ehhez?

Ha elkésziilt, nézzen rd a gyengeségekre és a fenyegetésekre, de ne feledkezzen
meg az erdsségekrol és a lehet6ségekrdl sem. Ha felteszi a kérdést, hogy milyen
akciok kellenek a jo pozicié megérzéséhez és a veszélyek elharitasihoz, mar pon-
tosabban meg tudja fogalmazni, milyen segitséget kér a mentoratol. Kérje hason-
16 6nvizsgalatra a kollégiit is, egészitse ki a sajat megallapitasait az 6vékkel, és
talalja meg a szerepiiket a mentoralds folyamataban, hiszen ez is csapatmunka:
a kozos valaszkeresés segit a folyamatos problémamegoldas miatt hidnyzo mun-
kahelyi kohézié6 megteremtésében. Ha megvannak a kérdések, és felallt a kozos
munkéért elkotelezett csapat, akkor készen allnak a mentoralasra.

7  SWOT-analizis neve az Erésségek (S), Gyengeségek (W), Lehetdségek (O) és Veszélyek (T) angol meg-
nevezésekbdl szarmazik. Az elemzés soran a szervezet belsd (erdsségek, gyengeségek), valamint kiilsé,
kornyezeti (lehet6ségek és veszélyek) jellemzdit gytijtjiik dssze.
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1.1. Honnan - hova? A vallalkozas Canvas modellje

A mentori egyiittmikodés egyik elsé tisztazando kérdése, hogy pillanatnyilag hol
tart a tarsadalmi vallalkozas, hova szeretne eljutni és milyen elképzelései vannak
a vallalkozas tulajdonosainak, vezet6inek, menedzsmentjének és tagsaganak ar-
rél, hogy milyen mddon érhetik el a célukat. A vallalkozasok Canvas modelljét
Alex Osterwalder és Yves Pigneur svéjci kozgazdaszok alkottak meg.8 A Canvas
madszer lényege, hogy egyetlen oldalon, ,vasznon” kell bemutatni, hogy mit sze-
retnénk a vallalkozasunkban csinalni. Népszertségének egyik titka, a vizualis at-
élés lehetdsége, masik a fegyelmezett és 1ényegre toré fogalmazds kényszere. Talan
ezért is valt napjaink egyik legnépszeribb tervezési modszerévé.

Stratégiai F6 tevékenységek  Ertékajanlat Ugyfélkapcsolatok ~ Ugyfél-
Partnerek . szegmentacio

(Key activities) (Value (Customer
(Key Mi az alap- propositions) Relationships) (Customer
Partners) : ] ; o e Segments)

tevékenység, hol, és  Mit kinalunk Hogyan érjiik el
Kik a segitok, ~ hogyan végezziik? nekik? uigyfeleinket? Ki az tigyfe-
alvallalkozok? Milyen értéket, ) liink?

Fé eréforrasok hozzdadott értékete  Ertékesitési @

csatornak
(Key Resources)
Channel

Kia villalkozo, és (G

mivel rendelkezik a Honnan tudnak

vallalkozas miikod- rélunk, hogy jut el a

tetéséhez? termék hozzajuk?
Koltségstruktiara Bevételi forrasok
(Cost Structure) (Revenue Streams)
Milyen réforditasok kellenek az indulashoz, Mibél, mennyi bevételiink lesz?

és a folyamatos miikodéshez?

1. tdbldzat: Business Canvas - iizleti vdszon

Canvas 9 hasdbja érinti a tarsadalmi vallalkozas legfontosabb teriileteit. A tab-
lazat kézéppontjaban az Ertékajanlat 4ll, vagyis annak meghatdrozasa, hogy
termékiink, szolgaltatdsunk mit nyujt a vevéinknek. Miért vegyék meg, és f6leg,
miért a mi termékiinket, nem pedig a konkurenciaét? Mit kapnak a pénziikért?
Mit taldlnak a szolgaltatisban, mit6l egyedi, mit6l kiilonleges?

8 Business Model Generation cimi konyviikben 470 tizleti modellt gytijtottek Ossze és elemeztek. Mun-
kajuk sikerét jol mutatja, hogy 26 nyelven, félmillié példanyban kelt el konyviik. Alex Osterwalder —
Yves Pigneur (2010): Business Model Generation.
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Az értékajanlattol jobbra talaljuk Ugyfeleinket, akiknek a sziikségleteit, igénye-
it, vagyait szeretnénk kielégiteni. Tudjuk mit akarnak, mert a piackutatds soran
megkérdeztiik 6ket.

Az elkésziilt termékek és a kinalt szolgdltatdsok kézvetleniil, vagy kozvetve az Er-
tékesitési csatornakon jutnak el hozzajuk. Ahhoz, hogy a tarsadalmi vallalkozas
lathatovd, a termékei pedig eladhatéva valjanak, sokféle, az tigyfelek reklam- és
médiafogyasztasi szokasait figyelembe vevé marketingeszkozre van sziikség. Eze-
ket az Ugyfélkapcsolatoknal dsszegezziik.

Az értékajanlat masik oldalan a feltételeket taldljuk. Mi a tevékenységiink? Mi-
lyenek az eréforrasaink? Hol torténik a gyartas, milyen hattérrel valosul meg a
szolgaltatas? Kik a vezet6k, kik iranyitjak a folyamatokat, a gyartast és a szolgalta-
tast, milyen képzettséggel, képességekkel és készségekkel, kompetencidkkal? Kik
a stratégiai partnerek, pl. beszallitdink, legyen sz6 nyersanyagrol, alkatrészekrél,
eszkozokrol? Mennyire megbizhaték?

A tabla aljan a bevételek és a koltségek teszik teljessé a vallalkozasrol alko-
tott képet.

Feladat

Ismerkedjenek meg, az tizleti vaszonnal. Menjenek végig a kilenc oszlopon, gon-
dosan tigyelve a lényegre t6r6 fogalmazasra! A modell azért valt népszeriivé,
mert a részletes és alapos lizleti tervezés vizudlis megjelenitésével segiti a rovi-
den eldadhaté szobeli prezentaciokat. A legfeljebb 6t perces ,elevator pitch’, a
lift-prezentacio arra a kényszerre utal, hogy ha valaki befektet6t keres és a jo sorsa
Osszehozza eggyel egy liftben, akkor képes legyen a véllalkozésa irant akar néhany
perc alatt felkelteni az érdeklédést, eladni az Gtletét.

Ehhez els6 1épésként gondolja 4t a menedzsmenttel — kollégait is bevonva —, hogy
mi a tdrsadalmi vallalkozas értékajanlata. Legyen benne valami, amit6l kiilonle-
ges (egészséges, extra mindségu, stb.), amit6l vonzé (helyi, magyar, kornyezetba-
rat, stb.), és ami utal esetleg a megcélzott fogyasztéra (id6seknek, kismamdknak,
gyerekeknek, fajos hatiaknak, stb.).

Folytassak a munkat az tigyfeleik minél pontosabb meghatarozasaval. Ki a célcso-
portunk? A tagjai mennyire homogének, s ha nem azok, miben kiilénboznek, és
hogy fogjuk ezeket a kiilonbségeket kiszolgalni?
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Honnan tudnak majd rélunk? Milyen marketingeszkozokkel fogjuk meggy6zni
Oket a valasztas (csak mi), és a vasarlas (csak a miénk) fontossagarol?

Most gondoljuk at, hogyan jut el a termék hozzajuk. Webdruhazon, nagykeres-
keddn, kiskereskeddn keresztiil, vagy személyes eladds éltal, vagy ezeket kombi-
nalva? Hogyan kapjuk meg a vételarat, és mennyi id6 alatt? Mi a legegyszertibb,
leggyorsabb és legolcsobb modja ennek?

A feltétel oldalon a vallalkozas tevékenységérdl kell — lehetdség szerint — j6 bizo-
nyitvanyt kiallitanunk. A meghatarozé els benyomas pozitiv alakitdsahoz megy-
gy6zben be kell mutatnunk a feladatok, a hataskorok és a felel6sség szabalyozasat,
igazolva, hogy adottak és rendezettek a koriilmények a termék el6allitasahoz, a
szolgaltatas nyujtasahoz.

A sikerhez megbizhato, j6 partnerek kellenek — nyersanyag-beszallitok, alkatrész
eléallitok, javitok, szallitdk —, és olyanok is, akik krizishelyzetben vagy a sziiksé-
ges valtozasok meglépésében segitenek.

A tarsadalmi véllalkozas tartdés fennmaradasanak tovabbi alapfeltétele a
koltségek ismerete és ,korddban tartdsa”, vagyis az, hogy biztositva legyen
a nyereséges miikodés. Ehhez természetesen redlisan tervezett értékesités és
drbevétel szitkséges. On mondhatja, hogy mindez szép, de nem vagy nehezen
megvaldsithatd valtozo feltételek (jogszabalyi kornyezet, adok) esetén. Ebben
igaza van. De a mentordlas fokuszaban az all, amin kozos erdvel valtoztatni
tudunk. A kiilsé kornyezetnek valo kitettségiinket csokkenthetjiik, ha tobbfé-
le eshetdségre felkésziliink, és elkészitjiik az tizleti terviink optimista, pesszi-
mista és realista valtozatat.

Az elkészitett SWOT-analizis és a kitoltott iizleti vaszon kivald alapja a mentori
megbeszélésnek, a fejlesztendd teriiletek, irdnyok meghatarozasanak. A kovet-
kez6 részben attekintjilk a tdrsadalmi véllalkozas sikeres miikodtetésének fel-
tételeit.

1.2. A tarsadalmi vallalkozas sikerének titka — szervezeti felkésziiltség

A piacra [ép6 tarsadalmi vallalkozas alapkérdése, hogy mit6l lesz sikeres. Ezt kér-
dezziik akkor is, amikor néhany konszolidalt év utdn ugy dontiink, hogy néveke-
dési pélydra Iéplink. Nem kénnyti a valasz erre, de a kérdésfeltevés, az alternati-
vak atgondolasa, és a tudatos dontéshozatal segithet.
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Legtobb (tarsadalmi) vallalkozas szerint, a siker elsészamu kulcsa a folya-
matos alkalmazkodas a valtoz6 kornyezethez. Miutan elvégeztik az agazat-
és piacelemzést, mar tudjuk, hogy a piac ahova belépiink, hogyan él, milyen
szabdlyok kozott 1étezik? Valasztott profilunkkal mihez kell hasonlitanunk,
és mi lehet az a fontos killonbség, az Gn. egyedi eladasi pozicio, ami alapjan
minket valasztanak majd a fogyasztok. Igyekezziink sajat nézépontunkon
tal, jelenlegi vagy leend6 tigyfeleink szemével magunkra tekinteni. Bizto-
san igazodnak-e a termékeink, szolgaltatdsaik jellemz6i a célcsoportunk
elvarasaihoz, vésarlasi szokasaihoz? Megfelel6ek-e a valasztott értékesitési
csatornak, marketing eszkozok, jol tervezziik-e kapacitasainkat, a gyartas
folyamatat?

Arculat

Ugyfeleink az tizeneteinkbdl, az arculati elemekbdl szerzik az elsé benyomasai-
kat rélunk. Ezekre a tarsadalmi vallalkozasok - forrashiany miatt — rendszerint
a kelleténél kevesebbet koltenek, pedig alapvetd fontossagu, hogy milyen arcu-
lattal fordul a tdrsadalmi véllalkozds a vevéi, fogyasztdi felé. Mit iizen a cégrol,
mit mutat a termékrél, szolgéltatasrol? Milyen eszk6zok segitik — az iizleti vaszon
nyelvén szolva - értékajanlatunk, céljaink lathatova, termékiink, szolgaltatasunk
eladhat6va tételét? Illeszkedik-e mindez a megcélzott vevékor elvarasaihoz? Ha
magas mindségli, magas arfekvésti terméket kinalunk, akkor a csomagolas is ezt
sugallja-e? Ha ujrahasznositott termékeket gyartunk, megjelenik-e ez a csoma-
golasban, markanévben és a logén? Illeszkednek-e a leirtakhoz az értékesitési
csatornak és a marketing eszkoztar? Ott aruljuk-e a terméket, ahol a megcélzott
vevOkor vasarolni szokott, ott hirdetiink-e, ahol a potencialis vasarldink tajéko-
z6dni szoktak?

A tarsadalmi véllalkozas mérete — alkalmazotti létszam

A tarsadalmi vallalkozds piaci érvényesiilését, partnerkapcsolatait és megbi-
zasait alapvetGen befolyasolja annak mérete. Small is beautiful - a kicsi szép,
mondjuk mi; a kicsi torékeny, kevésbé megbizhaté - mondjak az tigyfeleink,
és nekiink innen kiindulva kell bizalmat épitentink. Hany 6 dolgozik a val-
lalkozasnal? Milyen szakértelemmel és tapasztalati hattérrel rendelkeznek a
munkatarsaink? Vannak-e olyan kompetenciaik, amirél ugyan nincs hivatalos
papirjuk, de hasznosithaté a munkavégzés soran? Mindenki azt csindlja, ami-
hez a legjobban ért?
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Ha novekedni, béviilni szeretnénk, 4t kell gondolnunk, hogy milyen 1étszambd-
vitést von ez maga utan, és sziikséglink lesz-e 1j kompetencidkra? Ha igen, ezt
hogyan, milyen forméban és milyen koltségekkel tudjuk biztositani?

Ha hatranyos helyzeti munkatarsak foglalkoztatasa a célunk, akkor olyan kérdé-
seket is at kell gondolnunk, hogy:

o Mit kell tenniink annak érdekében, hogy hosszt id6 utan djra képesek
legyenek dolgozni, megtalaljak nmagukat, az 6nbecstilés visszaszerzésének
utjat, eszkozeit?

o A munkafolyamatok biztositjak-e szamukra a fokozatos alkalmazkodas
feltételeit?

o Milyen kozosség- és csapatépitési eszk6zok, mddszerek révén torténhet
meg az Uj kollégak befogadasa és elfogadasa, teljesitményiik értékelése,
hatékonysaguk fejlesztése?

Aki dolgozott mar hatranyos helyzet(i csoportokkal, tudja, hogy a képessé tétel
hosszt folyamat, az eredmények kitarté és kovetkezetes munka utdn jonnek,
amiben kulcsfontossdgu az elére meghatarozott kérdések alapjan torténd rend-
szeres értékelés, a folyamatos visszajelzés. Ha a tarsadalmi vallalkozas adaptalt
valamilyen mindségiranyitasi rendszert, akkor a rendszeres feliilvizsgalat, az Gn.
meg nem felelések korrekciéja miatt a miikodés szerves része az 6nértékelés és a
kollektiv értékelés.

Eszkozok

Ha valaki beszallitot keres, az is kivalasztasi szempont, hogy a vallalkozas eszko-
zOkkel valo ellatottsdga megfelel-e a sziikségleteknek, illetve szinvonaluk a XXI.
szazad kovetelményeinek?

o Milyen eszkozok segithetik a termelés, irdnyitas, mindség-ellenérzés és mas
tevékenységek modernizacidjat?

o A gépesités hogyan hat az élémunka igényre, a hatranyos helyzettiek hosszt
tavu foglalkoztatdsara?

Az integracié mint tervezett tarsadalmi hatds akkor érvényesiil, ha a foglal-
koztatas varhat6 id6tartama a fejlesztés kezdetétSl nem csak a projekt lezara-
sdig tart, hanem utdna is kiszamithatéan megjelenik a munkatarsak személyes
jovoképében.
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A menedzsment

A sikeres tarsadalmi vallalkozas motorja az elkételezett, ambicidzus, az iranyitas,
dontéshozatal feleldsségét vallald, tigy irant elkotelezett menedzsment. A tulaj-
donosok mellett vagy veliik egytitt, 6k képviselik a tarsadalmi vallalkozast, 6k
dolgozzak ki a termék, szolgaltatas el¢allitasanak, értékesitésének folyamatat. Ez
azokra a civil szervezetekre is igaz, amelyek a tamogatasoktol valo fliiggés csok-
kentése érdekében valasztjak a vallalkozast: az egyestilet vagy alapitvany felépi-
tését és miikodését a jogalkotd alapvetéen nem piaci mikodésre teremtette, de a
sikeres tizleti tevékenység feltétele, a vezetd testiileteknek alarendelt, elkotelezett
menedzsment.

Mivel a tdrsadalmi vallalkozasok sikertelenségének legtobb oka menedzselési
gondokbol ered, ezért a kovetkezd alapkérdések atgondoldsa elengedhetetlen:

o Milyen a menedzsment iskolai végzettsége, szakképzettsége, tapasztalata?

o Mennyire korszer( a tudasa?

o Van-e valaki, aki mar dolgozott tulajdonosként vagy mas médon a véllalkozasok
vilagéban, és személyes tapasztalata van a véllalkozasok életciklusairdl? Erezte-e a
siker {zét, megtanult-e felallni egy bukas utan?

» Miutdn ebben a szféraban folyamatos a véltozas, elengedhetetlen az élethosszig
tartd tanulds, a szakmai, iizleti vagy tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos
tovabbképzés. Ezért kérdés az is, hogy a menedzsment tagjai éltek-e ilyen lehetéséggel?

o Van-e projektekkel, projektmenedzsmenttel kapcsolatos tapasztalata? Ha igen,

melyek voltak a projekt legfébb tanulsagai, mit lehet megérizni a kialakult gyakorlat-

bal, min kell valtoztatni?

Az el6zmények - mind a menedzsmentnél, mind a dolgozoknal - kiilénosen fon-
tosak akkor, ha olyan réspiacra akarunk belépni, ahol a tarsadalmi vallalkozasnak
nincsenek elézményei. Ebben az esetben elengedhetetlen egy olyan szakember,
aki rendelkezik tudassal és jartassaggal un. know-how-val az adott teriileten, meg
van benne az atadashoz szitkséges pedagogiai érzék és tiirelem, az lizleti ered-
ményességhez elengedhetetlen piacismeret, amely révén a tarsadalmi vallalkozas
terméke, szolgéltatdsa versenyképes és piacképes lehet.

A tarsadalmi vallalkozas fejlodési szakaszai

Hagyomanyos kategoridkat kovetve egy vallalkozas fejlédési fazisai a kovetkez8k
lehetnek: kezdd, mtik6dd, névekvd, hanyatld, ujrakezdd. Ha valsaghelyzet van,
akkor kisebb-nagyobb krizis utdn johet a kilabalas, a konszolidacio szakasza. Az,
hogy mi éppen hol tartunk, abbdl deriil ki, ha elemezziik az indulaskor meg-
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hatarozott sikerkritériumokat. MERNI KELL - szamokkal -, hogy tudjuk, hol
tartunk: fejlédiink vagy, megtorpantunk, hanyatlunk. Sikeriink masik mércéje az
ugyfelek elégedettsége: emiatt ezt is rendszeresen, minél objektivebb mddszerek-
kel monitorozni, mérni kell.

Egy tarsadalmi vallalkozas — akdrmilyen jogi formaban mtikodik -, a szamviteli
torvény alapjan éves beszamolasra kotelezett. A lezart izleti évek szama csak azt
jelzi, hany éve dolgozik a tarsadalmi véllalkozas az tigyfeleiért. A miikodése ered-
ményességét vizsgalhatjuk a szervezet éves bevételei oldalardl, de ebbdl még nem
deriil ki, hogy mekkora bevétel szarmazik timogatasokbdl, és mekkora az iizleti
tevékenységbdl. Erdemes a szervezetnek sajat, naprakész kimutatést vezetnie er-
rél, mert a timogatdk, valamint a tarsadalmi vallalkozas irant érdekl6dé média
is rakérdezhet ennek valtozasara. Fontos tudni azt is, hogyan alakul a szervezet
mérleg f60sszege, azaz hogyan véltozik a tarsadalmi vallalkozds vagyona. A mér-
leg megmutatja, nem vallalt-e a szervezet olyan kotelezettségeket, amit nehezen
tud teljesiteni, s ami a tdmogatdban azt a benyomast keltheti, hogy a tdmogatas
nem fejlesztésre, hanem a tartozasok fedezésére hasznalnak. A preciz, naprakész
pénziigyi kimutatas vezetése és nyomon kovetése életment6 lehet egy-egy negativ
folyamat kezdetén.

Dontések, forumok

A dontéshozatal ritkan keril tigyfeleink szeme elé, ha mégis, akkor tobbnyire
negativ eldjellel. A jogkovetés fontossaga mellett, a gyors, kiszamithato reagalas
miatt is foglalkozni kell ezzel. Ismerniink és kovetniink kell a miikodés jogi
kereteit, a 1étesit okiratot, alapszabdlyt, tarsasagi szerzédést (ezek altalaban
a jogszabalyok éltal kotelezéen elbirt elemeket veszik at, és ennek megfeleld
mechanizmusokat kovetnek). Ezen tilmenden, mindenkinek tudni kell a szer-
vezeti struktiraban betoltott helyét, hogy miben donthet 6nalléan, mirdl kell
egyeztetnie.

A térsadalmi vallalkozas mikodésének fontos alapelve a demokratikus mikodés:
legyenek forumok, ahol a kollégak elmondhatjdk a véleményiiket, javaslataikat,
részesei lehetnek a vallalkozas stratégidjanak, céljainak meghatarozasaban. A de-
mokracia mellett olyan belsé mechanizmusok és eljarasrendek kellenek, amelyek
segitik a hibdk észlelését, felszinre keriilését, korrekcids javaslatok kidolgozasat, a
valtozasok idébeni megvaldsitdsat.
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A jogi keretek mellé tehat meg kell talalni a hatékony és raciondlis, egyben de-
mokratikus miikodés eljarasrendjét, mely nagyban hozzajarul

o aszervezet hitelességéhez,

o atarsadalmi bedgyazddas, a kozonségkapcsolatok (PR)
hatékony alakuldsihoz,

o atarsadalmilag felelds vallalkozas imazsanak kialakitdsahoz.

Kiildetés, célok és ezek mérése

Egy tarsadalmi véllalkozds valamilyen konszenzuson nyugvo tgyért dolgozik,
ez alakitja elérendd céljait. Ugyfelei eléréséhez és meggydzéséhez azonban tar-
sadalmi tizenetét, kiildetését is meg kell fogalmaznia. A koltészetbél meritve,
valaszolni kell a kérdésre: ,Mi dolgunk a vildgon?” Vorésmarty Mihdly valasza a
Gondolatok a koényvtarban cimi kolteményben: ,,Kiizdeni erénk szerint a legne-
mesebbekért”.

Miért kiizd egy a tarsadalmi vallalkozas? Hogyan forditja le a kiizdelmet célokra,
a célokbdl hogyan lesznek tevékenységek, feladatok, ezek hogyan valnak szemé-
lyessé és szamon kérhet6vé?

A célokndl érdemes a palyazatokban gyakran kovetelményként megfogalmazott,
angol réviditésiik alapjan SMART-célokat kovetni:

Specifikus (Specific): egy meghatarozott hatranyos helyzetii csoporton segitiink;

Mérheté (Measurable): mennyivel béviilt a foglalkoztatotti létszam, hany szaza-
lékkal haladja meg a jovedelmiik a korabbit, hanyan tanultak valami hasznosat,
piacképeset, amivel konnyebb lesz elhelyezkedniiik, hanyan véltak beszallitova,
bedolgozéva a programban;

Lényeges (Attainable): megoldottunk vagy kedvezéen befolyasoltunk egy, a te-
lepiilés, térség életét hosszabb ideje negativan befolyasold gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti, stb. problémat;

Realis (Realistic): az tizleti elképzeléseket meggydzden alatamasztottuk szami-
tasainkkal, ennek eredményeként joggal allithatjuk, hogy a piaci helyzetiink to-
vabb fejleszthetd, a modelliink fenntarthatd, a hossza tava foglalkoztatds meg-
valdsithato;

17



SZERVEZETI FELKESZULTSEG FELMERESE ES A VALLALKOZASI OTLET ELETKEPESSEGENEK VIZSGALATA

Idében kotott (Time-bound): a Kitlizott célok megvalositdsanak megvan az iite-
mezése, elfogadtuk a legfontosabb allomasait (mérfoldkovek), amelyek alapjat
redlisan atgondolt id6hatarok és korlatok jelentik.

Nézziink néhany példat a SMART-célokra, vagy a palyazatokban elvart, jol mér-
het un. outputokra, azaz kimeneti indikatorokra:
o vallalkozas altal teremtett munkahelyek szama, £6 — férfi/né bontédsban
o a projektbe bevont személyek szama, f6 — férfi/né bontédsban
o a projektben alkalmazott hatranyos helyzet(i személyek szama,
f6 — férfi/n6 bontasban
o a projekt soran piacképes képzésben részt vevo személyek szama,
f6 - férfi/n6 bontasban

« atovabb foglalkoztatott személyek szama, f6 - férfi/né bontasban

o atovabb foglalkoztatds id6tartama, ho vagy év.

Az iizleti eredményesség esetében beszédes indikator, lehet az arbevétel, a nyere-
ség Osszege és aranya, a tevékenység foldrajzi hatarainak kiterjedése, az tigyfelek
szamanak névekedése, stb.

Tarsadalmi vallalkozasok egyre gyakrabban talalkozhatnak azzal az elvarassal, hogy
eredményeiken tdl, tn. hatasindikatorokkal is mérjék eréfeszitéseik eredményessé-
gét. Ilyen hatésindikatorok lehetnek a hatranyos helyzetti csaladok élethelyzetében
bekovetkezett valtozasok, példaul ha megvaltozik a korabbi tartdés munkanélkiili
statusz, vagy a kapott jovedelemnek kdszonhetden, a foglalkoztatott

o javithat a lakohelyének dllapotan, komfortfokozatan,

o fizetni tudja a koziizemi szamlait, vizhez, villanyhoz jut,

o jobban figyel az egészségére, kivéltja a gyogyszereit,
(egészségmegbrzésre koltott osszeg),

o a gyerekei rendszeresebben jarnak iskolaba, tobbet fordithat a
ruhdzkodasukra, nyaralasra,

« ateleptilésen a segélyezésre forditott osszegek csokkennek,
masra fordithatok,

o csokkennek az el6itéletek, és a kozos munka révén masokban is meglatjak,
amit Cserdi - a tarsadalmi vallalkozo kozség joggal hiressé valt —
polgarmestere mondott: ,,A szegénység nem egyenld a hitvanysaggal”

18



SZERVEZETI FELKESZULTSEG FELMERESE ES A VALLALKOZASI OTLET ELETKEPESSEGENEK VIZSGALATA

A hatasindikatorok mérése azzal kezddédik, hogy adat- és helyzetelemzés alapjan
rogzitiink egy kiindulé allapotot, amelynek valtozasat elére meghatérozott id6ko-
zonként kérdoivekkel vagy interjukkal, fokuszcsoportos beszélgetéssel nyomon
kovetjiik. Tapasztalatunk szerint az eredmények, a kolcsonos elfogadas, bizonyos
esetekben megfigyeléssel, a koz9sségi eseményeken val6 részvétel alakulasaval, az
egyiittmikodés példaival is mérhetd.

Kockazatok, kockazatkezelés

A legjobban el6készitett tarsadalmi vallalkozas sem keriilheti el az tzleti, és ese-
tiinkben a tarsadalmi kockazatokkal kapcsolatos folyamatos szembesiilést. Ennek
okai-egyebek mellett

o a gazdasagi- és jogi kornyezet gyakori valtozasa;
o akis bels6 piacbol ad6do torékeny piaci helyzet;
» anemzetkdzi piacra 1épés nehézségei;

o afizetGképes kereslet kiszamithatatlansaga.

A kockazatok kezelését megalapozza az indulaskor elkészitett, mindenre kiterje-
dé SWOT-elemzés, amelybdl kiindulva elkészithetjitk a kockazatokra is reagald
cselekvési terviinket.

A kockazatok szervezetenként véltoznak, de van néhany, a termelés tényezdivel
Osszefiiggl klasszikus elem, a munka, téke, piac, verseny, illetve ezek részlet-
kérdései.

A tékehidnyos indulds, a kicsi stab, a béviilés nehézségei, a lemorzsolddasok,
a véllalkozas mint Uj tevékenység, a sorban allasbdl adodo likviditasi problé-
maék és a versenytarsak magatartdsa mind az tizleti tevékenység lehetséges koc-
kazatai. A tovabbi elemek eldrelatasahoz jol johet a mentor objektiv szeme és
tapasztalata.

A tarsadalmi kockazatokat akkor tudjuk kezelni, ha meghataroztuk, milyen tar-
sadalmi hatasokat akarunk elérni. Ehhez mérve valik fontossd, hogy meglesz-e a
tervezett forrds vagy sem, id6ben jon-e a segitség, kitart-e a szegénységgel kiisz-
kodd, abbdl menekiilni akard leendé munkatarsunk, és kommunikaltuk-e, hogy
a sikeres tarsadalmi vallalkozashoz vezet tton, ha van elég kitartasunk, akkor az
egylitt sirunk periddus utdn jon az egyiitt nevetiink szakasz.
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Jovébeni fejlesztések

A jol el6készitett tarsadalmi vallalkozasok a kiildetés tisztazasa utan stratégiai cé-
lokat is megfogalmaznak. Ezekben ott van a legalabb &t évre el6re nézé jovokeép,
amely mind az tizleti, mind az elérendd tarsadalmi hatdsokra nézve megfogal-
mazza a tulajdonosok, a menedzsment, a tagok/és munkatarsak viziéit. Minél
tobb embert vonunk be a tervezési folyamatba, annél egyszer(ibb a kitlizott célok
bels6évé tétele, annal er6sebb lehet a motivalo, kohézios szerepiik. Erdemes a stra-
tégiaalkoto folyamatot a szervezeti kultura ismétl6dé elemévé tenni.

1.3. Vallalkozasi otlet életképességének vizsgalata

Ha készek vagyunk vallalkozni, kovetkez6 1épésként talalnunk kell néhany igéretes
vallalkozasi 6tletet. Nagyon gyakran ismer6seink hasonld tevékenységei inspiral-
nak benniinket. Ha a szomszéd telepiilésen tésztalizem van, csindljunk mi is, ha
brikettet készitenek, vagjunk bele mi is, stb. Természetes, hogy kérnyezetiink, és a
sikeres otletek inspiralok, de adjunk magunkat nagyobb szabadsagot! Rendezziink
egy Otletborzét, ahol a legképtelenebb otletek is elhangozhatnak minésités nélkiil.
Egy innovativ, eldzmény nélkiili 6tlet sokkal nagyobb tizleti haszonnal kecsegtet,
mint a mar meglévo, elterjedt, piaci igényeket lefedd tevékenység masolasa.

MielStt magaval ragadna benntinket a kreativ alkotas folyamata, hatdrozzuk meg
a véllalkozassal szemben tdmasztott kritériumainkat. A remélt pénziigyi ered-
ményre gondolva nem mindegy, hogy 6nfenntartdst vagy nyereséget varunk,
dinamikus novekedést, megtériilést szeretnénk, vagy inkabb egy hosszu tavon
kiszamithato, stabilan miikodé véllalkozast? Sok embernek biztositsunk mun-
kat, egyszert, szakképzettséget nem igényl6 munkafolyamatokkal, vagy inkédbb
a specidlis szaktuddst munkatarsainkat szeretnénk integralni? Folyamatosan
szeretnénk végezni a tevékenységet, vagy csak kiegészit6 jelleggel? Adott infra-
strukturalis kereteink kozott, vagy rendelkeziink forrassal egy 4j beruhazashoz?
Szamtalan szempont jelenhet meg, probaljuk ezeket teljes kortien 6sszegytjteni.
Most mar kovetkezhet az otletborze.

Az otletborze (brainstorming) lényege, hogy rovid idé alatt minél tobb Gtletet
gyljtsiink dssze anélkiil, hogy véleményt vagy eldzetes itéletet formdalnank a felveté-
sekrdl. Ezt végezheti egy un. Vallalkozasfejlesztési Csapat, melyben helyet kapnak a
szervezet legkiilonb6z6bb szintjein dolgozd, érdeklédd kollégak. Ahhoz, hogy ins-
piraljuk egymast, legalabb 5-6 £6 legfeljebb 10-12 6 sziikséges. Ha tobben vannak,
akkor kisebb beszélgetd csoportok alakulhatnak ki, csdkkentve a hatékonysagot.
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A Villalkozasfejlesztési Csapat egy tagja ismerteti a kialakult elképzeléseket, il-
letve a vallalkozassal szemben tamasztott kritériumokat, hogy kozos alaprél in-
duljon a gondolkodés. Erdemes elmondani, hogy a kézos munka célja, hogy mi-
nél tobb vallalkozasi otlet gytljon Ossze. A megvaldsithatosag vizsgalata késdbb
torténik, igy mindenkinek szdrnyalhat a fantdzidja. Az is fontos szabdly, hogy a
tagok nem mindsithetik, kritizalhatjak egymds 6tleteit, mert ez megolné a kreativ
energiakat.

Kiilonboz6 otletgytijtési formak koziil valaszthatunk. Ha rutinos és 6sszeszo-
kott a csapat, kezdhetjiik gy, hogy mindenki szabadon leirja az elsé otleteit
egy post it-re, ezeket ismertetjiik, majd a hasonlokbol csoportokat képeziink,
és tisztazzuk az egyes csoportok részleteit. Ha nehezebben hangolédunk ra
a feladatra, kezdhetjiik gy, hogy 0sszegezziik a meglévé tigyfeleknek kindlt,
termékeinket, szolgaltatdsainkat. Ezt kovetéen végiggondoljuk, hogy tigyfe-
leinknek milyen Gj termékekre, szolgaltatdsokra lenne piaci alapon igényiik,
err6l meg is kérdezhetjiik 6ket. Majd azt jarjuk korbe, hogy a meglévé termé-
ket vagy szolgaltatast milyen 1j, fizet6képes tigyfélkornek tudnank kinalni,
végiil leirjuk az Uj termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodd, 4j potencidlis
ugyfélkornek szolo otleteinket.

Uj termék — szolgaltatas /
Meglévo tigyfél

Meglévé termék — szolgaltatas /
Meglévo iigyfél

Uj termék — szolgaltatds /
Uj iigyfél

Meglévé termék — szolgaltatas /
Uj iigyfél

1. dbra: Ugyfél - szolgdltatds kapcsolatdnak szemlélteté

Egy harmadik médszer, ha az otletgy(ijtést a munkatarsaink alapvetd képes-
ségei alapjan végezziik. Ez kiilon6sen hatékony akkor, ha fontos vallalkozasi
kritérium a meglévé munkatarsak kapacitasainak hatékonyabb kihasznéldsa.
Ebben az esetben azt mérjiik fel, hogy a stab tagjai milyen képességekkel, kész-
ségekkel rendelkeznek, egészen a szivesen végzett szabadidés tevékenységek,
hobbik szintjéig. Vagyis nem csak a formalis, végzettséggel igazolt, munka-
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koriikben hasznalt képesitések fontosak, hanem a kedvtelésbdl végzett tevé-
kenységek is (s6t azok érdekesek igazan!). Nézzitkk meg, hogy vannak-e atfe-
dések, egymast komplementer mdédon kiegészitd tevékenységek. Ha taldlunk
ilyet, ebbdl kiindulva kezdjiink el vallalkozasi otleteket gyujteni. Ha valaki
szivesen fotdzik, ha egy kolléga blogot ir, a masik programozni szeret, akkor
jo otlet lehet a kiadvanyszerkesztés, honlapkészités, kozosségi médiaban valé
megjelenés kezelése, stb. Egy tanacsado szervezet a vallalkozasi tevékenységét
tervezve, ezzel a moddszerrel jott ra arra, hogy tobb munkatars magas szintt
testkultiraval, mozgasfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységet végez. Végiil egy
fitness kozpontot hoztak létre, ahol a jogatol a kozdsségi tancig, kilonbozé
rekredcios programokat kinaltak.

Kiindulhatunk a helyi szinten hidnyzé termékekbdl, szolgaltatasokbol is, osz-
szegyljtve, hogy a csapat tagjai milyen igényiiket, szolgdltatasukat nem tudjak
a lakohelyiikon kielégiteni. A felmeriilt 6tletek korét annak megfelel6en szikit-
hetjiik, hogy melyik terméket vagy szolgaltatast tudjuk a legkisebb befektetéssel,
fejlesztési igénnyel megvaldsitani, hol rendelkeziink a legjobb szakértelemmel,
infrastruktaraval. Kombindlhatjuk is a modszereket annak megfelelén, hogy mi
tlinik célszertinek, hatékonyabbnak. A lényeg, hogy minél tobb és innovativabb,
el6zmények nélkiili 6tletet gytjtsiink ossze.

A kovetkezd 1épés, a szervezet szamara legmegfelel6bb vallalkozasi 6tlet kivalaszta-
sa, vagyis az OsszegyUjtott lehetséges Otletek Osszevetése a korabban meghatarozott
vallalkozasi kritériumokkal. Ez nem tudomanyos értékelés: célja, hogy strukturat
adjon a vallalkozas céljaihoz, kritériumaihoz illeszkedd otleteknek, és kisziirje azo-
kat, amelyek nem illenek a kiildetéshez vagy a munkatérsak képességeihez. A leg-
tobb szervezetnél az eldzetes vallalkozasi kritériumok meghatarozasa az eléfeltétele
az Otlet elfogadasanak, de ez nem jelenti azt, hogy ne lehetne feliilvizsgalni azokat.
Felmertilhet olyan igéretes Gtlet, amelyre a vallalkozasi kritériumoknal nem gon-
doltunk, mégis jelentds elényt biztosithat a szervezet szamara. Nem célszer( elvetni
egy lehetséges otletet akkor sem, ha a munkatarsak képességei nem elégségesek,
de a hianyz6 szakértelem kiils6 segitséggel potolhatd. A vallalkozasi otletek értéke-
lésekor tehat ne itéljink elhamarkodottan. Ha biztosak vagyunk abban, hogy egy
adott otletben lehet perspektiva, akkor megvalodsithatdsagi tanulmany segitségével
vizsgaljuk meg alaposabban. A mérlegelés lehet6vé teszi, hogy hiiek maradjunk a
koréabbi vallalkozasi kritériumokhoz, és alkalmazzuk ezeket a véllalkozasi 6tletek
silleszkedésének” vizsgalatakor. Kiilondsen szigortian kell venni a munkatarsak
alapvetd képességeihez kapcsolddo kritériumokat azokban a szervezetekben, ahol
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a vallalkozas 1j stratégiat jelent, mert ha a munkatarsak nem értik, illetve nem
tudjak magukéva tenni az uj Gtletet, az jelentés kockazati tényez6 lehet.

Ha a lehetséges otletek korét maximum 3-5-re sztkitettiik, akkor hozzakezdhe-
tiink ezek alaposabb vizsgélatahoz. Ehhez hatékony keretet ad a megvaldsithato-
sagi tanulmany vagy el6tanulmany.

A kévetkezokben a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany altal, a véllalkozasi
otlet tizletképességének felmérése érdekében osszeallitott vizsgalatot mutatjuk be:’

Mikor tekinthet6 egy vallalkozasi dtlet életképesnek?

Egy vallalkozasi otlet (termék vagy szolgaltatds értékesitése) akkor tekint-
hetd életképesnek, akkor érdemes erre vallalkozast inditani, ha megfelel 6t
alapvet6 feltételnek.

Azaz, ha

1. Piacképes
Piacképes az a termék vagy szolgaltatas, amely valdsagos, 1étez vagy felkelthetd
vevoi igényt elégit ki, amelyre ismétl6dé fizetdképes kereslet varhato.

2. Versenyképes

Versenyképes a termék vagy szolgaltatas, ha a varhat6 versenytarsak ellenére el-
adhat6, mert minéségben, vagy arban (koltségben), illetéleg mas, a vevék szama-
ra fontos szempontbdl kedvezébb a versenytarsakénal.

3. Mikodéképes

Miikodoképes a termék vagy szolgaltatds, ha a vallalkozas képes a terméket el64l-
litani, a szolgaltatast nyujtani a vevé szamadra fontos paraméterek (pl. mennyiség,
mindség, hatarid6) szerint.

4. Uzletképes
Uzletképes az a termék vagy szolgéltatds, amellyel nyereséget lehet elérni a ren-
delkezésre all6 vagy megszerezhet6 eréforrasokkal.

5. Ha On is akarja

mert megvannak (vagy megszerezhet6k) az ehhez sziikséges személyes kompe-
tenciak. A vallalkozast csak akkor érdemes elinditani, ha On rendelkezik a kell§
elszantsaggal, ha tényleg akarja ezt a vallalkozast.

9 Osszedllitotta Vecsenyi Janos, a SEED Alapitviny Kuratériumanak elndke
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Az iizleti lehetdség életképességének vizsgalata
A tovabbiakban egy olyan eszkozt hasznalhat, amely segitséget nydjt Onnek, hogy

« megallapitsa a vallalkozasi tletének életképességét;

« meghatdrozza az életképesség eléréséhez sziikséges tennivalokat.

Minden életképességi feltételhez kapcsoldddéan hét-hét lényeges kérdést
kell megvalaszolni. Gyujtson adatokat, végezzen szamitasokat, hogy meg-
alapozott valaszokat adjon a feltett kérdésekre. Ha elkésziilt az adatgytj-
téssel, végiggondolassal, toltse ki a kérdések utan kovetkezd tablazatokat.
Itt allitasokat és harom valaszkategoriat fog talalni: ,igaz”, ,nem tudom”, és
»nem igaz”. Valassza azt, ami legkozelebb all a valdsaghoz, és jelolje ,, x™-szel.
Minden tablazat végén két sort talal. Az els6 sorban Gsszesitse az oszlopok-
ban taldlhatd ,, x” jeleket. A masodik sorban valaszoljon az 6sszefoglald kér-
désre, az egyes kategoridk el6z6 sorban kapott eredményének figyelembevé-
telével. Miutdn mind az &t tablazatot kitoltotte, dsszesitse az eredményeket
a gyljté tablazatba. Itt all dssze a kép, amelybdl On levonhatja a megfeleld
kovetkeztetést.

Ha a vilasz nem egyértelmi igen, akkor gondolkozzon, mit tehetne jovendé val-
lalkozasa életképesebbé tételéért? Vagy vegyen egy mély lélegzetet, és keressen
egy jobb vallalkozasi étletet.

Otletiink piacképességének vizsgélata

Ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy mennyire piacképes a termék vagy szolgaltatasi
otletiink, valaszoljunk a kovetkezd kérdésekre, majd értékeljiik az eredményeket
a kovetkez6 tablazatban!

Kérdések a piacképesség megallapitasahoz
1. Van-e a termékiinkre, szolgéltatdsunkra tényleges igény, vagy felkelthet6-e
az igény irdnta? Mit mondanak a potencialis vevék?

2.Kik vennék meg, kik lennének a vevéink? (a vevékor azonositasa)

3. Miért vennék meg? (a vevd vasarlasi viselkedésének értelmezése, a vevoi igé-
nyek értelmezése, a vevoi igény tartdssaganak, novekedésének szambavétele)

4. Mennyien vennék meg? (piacméret becslése)

5. Mennyiért vennék meg a termékiinket, szolgaltatasunkat? (piaci arelemzés)
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6. Megvehetnék-e a termékiinket, szolgaltatasunkat? (az érvényes és varhato
jogszabalyok hatasanak megallapitasa, kell-e hozza forgalomba
hozatali engedély)

7. Hol vennék meg? (az értékesitési formak, modok valtozasainak szambavétele)

A piacképesség értékelése

Tegyen egy x jelet a véleményét leginkabb tiikroz6 valasz mellé!

Nem Nem
tudom | igaz

Piacképesség feltételei Igaz

1. Van tényleges igény termékiinkre, szolgaltatasunkra

2. Azonositottuk, hogy milyen vev6korre szamithatunk

Vevdink szamara vildgos (lesz), hogy miért, milyen gyak-
3. ran, meddig fogjék termékiinket megvenni, szolgaltatisun-
kat igénybe venni

4. Kell6 szam1 vevonk lesz az altalunk azonositott vevékorbol
5. Vevokoriink szdmdra elfogadhaté az dltalunk azonositott r
6. Az értékesitésnek nincs forgalomba hozatali akadalya

7.  Megvannak az értékesités csatorndi, modszerei
Osszesen

Piacképes?
2. tdbldzat: A piacképesség értékelése

Otletiink versenyképességének vizsgalata

Ahhoz, hogy megallapitsuk, mennyire versenyképes a termék vagy szolgaltatasi
otletiink vélaszoljunk a kovetkezd kérdésekre, majd értékeljiik az eredményeket
a kovetkez6 tablazatban!
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Kérdések a versenyképesség megallapitasahoz:
1. Miért pont téliink fogjak a vevok beszerezni a terméket vagy szolgaltatdst?
(a versenyel6ny, kiilonlegesség, a szitkséges plusz = EGYEDI ELADASI pozici6)
2. Kikkel kell versenyezniink, és milyenek lesziink hozzajuk képest?
(a célpiac fenyegetettsége)
3. Szamithatunk-e 0j versenytarsakra, és tudjuk-e, hogy miért?
(az Gj belépdk el6tt allo korlatok)
4. Mennyire fiiggiink a szallitotol? (szallitok alkuhelyzete)
5.Mennyire fiiggiink a vevéinkt6l? (vevSk alkuhelyzete)
6. Mivel tudjak a termékiinket helyettesiteni?
(a helyettesit6 termék (szolgaltatas) esetleges fenyegeté megjelenése)
7.Biztosak vagyunk abban, hogy meg tudjuk nyerni a vevét?

A versenyképesség értékelése
Tegyen egy x jelet a véleményét leginkabb titkr6z6 valasz mellé!

Nem Nem
Versenyképesség feltételei tudom

Van a vev6k szamdra fontos, észrevehetd versenyel6nyiink

Versenytérsak ellenére van esélyiink a kivant értékesitési
volumen értékesitésére

Uj versenytérsak belépése nem veszélyezteti jelentdsen a
varhato piaci pozicionkat

4. Szallitéink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe

5. Vevéink nem hozhatnak minket kiszolgéltatott helyzetbe
Nem vérhato olyan termék, szolgaltatds megjelenése a

6.  piacon, amely sziikségtelenné tenné a mi termékiinket,
szolgaltatasunkat

Vannak olyan médszereink, eszkozeink, amelyekkel meg
tudjuk szerezni vevdinket

Osszesen

Versenyképes?

3. tabldzat: A versenyképesség értékelése
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Otletiink miikoddképességének vizsgalata
Ahhoz, hogy megallapitsuk, mennyire miikodSképes a termék vagy szolgaltatasi 6tletiink, va-
laszoljunk a kovetkezo kérdésekre, majd értékeljiik az eredményeket a kvetkezd tablazatban!
Kérdések a miikod6képesség megallapitasahoz:
1. EI6 tudjuk dllitani a terméket / biztositani tudjuk a szolgéltatast? (a technikai
megvalosithatdsag)
2. Van valaki a vallalkozasban, aki ért hozza?
3. Milyen médszerrel, milyen technoldgiaval fogunk termelni, szolgaltatni? (a tech-
noldgia, a folyamatok és a sziikséges eszk6zok, példaul gép, berendezés, telephely)
4. Van valami jogi akadaly? (a jogi feltételek: engedélyek, jogi forma, alaptSke el6iras
5. Hogyan szerezhet6k meg a sziikséges eszkozok, a telephely?
(vétel, bérlet, lizing, kolcson, stb.)
6. Kikkel fogjuk mikodtetni? (a munkatarsak felfogasa a munkardl, a vallalkozasrol)
7. Ki, mit fog csinalni a tulajdonosok koziil?
(a tulajdonos (ok) felfogasa a vallalkozasrdl, a munkamegosztas)

A miikodoképesség értékelése
Tegyen egy x jelet a véleményét leginkabb tiikroz6 valasz mellé!

Nem
MiikodSképesség feltételei

Képesek vagyunk el6éllitani a terméket,
nyujtani a szolgaltatast

Van felkésziilt szakemberiink, aki ért a termékhez,
szolgéltatashoz, ismeri az iizletdg sajatossagait

3. Ismerjiik az alkalmazni kivant technol6giat, folyamatot

Rendelkeziink a sziikséges engedélyekkel, teljesiteni tudjuk
az osszes indulasi feltételt

5. Megszerezhetének tartjuk az eszkozoket

Megszerezhetonek tartjuk a sziikséges felkésziiltségti
és varhatoan elkételezett dolgozokat

A tulajdonosok elfogadték és tisztéztak, hogy milyen mun-
ka-megosztasban, milyen szerepet vallalnak a véllalkozasban

Osszesen
Miikodoképes?

4. tabldzat: A miikodoképesség értékelése
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Otletiink iizletképességének vizsgélata

Ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy mennyire iizletképes a termék vagy szolgaltata-
si otletlink, valaszoljunk a kovetkezd kérdésekre, majd értékeljitkk az eredménye-
ket a kovetkez6 tablazatban!

Kérdések az iizletképesség megallapitasahoz:

1. Mibdl lesz a bevétel? (a bevételek azonositasa, az tizleti modell értelmezése)

2. Milyen koltségek lesznek? (az allando és a valtozo koltségek szambavétele)

3. Képes-e a vallalkozas nyereséget termelni?

4. Tudjuk-e, hogy mekkora befektetéssel indithato, és mekkora a pétlolagos
beruhazasi igény? (az inditashoz, a tovabbi miikodéshez szitkséges befekte-
tés, a miikodoképesség fenntartdsahoz sziikséges készpénzigény)

5. Tudjuk-e, hogy mikortdl lehet a véllalkozas nyereséges? (a fedezeti pont elérése)

6. Tudjuk-e, hogy mikorra tériil meg a befektetett t6ke? (a megtériilés)

7.Megéri ezt a vallalkozast elinditani?

Az iizletképesség értékelése
Tegyen egy x jelet a véleményét leginkabb tiikr6z6 valasz mellé!

” . . 5l Nem Nem

A vallalkozasnak olyan terméke vagy szolgaltatasa van/
1. lesz, amelyért a vevok hajlandok és képesek lesznek
fizetni és ebbdl bevétele lesz

Ismerjiik a vallalkozés varhaté alland és véltozo

2 koltségeit
3 A vallalkozas bevételei varhatéan tartosan meghaladjak
* akoltségeit, képes nyereséget termelni
4 Rendelkeziink a sziikséges indul6 tokével a véllalkozas
* inditashoz és az elsé néhany honapnyi miikodéshez
5 Redlis és elfogadhato a fedezeti pont elérésének
*  id6pontja
6 Redlis és elfogadhato szamunkra a befektetett téke
© megtériilése
7. Tulajdonosok szimara megéri a véllalkozést elinditani
Osszesen
Uzletképes?

5. tabldzat: Az iizletképesség értékelése
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Akarja On ezt a vallalkozdst?

Ahhoz, hogy megallapitsuk, On mennyire elszént, valoban akarja-e a termék el§-
allitasi vagy szolgaltatasi 6tletét véllalkozassa alakitani, valaszoljon a kévetkezd
kérdésekre, majd értékelje az eredményeket a kovetkez6 tablazatban!

Kérdések elszantsaganak megallapitasahoz:
1. Szivesen foglalkozom a vallalkozas tigyeivel?
2.Kell8en izgalmasnak taldlom, hogy ilyen tigyekkel foglalkozzak?
3. Van tapasztalatom ilyen teriileten?
4. Van tapasztalatom az tizletszerzésben?
5. Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé tehetem a vallalkozast?
6. Van tapasztalatom masok munkajanak dsszehangoldsaban, iranyitasaban?
7. Akarom, és kellen elszant vagyok, hogy elinditsam és miikodtessem ezt
a vallalkozast?

Avallalkozéi elszantsag értékelése
Tegyen egy x jelet a véleményét leginkabb tiikroz6 valasz mellé!

tudom igaz

Szivesen foglalkoznék ilyen tigyekkel

Kellden izgalmasnak talalom, hogy ilyen iigyekkel
foglalkozzak

3. Van tapasztalatom ilyen iizleti teriileten

4. Van tapasztalatom ilyen tizletszerzés terén

Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé tehetem a

> yllalkozst
6 Van tapasztalatom masok munkajanak 6sszehangola-
* saban, irdnyitdsaban
Akarom, és kellen elszant vagyok, hogy elinditsam és
mikodtessem a vallalkozast
Osszesen
Tényleg akarom?

6. tdbldzat: A vallalkozdi elszdntsdg értékelése
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Osszefoglald értékelés

Az eddigi értékelések alapjan foglalja 6ssze, hogy mit tudott meg a jovendé val-
lalkozasaval kapcsolatban. A korabbi tablazatok utolsé soraibdl irja at ide, az osz-
szefoglalé megéllapitdsokat.

Tegyen egy x jelet a véleményét leginkdbb tiikr6z6 valasz mellé!

Nem Nem
tudom | igaz

A vallalkozasi 6tlet életképességének

feltételei Igaz

1.  Piacképes

2. Versenyképes
3. Mikoddképes
4. Uzletképes

5.  Akarom
Osszesen

A villalkozast érdemes elinditani

7. tabldzat: Osszefoglald értékelés
Amennyiben az 6t feltétel tobbségénél és az 5. feltételnél a vélasz ,,igen”, illetve a
4. feltételnél a valasz nem ,,nem”, akkor érdemes lehet belevagni a vallalkozasba.
Ahol ,taldn” vagy ,nem” valaszt adott, gondolkodjon, mit tehetne az ,,igen” valasz
érdekében.
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2. Uzleti tevékenység tervezése

2.1. Termék vagy szolgaltatas pontos meghatarozasa

Definici6 szerint termék mindaz, ami emberi sziikségleteket elégit ki és a piacon
felkindlva csere targya lehet. A modszertani kézikonyv 1. fejezetében, az tizleti va-
szon bemutatdsa kapcsan mar foglalkoztunk a tarsadalmi vallalkozas termékével,
szolgaltatasaval. Ebben a leirasban mar megjelentek a termékre, annak osszetéte-
lére vonatkozd legfontosabb jellemzdk.

A fogyasztonak joga van tudni, hogy mit eszik, mit iszik. Ha gytimolcslét ve-
sziink, szeretnénk tudni annak gytimolcstartalmat. Ezért fontos, hogy a fogyaszto
szamdra érthetd nyelven és stilusban legyenek leirva a termék legfontosabb tulaj-
donsagai, jellemz6i. A fogyasztovédelmi torvény az eredet azonositasa érdekében
kotelez benniinket a termék jellemzdinek feltiintetésére. A tojason az elsé jel az
alkalmazott allattartasi technoldgiara utal (0- okoldgiai/bio, 1- szabad, 2-alter-
nativ, 3- ketreces), a kovetkez0 jel a szarmazasi orszag bettjele (példaul HU- ha
hazai), az utolso pedig a telephely azonositasat segiti.

Minden vallalkozas szamara fontos a reklamaciok elkeriilése, fogyasztoi oldalrol
a jotallas, vagy a garancialis jogok érvényesitése. Ezért kell példaul egy textilter-
mék anyagat, mosasi feltételeit, az ajanlott mosdszert, a szaritas és a vasalas mod-
jat feltiintetni. Ezek a kotelezettségek sok kezd6 tarsadalmi vallalkozast varatlanul
érnek, ezért fontos a termékfejlesztés soran erre is odafigyelni.

A szolgaltatasoknal még bonyolultabb a helyzet. Philip Kotler a Marketingme-
nedzsment'’ cimt konyvében olyan sajatossagokrol ir, amit minden szolgéltaté
tarsadalmi vallalkozasnak figyelembe kell vennie.

A szolgaltatasok velejaroi az alabbiak:

a) Ingadozds

Az ingadozas oka dltalaban a kifdradds, az ezzel Gsszefiiggd figyelemcsokkenés
és teljesitményromlas, valamint a képességek kiilonbségei. Ezt megel6zni kiva-
lasztassal, orvosolni a munkaszervezés mellett elsGsorban oktatassal, képzéssel és
személyiségfejlesztéssel lehet.

10 Kevin Lane Keller - Philip Kotler (2008): Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai Kiad6 Zrt.
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Ahol emberek dolgoznak, ott a teljesitmény térben és id6ben nagy eltéréseket
mutathat. Egyik dolgozonk gyorsabb, a masik lasstibb, egyiken meglatszik a fa-
radtsag, a masik erds onfegyelemmel igyekszik palastolni azt. Valaki halkan is
szOt ért a nehéz szituaciokban, a masvalaki konnyebben csattan, vesziti el tiirel-
meét, stb.

b) Megfoghatatlansag

Az alapos el@zetes tdjékoztatas ellenére egy szolgéltatas mibenlétérdl érzékszervi
uton nem, csak személyes atélés és tapasztalat alapjan lehet véleményt alkotni. Egy
csaladi boles6de vagy egy iddsotthon esetén ezért fontos, hogy a gyerek vagy az
Uj ligyfél a belépéstdl kezdve kellemes benyomadsokat szerezzen a latvany és az at-
moszféra alapjan.

¢) Romlékonysag

A szolgaltatds nem tarolhatd, raktdrozhatd, a ma igénybe nem vett szolgaltatds
mind a szolgaltatd, mind az igénybe vevd szamara elveszett. A bolcséde nem tud-
ja visszaadni, késobbi idépontra halasztani a betegség miatt kiesett napok dijat,
hiszen a gyermek tavollétében is fiitotte a helyiséget, vasarolt, fizette a munkatars
dijat. Megteheti ugyanakkor, hogy hosszan betegesked6 gyerekek esetén, vagy a
nyari sziinetben az iires fér6helyeken id6szakos gyermekfeltigyeletet biztosit.

A romlékonysag legfontosabb kovetkezménye a kereslet ingadozasa. Az ebbdl
ad6do pénziigyi veszteségekre megoldas lehet:

« a differencialt arpolitika (mas ar kalkulaldsa csticsiddszakra
és mas az ures iddszakokra);

o részmunkaiddsok foglalkoztatasa;

o aszolgaltatasok megosztasa, azaz tobb funkcié megvalositasa az épiilet és
az 1d6, humanerdforras jobb kihasznalasa érdekében.

d) Elvalaszthatatlansag

A szolgaltatds nyujtasa és felhaszndldsa az esetek jo részében térben és idében
elvélaszthatatlan. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatasok tobbségének igénybevételé-
nél jelen kell lenni. Ez nem igaz egy aut6szerelé miihelyre - ilyenkor otthagyjuk
a kocsit, dolgoznak rajta, majd atvesszitk -, de igaz a fodraszatra, a pedikiirre.
Az elvalaszthatatlansag a szolgaltatora is vonatkozik, aki a sziviinkh6z nétt, nem
potolhatd barki massal.
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e) Heterogenitas

A szolgaltatasok sokfélék, nehezen sztenderdizalhatok, minésithetSk. Szolgalta-
tasunkat az el6bbieknek megfeleléen, a megcélzott fogyasztok szamadra jol érthe-
téen érdemes bemutatni.

2.2. Piacelemzés

A termékiink, szolgaltatasunk bemutatasa csak a mi vallalkozasunkrol szol,
mintha mas nem is létezne, pedig tudjuk, hogy ez nem igy van. Ezért az
altalanos leirdson tulmenden azt is meg kell indokolnunk, hogy miért ver-
senyképes: a piac mas szerepldihez viszonyitva mi a versenyel6nyiink, ér-
tékajanlatunk milyen kiilonlegességet kindl vevéink szamdra. A cél, hogy
elhitessiik, tarsadalmi vallalkozasunk nem csak értéket teremt, hanem maé-
sokénal jobbat, szebbet, hatékonyabbat, és meggy6zziik leendd tigyfeleinket
arrdl, hogy téliink kell vasarolniuk, mert téliink érdemes. Allitdsunk igazat
alatdmasztja, ha

o kozelité pontossaggal meg tudjuk hatarozni a piacunk foldrajzi hatarait;

o atermék és a szolgaltatas vevéknek nyujtott értékeibdl kiindulva megfo-
galmazzuk a vevok legfontosabb, un. szocioldgiai jellemzdit (jévedelmi
és szocialis helyzet, csaladnagysag, iskolai végzettség, szabadid§ eltoltési
szokasok, stb.), azaz szegmentaljuk a piacunkat;

o majd - a 4. fejezetben targyalt - elsédleges és masodlagos piackutatasi
modszerekkel meghatarozzuk a lehetséges vev6k nagysagrendjét, hogy var-
hatéan hanyan fogjak megvenni a terméket, igénybe venni a szolgaltatast.

Ez alapjan meghatarozzuk a célpiacunkat (kiknek iizentink), amelynek mé-
rete kihat a termelési kapacitasok (széria) tervezésére, gazdasdgossagara, a
koltségtervre, a hatékony foglalkoztatasra. Ezek végiggondolasa soran ujra jol
johet a korabban targyalt SWOT-elemzés, melybdl az esetleges versenyhatra-
nyunkkal és a jov6 kihivasaival kapcsolatos teenddinket is lathatjuk.
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2.3. Marketingterv

A célpiac ismerete alapjan elvégezziik a termék, szolgaltatas tovabbi specializacio-
jat, a fogyasztok igényeire figyeld testre szabast, finomhangolast. A marketingterv
tovabbi részleteket kozol a termék, szolgaltatas jellemz8irdl, versenyel6nyeirdl,
és megfogalmazza a célpiacnak szant {izeneteket. Itt utalhatunk egy 4j vagy régi
markara, esetleges foldrajzi adottsagokra, mint a tajjelleg, helyi termék, és bar-
mire, ami a fogyaszté gondolatait a termékhez kotheti. A tudatos markaépités
a tarsadalmi vallalkozas nagy lehet6sége. Ha professzionalis, datgondolt és meg-
tervezett, kiemelheti termékiinket, szolgaltatdsunkat a ,,névtelen’, ,arctalan” ver-
senytarsak koziil.

Az arképzéssel a 6. fejezetben foglalkozunk majd, itt a markaépités kapcsan ejtiink
néhany szot a mindség-ar kozotti szoros kapesolatrol. Az arképzés alapvetése, hogy
a fogyasztoi magatartast alapvetéen az ar és a mindség befolydsolja, de a végs6 don-
tésben nagyon sok, tovabbi objektiv és szubjektiv elem is szerepet jatszik.

Objektiv befolyasold tényezé a fizet6képes kereslet, az ar kereslet- és jovedelem-
rugalmassaga, ami arrdl sz6l, hogyan reagalnak a fogyasztdk az aremelésre, vagy
jovedelmiik névekedésével mit engednek meg jobban maguknak.

Szubjektiv tényezd a hidnyhelyzet, a divat-, a presztizsfogyasztas, a markahuség,
az impulzusvasarlas (példaul rossz kedvem van, vasarolgatok egy kicsit), a kortars
csoport szokasainak feltétlen — néha anyagi lehetségeken feliili — kovetése.

A végs6 dontésben szerepet jatszanak a helyettesité termékek, a versenytarsak
arai. Ezért fontos azok folyamatos figyelése, Gjabb és tjabb versenyelényok felku-
tatdsa, hangsulyozasa.

Ritka, szinte elméleti lehetdség, hogy a tarsadalmi vallalkozas valami olyat kinal,
amivel egyediili, monopolhelyzetben van. Ha mégis el6fordul, szamithatunk arra,
hogy hamarosan masoknak is megtetszik az tletiink. Ha versenyhelyzetben dol-
gozunk, a versenytdrsak ismeretében piacra 1épve meg kell hatdrozni termékiink,
szolgaltatasunk helyét a tobbiek kozott, vagyis pozicionalnunk kell magunkat.

A kovetkez6 dbra kilenc marketingmix stratégiat tartalmaz az ar - mindség
dimenziék mentén, Philip Kotler hivatkozott mtive alapjan. A matrix tize-
nete, hogy amikor belépiink a piacra, a versenytarsak draihoz igazodva arrol
is dontiink, hogy milyen arszinvonalon (alacsony, kdzepes, magas) szolgal-
tatunk.
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Ar->

Magas Kozepes Alacsony

Mindség

. - Nagyon kedvezd ajanlat Hihetetleniil kedvezd
Magas Felar stratégia e . g
stratégia ajanlat stratégia
Talértékel$ 0 . Kedvezo ajanlati
Kozepes » . Atlagos stratégia v ; )
stratégia stratégia
Alacsony ~ Atvagos stratégia Hamis sporolos stratégia Takarékos stratégia

2. dbra: Ar-minéség stratégia

Az értékesitési csatornak sokfélék, mindegyik végén a célpiac valamelyik fogyasz-
tja all. Ertékesitési csatorna lehet a webes értékesités (webshop), a személyes el-
adds, a nagykeresked6-> kiskeresked6-> fogyaszté hagyomanyos utvonala, vagy
valamilyen kiilonleges értékesitési helyszin, benzinkutak, gyégyfiirdék. A mar-
keting eszkozoknek - ideértve az eladasosztonzés teljes tarhazat a szorolapok-
tol a blogokig, az drias plakatoktol a kostoltatasig -, a felsorolt csatornakhoz kell
kiegyenstlyozottan igazodniuk, azaz arra a csatornara és eszkozre kell kélteni,
amely a potencidlis vasarld elérésekor nagyobb eséllyel kecsegtet. Minél kisebb
egy tarsadalmi vallalkozds, minél sztikosebbek a forrdsai, annal fontosabb a mar-
ketingre szant forrasok hatékony felhasznalasa. A szkeptikusok miatt, akik még
ezt a limitélt forrast is sajnaljak az eladas 6sztonzésére forditani, idézziik a régi
mondast: ,,Aki mindenkinek akar eladni, az senkinek sem fog.”

2.4. Versenytarselemzés

Versenytarsaink azonos vagy hasonld terméket/ szolgaltatast kindlnak, sztikebb
értelmezés szerint egy adott f6ldrajzi szegmensen, illetve a célpiacunkon. Tagabb
értelmezés szerint a versenytarsi korbe egy adott 4gazatban mindenki beletarto-
zik, aki a fogyasztok pénztarcajaért versenyez.
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Egy tarsadalmi véllalkozds helyzetét nagyban befolyasolja, hogy hany verseny-
tarsa van, azok milyen tékeerével, termékeik milyen hozzaadott értékekkel ren-
delkeznek. A versenytarsak ismerete nem lehet felszines, a redlis értékitélethez
legalabb annyira ismerniink kell éket, hogy le tudjuk irni erésségeiket, gyengesé-
geiket, elgondolkodni a varhato reakcidikon. Ezért a tarsadalmi véllalkozo élete
egyfajta tanulmanyi séta, amelybe a konkurencia drainak, tjitdsainak a tanulma-
nyozasa is beletartozik.

A vérhato reakciok becslése nem konnyti feladat, az erre adott vélaszok tébbnyire
arra a logikusnak ttind feltételezésre épiil, hogy a versenytarsunk valamit kezd a
gyengeségeivel és tovabb fokozza erésségeit, de néha vératlan reakcidkra is sza-
mithatunk, példaul egy mésik fogyasztoi szegmens kiszolgalasat is megcélozva a
bemutatott métrix egy masik poziciéjan nyit egy tizletet (magas dr-magas min6-
ség bolt mellé egy outletet).

Egy 1j piaci szerepld alaposan atrendezheti a kialakult viszonyokat. Hogy lesz-e
ilyen, az altalaban attol fiigg, mekkora téke kell az adott 4gazatban egy vallalkozas
létrehozasahoz, mennyi az ugynevezett belépési kiiszob. A versenyhelyzet elem-
zésére a nagyvallalati szféraban az Gn. Porter-féle modellt alkalmazzak, az ebben
megfogalmazott 6t tényezd figyelembevétele egy tarsadalmi véllalkozas szamara
is hasznos lehet.

1. Az iparagi verseny a mdr piacon levék kiizdelme egymassal, ahol az iparag
az egymassal konnyen helyettesithet termékeket jelenti.

2. A szalliték alkupozicidja a beszallitdi hattérre utal; mennyire stabil a
nyersanyagszallitokkal a kapcsolatunk, mennyire allandé az altaluk kinalt
mindség, viszonyunkra inkébb a kiszolgaltatottsag vagy a
kiegyensulyozottsag jellemzé.

3. A vevék alkupozicidja azt jelzi, milyen arat hajlandok fizetni a termékért,
ha emeliink az aron, lojalisak maradnak vagy elmennek mashova.

4.Az 4j belépSk tamadasa a belépés egyszerii vagy bonyolult voltara utal, és
ebbe a belépés t6keigénye mellett az alakulassal kapcsolatos jogi lépések,
a hosszadalmas engedélyezés, a szervezés 1épéseinek Osszetettsége is
beletartozik.

5. A helyettesit6 termékek alkalmasak a fogyasztok hasonlo igényeinek
kiszolgalasara.
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Egy kialakult versenyhelyzetre sokféleképpen valaszolhatunk. A hazai belsé piac
kicsi, és a szerepl6i szivesebben valasztanak nagyobb, tékeerdsebb alvéllalkozdt a
méretgazdasagossagi problémakkal kiiszkod6 kis (tarsadalmi) vallalkozasok he-
lyett. Igy a verseny mellett megjelenik, és 1j esélyeket kindl az egyiittmiikodés és
a kooperacid, el6szor csak egyes teriileteken, késébb ennek 4j — példaul klaszter
— format adva.
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3. Piac és az iparagi trendek megismerése, felmérése

A 2. fejezetben lathattuk, hogy az tizleti 6tlet tesztelése dltalaban azzal a kérdéssel
kezdddik, hogy ki fogja a terméket/szolgaltatast megvenni? Lesz-e rd kereslet? A
legrosszabb valasz, amit erre adhatunk; ,, Termékiink 1-99 éveseknek késziil”.

Még egy maganbolcséde inditasandl sem elég a helybeli jatszotéren szétnézni, és
megszamolni a korcsoportos babakkal ott 1évé anyukakat. A létesitmény jovéje
szempontjabol azt is tudni kell, milyen a sziiletések tendencidja, hogy a telepii-
lésre inkabb az elvandorlds, vagy a bekoltozés jellemzd, féként fiatalok érkeznek,
akiknél még varhat6 gyermekaldas, vagy inkabb idésebbek? A fiatal sziil6k sza-
mara kulcskérdés, hogy szamithatnak-e 6nkormanyzati gyermekintézményre,
vagy mas megoldast kell taldlniuk? A leirtak a napkozbeni gyermekellatas dltala-
nos, ugynevezett agazati kérdéseit érintik.

Egy tarsadalmi vallalkozas dgazat- és piacelemzése akkor lesz megalapozott, ha
kidertil belle, hogy a vallalkozé ismeri az dgazat gazdasagi és miikodési sajatos-
sagait, tudja, hol, milyen szabalyozasi és egyéb korilmények kozott fogja eldalli-
tani és értékesiteni termékeit, szolgaltatasait, kiilonosen jol ismeri azt a konkrét
piacot, ahova be fog 1épni, és meggy6z6 adatokkal alatamasztja, hogy a terméké-
re/szolgéltatasara van, illetve lesz kereslet.

Egy gazdasagban sokféle dgazat 1étezik, az elemi csoportositas szerint termelés,
kereskedelem és szolgaltatas. Az egyes agazatok szerepe és jelentGsége, az ott
dolgozok szama és a tevékenységek jovedelmezdsége nagyon eltérd. A mikro- és
kisvéllalkozasok tobbsége, de a tarsadalmi vallalkozasok is, inkébb a kereskede-
lemben és a szolgaltatasban tevékenykednek, mert itt az indulé téke igénye rela-
tive kisebb, mint a termelésben, a befektetések megtériilése viszonylag rovid, és a
jovedelmezdség is elfogadhato.

Példaul, a csaladi bolcséde egy humanszolgaltatds a napkozbeni gyermekella-
tas piacan. Ezen a piacon a szerepl6k foldrajzi elhelyezkedése és szama jelentés
eltérést mutat. Egyes nagyvarosokban madr verseny van, a kisebb telepiiléseken
sajnos nincsenek bolcsédék, vagy nincs annyi, amennyi kellene, és ez neheziti a
kismamak visszatérését a munkaerépiacra. Ahol sok gyermek sziiletik, ott latszo-
lag adott az Un. piaci rés, mégsem tanacsoljuk, hogy az emlitett kérdések feltétele
nélkiil barki belevagjon egy bolcs6de 1étrehozaséaba.
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3.1. Az elemzések forrasai, masodlagos informaciok

Egy csaladi bolcséde agazatelemzésében dltaldban a kovetkezé6 mondatok
olvashatok:

»A 3 év alatti gyermekek napkozbeni elldtdsdban az intézményi hdttér messze
elmarad az igényektdl, a kisgyermekes sziil6k koziil egyre tobben szeretnének/
kénytelenek dolgozni”.

A piacelemzésben pedig azt szoktak leirni, hogy egy varosban, keriiletben, kisebb
telepiilésen milyen intézmények vesznek részt a napkozbeni gyermekellatasban
és napkozbeni feliigyeletben.

A fenti adatok csak akkor segitenek a vallalkozas inditasaval kapcsolatos don-
tésben, ha a délt bettivel irt altalanossagok helyett, konkrét, valds és naprakész
adatokat olvashatunk. Ehhez nem kénnyt és nem mindig egyszer( hozzajutni.
Az adatbanyaszat egyik utja, ha korabban elvégzett kutatasi adatokhoz, masok
altal Osszegyujtott adatbazisokhoz, Gn. mdasodlagos informaciéforrasokhoz
nyulunk. Ezek az interneten vagy konyvtarakban irott formdban taldlhatok,
tobbnyire az dgazat vagy a piac egészérdl szolnak, de ritkdn adnak érdemi fo-
g6dzot egy tarsadalmi vallalkozas tigyfeleinek személyes igényeir6l. Ezekhez az
elsédleges forrasok révén juthatunk.

Az 4gazatelemzés legfontosabb masodlagos informaciéforrasai a kovetkezok:

a) Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja, a www.ksh.hu,
b) interneten megtalalhaté informaciok,

¢) korabbi kutatasok, tanulmanyok, projektbeszamolok, amelyek koziil
szintén tobbet megtalalhatunk kamardk, erny6szervezetek, minisztériu-
mok, egyetemek adatbazisdban, tematikus weboldalakon,

d) tarsadalom-, piac- és kozvélemény-kutatd cégek anyagai,
e) szakmai lapok, illetve regiondlis, helyi sajtotermékek,

f) mar mtik6dé forprofit vagy tarsadalmi vallalkozasok tapasztalatai, akar
honlapon keresztiil, akar személyes talalkozast kérve,

h) konyvtarakban, egyetemi konyvtarakban a témaban sziiletett tanulma-
nyok, publikaciok, beleértve a szakdolgozatokat is.
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Maradva a bolcséde példankndl, dgazat és versenytars elemzése soran foglal-
koznunk kell a jovével is, figyelembe véve az igényeket, a keresletet befolyasold
tényezdket, jogalkotdi szandékot, stb. Ehhez sziikség van visszamendleges ada-
tokra, amelyekbdl kovetkeztetni tudunk a jovére, mint a sziiletésszam véltoza-
sa, bolcsddei féréhelyek kapacitds-kihasznaltsaga, elutasitott, vardlistds gyer-
mekek szama, stb. Kihatdssal lehetnek terveink megvaldsithatdsdgara az unios
irdnyelvek, egyezmények, kormanyzati stratégidk, koncepciok. A Barcelonai
egyezmény el6irja, hogy az EU tagorszagoknak biztositani kell a korosztaly
30 szazaléka szamara a napkozbeni elldtast. A kormdny ezért kotelez6vé tette
minden telepiilésen bolcséde 1étrehozasat, ahol a 3 év alatti gyermekek szama
meghaladja a 40 f6t.

Versenyhelyzetben el6fordul, hogy nem csak a sajat lakohelyiink a célpiac, hanem
halézatban gondolkodva, vagy mashol él6 sziil6k munkahelyteremtését segitve,
felvet6dik a vallalkozasi lehetdségek foldrajzi 6sszehasonlitasanak sziikségessége.
Erdemes figyelemmel kisérni, hol vannak hidnyok, hol van piaci rés, hol lehet
fizet6képes kereslet a termékiink, szolgaltatasunk irdnt?

A gyermekelldtassal kapcsolatos tavlati igények elsGsorban a sziiletésszamtol,
munkavallalasi hajlandésagtol figgenek. Ehhez id8sorokat talalunk a www.de-
mografia.hu, és a www.ksh.hu oldalakon.

Egy igényre 6nmagdban nem lehet tarsadalmi véllalkozést alapitani, ahhoz a fi-
zetOképes keresletet is ismerni kell. Ezért az adatbazist ki kell egésziteni a keres-
letet befolyasolo tényezokkel, a foglalkoztatds és a munkanélkiiliség, az inflacié
és a redljovedelmek alakuldsaval. A korabban javasolt forrashelyeken ehhez is
talalhatunk adatokat. A jové alakulasaval kapcsolatban érdemes a fizet6képes
kereslet trendjét, jovébeni alakuldsat is megvizsgalni.

Ha sajat profilunk kapcsan is tajékozodtunk az ajanlott oldalakon, készitsiik el
agazat- és piacelemzésiinket, de legalabb a véazlatat. Az 6sszegytjtott informaciok
ellenére biztosan maradtak nyitott kérdések. A bolcséde esetén példaul az, hogy
szeretnének-e munkdba allni a sziil6k gyermekiik 3 éves kora elétt, és ha igen,
milyen szolgaltatds lehet kellden megnyugtat6 szamukra. Ez atvezet az elsédleges
informaciok és adatgyijtés teriiletére.

40



PIAC ES AZ IPARAGI TRENDEK MEGISMERESE, FELMERESE

3.2. Els6dleges informaciok és forrasaik

A masodlagos informaciok mellett, a megalapozott tervezéshez ismerniink kell a
lehetséges vasarlok véleményét a jelenlegi termékekrél, szolgaltatasokrol. Mivel
elégedettek, mit hidnyolnak, milyen véltozasokra lenne igényiik? Rugalmasabb
nyitva tartast, kisebb csoportlétszamot szeretnének, vagy egyedi foglalkozast a
gyerekekkel? Vannak-e olyanok, akik a jelenlegi szolgaltatasokat nem tudjak/
akarjak igénybe venni valami miatt? Egyedi étkezésre, fejlesztésre, kiilonleges
gondozasra vagynak? Erezziik, hogy ezek az dnfenntartés, {izleti siker valédi kér-
dései, de honnan tudunk megnyugtat6 vélaszokat kapni? Az els6 és legkézenfek-
v6bb megoldas a megfigyelés.

a) Megfigyelés

Uzleti tervezés soran nagy hasznit vessziik azoknak, akik tudatosan élnek, nyi-
tott szemmel jarnak a vildgban, figyelik az arvaltozasokat, egy Gj termék vagy
szolgaltatds megjelenését, és felteszik a kérdést; j6 ez nekem? Ha igen, miért jobb,
mint a régi? Ha nem, akkor mit hianyolok, miért tartok ki a korabbi valasztasom
mellett? Vallalkozdéként elengedhetetlen ez a kdrnyezd vilagra és a véltozasokra
nyitott szemlélet. Sétaljunk, nézelédjiink, beszélgessiink és gytjtsiink minél tobb
informaciét! Miel6tt tra kellink, érdemes Osszeirni a kérdéseinket, amelyekre
valaszt kerestink. A megfigyelés egy céltudatos séta, amelynek soran felkeressiik
a mar miikodo termelSket, véllalkozasokat, intézményeket, és feljegyzéseket ké-
szitlink azok lathatd, hallhato kiils6 és belsé jellegzetességeir6l, benyomasainkrol.
Kiilsé adottsagaik alapjan képet kapunk a méretrdl, fekvésrdl, a megkozelithe-
t8ségrol, parkolasi lehetéségekrol, cégtabla alapjan a nyitva tartasrol, az alap- és
kiegészité szolgaltatasokrol, talan a varhaté rendezvényekr6l, stb. Ha nyitaskor
és zaraskor jarunk arra, azt is fel tudjuk mérni, megkozelitéleg hanyan veszik
igénybe a szolgaltatast.

Batran menjiink tovabb, kopogjunk be, legylink probavasarlok. Egy bolcsédébe
beléphetiink jovendd tigyfélként, anyaként, nagymamaként. Lathatjuk milyen a
berendezés, mennyire praktikus az elrendezés, mennyire vilagos, hogyan htitheté
és flithetd, zajos vagy csendes, stb. Ha gyerekkel megyiink, akkor ez mér tényleg
probavasarlas, hiszen meggy6ézdhetiink rola, hogy érzi magat a gyerek, mit pro-
bél ki, hogyan bannak vele?

Minél tobb latogatast tesziink kollégainkkal, tarsainkkal, annal tobb vonatkoz-
tatdsi pontunk, referencidnk lesz, amihez viszonyitva meghatarozhatjuk, miben
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akarunk hasonlitani, és miben kell kiilonbozni a latottaktol. Egyre éget6bb a
kérdés, hogy mi a véleménye a latottakrdl a fogyasztoknak, az odajard gye-
rekeknek és sziileiknek. Ezt megtudhatjuk, ha megfogalmazunk néhany, sza-
munkra fontos kérdést és megszolitjuk az érintetteket, azaz piackutatast vég-
ziink kérdéivvel.

b) Kérdoiv

A piackutatas szakma, szigort mintavételi és kérdezési szabalyokkal, és meglehe-
tésen magas koltségekkel. Szamunkra hatart szab a felhasznalhato6 forrasok nagy-
saga, ezért esetiinkben nem a reprezentativ mintavételen és a statisztikai elemzé-
sen van a hangsuly, hanem az alapos tdjékozodason. Gondoljuk végig a nyitott
kérdéseinket, hogy milyen informacidk létfontossagtiak a dontésekhez, és ezekre
kit6l kaphatunk valaszt. Megszolithatunk kedvesen vasarlokat, akiknél meglattuk
a szamunkra fontos terméket. Elkisérve megkérdezhetjiik, hogy miért ezt valasz-
totta, rendelkezik-e barmilyen korabbi tapasztalattal, mit szeret, esetleg mit nem
kedvel benne, milyen valtoztatasokat fogadna 6rommel? Bolcsédei példanknal
maradva, érdeklédhetiink a jatszotéren 1évé, vagy utcan sétald sziiloktdl, akik a
gyermekiikkel kapcsolatban altalaban szivesen valaszolnak. Megkérdezhetjiik a
miikodé intézménybdl kijove sziil6ket, a korabban odajard gyermekek sziileit az
6voddkban vagy a kozosségi médidn keresztiil: mennyire voltak elégedettek, mit
szerettek, mit hianyoltak, min véltoztatnanak?

Kérdéiviink formajat, stilusat nagyban befolyasolja a kérdezés mddja, de van né-
hany alapszabdly, amire érdemes figyelni:

o Kevés és céliranyos kérdést tegytink fel.

« Ha informacidkat akarunk gytjteni, akkor a ,,hol’; ,mikor”, ,,milyen’, ,,meny-
nyt;, ,,miért’, ,,hogyan” kérdészavakkal kezd6dd, tgynevezett nyitott kérdéseket
alkalmazzunk. Példaul, ,,Milyen elvarasai vannak egy csaladi bolcséde nyitvatar-
tasi idejével, étrendjével, pedagdgiai programjaval, zenei képzésével, nyitvatartasi
idén tuli programjaival, kornyezettudatos mikodésével kapcsolatban? Nem
felsorolva, hanem egyenként feltéve a kérdést. ,,Milyen Osszegli téritési dijat tudna
fizetni ezért?” Gyermeke érdekesnek talalta a mult heti kirandulast?” ,Ha igen,
miért? Ha nem, miért nem?”

o Vélemények feltarasa soran érdemes osztalyozast kérniink a megkérdezettekt6l.
Legegyszertibb az egytdl 6tig tartd skala, de hetes vagy tizes skalat is alkalmaz-
hatunk.
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o Zart vagy eldontendd kérdések akkor hasznosak, ha a valaszokat ,,igen’,
»hem’, vagy az altalunk korabban kialakitott kategoridkba szeretnénk
terelni. Példaul ,,Tervezi, hogy visszamegy dolgozni a gyermek 3 éves kora
el6tt?” Valasz: igen / nem. ,,Mely napokon tartana igényt a szolgaltatasra?”
Valasz: kizardlag hétkéznap, szombatonként, egész hétvégén.

o Mir a kérdéiv készitésekor gondoljuk végig az adatok feldolgozasanak mdd-
jat. Erdemes csoportokat, kategdriakat képezniink, egyébként elvesziink a
valaszok tengerében. Milyen elemzési mddszert valasztunk, atlagot, vagy
stlyozott atlagot, esetleg szorast szamolunk? Ma mar szamtalan ingyenes,
online mddszer koziil valaszthatunk, amelyek akkor is nagy segitségtinkre
lehetnek, ha utélag mi vagy onkéntesiink rogziti a kapott valaszokat, de a
programok elvégzik ezek Gsszesitését, grafikus abrazolasat.

Végiil, szem el6tt kell tartanunk azt is, hogy barmilyen kérdéives felmérésnél a
valaszadas onkéntes, és szamtalan oka lehet annak, hogy valaki nem szeretne a
kérdéseinkre valaszolni. Leggyakoribb ok az id6hiany. Ezért a megszdlitasnal ér-
demes eldre jelezni, mennyi id6t igényel a kérd6iv megvalaszolasa. Ha ennek is-
meretében valaki nem szeretne véalaszolni, ezt fogadjuk megértéssel, és soha nem
vegyiik személyes elutasitasnak. Maradjunk kedvesek és baratsagosak, barmilyen
valaszt kapunk. Ha valaki megtisztel benniinket és megosztja veliink véleményét,
biztositsuk 6t valaszai bizalmas kezelésérdl, és a végén koszonjitk meg értékes vé-
leményét. Még egy apro, de fontos tanacs; maradjunk semlegesek, 6rizziik meg a
kérdezé szerepét, és akkor se mindsitsiik a vélaszt, ha a megkérdezett erre szeret-
ne rabirni benniinket, egy ,,Igazam van, nem?” kérdéssel. Végiil, soha ne legyiink
partnerek versenytarsaink, a tobbi piaci szereplé mindsitésében. Ez hosszu tavon
visszahullhat rank, negativ képet alakithat ki rélunk.

3.3. Személyes beszélgetés; interju, fokuszcsoport

A kérdéives felméréssel mar sokkal mélyebb, atfogdbb ismeretekhez és informa-
ciokhoz juthatunk, de el6fordulhat, hogy tovabbi Osszefiiggésekre, vagy kulcsz-
szakértk véleményére, meglatasaira is kivancsiak vagyunk. Ilyenkor fordulha-
tunk ugynevezett kvalitativ médszerekhez.

a) Mélyinterja
Ha ismeriink olyan személyeket, szakembereket, akiknek adunk a véleményére,
érdemes veliik mélyinterjut késziteni. Ezzel az eszkozzel a problémak mélyére
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ashatunk, feltarhatjuk a jelenségek kozotti osszefiiggéseket. A mélyinterja olyan
kapcsolédasokra mutathat rd, amelyre magunktdél nem gondoltunk volna. Az
onkéntességre és az adatvédelemre vonatkozo szabalyok az interjuszituaciora is
igazak.

Nagyon fontos az §szinte, baratsagos és egylittmtikodo légkor, ezért érdemes
olyan nyitékérdésekkel kezdeni a beszélgetést, amelyek ezt megalapozzak. Pél-
daul kérdezziik a beszélgetdpartneriinket a teriileten szerzett szakmai tapasz-
talatairol, majd attérhetiink az egyre konkrétabb, minket leginkabb érdekld
teriiletekre; ,Melyek a legf6bb problémak?”, ,Hol érez hianyt, ki nem elégitett
szitkségleteket?”, ,,Mit gondol, miért nem sziiletett még erre allami vagy piaci
megoldas?” Donthetiink ugy, hogy roviden vazoljuk a tarsadalmi vallalko-
zasunk termékét vagy szolgaltatasat, és megkérdezziik ezzel kapcsolatban a
véleményét. Partneriink fontos, 4j szempontokra vilagithat rd, lehetnek olyan
meglatasai, amelyek elkeriilték a figyelmiinket. Erdemes 1-1,5 6rds idésavba
szoritani a beszélgetést, és olyan kérdéssel zarni, mint a ,,Te mit kérdeznél még
a helyemben?”, ,Van-e barmi, amit szeretnél ezzel kapcsolatban elmondani?”
Végiil, koszonjiik meg interjualanyunk értékes meglatasait, kérdezzitkk meg,
oriilne-e ha tajékoztatnank dontésiinkrél, tarsadalmi vallalkozasunk indula-
sarol. Jol esik az embereknek, ha visszacsatolast kapnak, és érezhetik, hogy
részesei lettek egy alkoto folyamatnak.

b) Csoportos interju, fokuszcsoport

Egy masik kvalitativ modszer a csoportos interju vagy a fokuszcsoport. Kettd
kozotti taldn legfontosabb kiilonbség, hogy a csoportos interju soran eldre
meghatarozott kérdések mentén fejtik ki véleményiiket a résztvevék. Példa-
ul 6sszehivhatjuk a teriileten dolgozé védéndket, hogy megkérdezziik a vé-
leményiiket, tapasztalataikat a 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatasaval
kapcsolatban.

A fékuszcsoportban killonb6z6 teriletekr6l érkezd résztvevék szamara biztosi-
tunk lehetéséget — egy csoportvezetésben tapasztalt szakember iranyitdsaval —
arra, hogy kétetlen légkorben, spontdn mdédon véleményezzék a hipotéziseinket,
elképzeléseinket, koncepcionkat, mikozben dnkénteleniil is feltarjak viselkedésiik
mozgatérugéit, motivacioikat, attittidjeiket, emociondlis hétteriiket. Igy olyan
gondolatok, vélemények is felszinre hozhatok, amelyek a hagyomanyos médsze-
rekkel rejtve maradnanak.
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A csoportos beszélgetést is érdemes masfél-két drds idétartamba szoritani, utana
mar lankad a figyelem és a lelkesedés. Rogzitsiik az elhangzottakat irasban, vagy
a résztvevok hozzajarulasaval készitstink hangfelvételt. Ennek alapjan elemezhet-
jik a véleményeket. Az emlitett modszereket alkalmazhatjuk egyenként vagy egy-
massal kombindlva. Minél tobb eréfeszitést fektetiink a tdjékozddasba, relevans
informaciok begytjtésébe, annal megalapozottabb terveket tudunk kidolgozni -
mindezt ésszert kereteken beliil.

3.4. Valaszok feldolgozasa, a felmérés szocio-demografiai
hatterének elemzése

Minden bemutatott eszkoznél szitkség van arra, hogy a vélemények Ossze-
csengését vagy kiillonbségeit elemezziik. Miért van az, hogy azonos foglalko-
zasu emberek véleménye rendkiviil eltérd, ha a téritési dijrol van sz6? Mire
vezethet6 vissza, ha egyesek az alacsony fizetésiik ellenére, mindent megvesz-
nek, ha a gyerekiikrél van sz6?

Véleménytinket, attittidjeinket, dontéseinket alapvetéen meghatarozhatja,
hogy hol sziilettiink, hany évesek vagyunk, milyen az iskolai végzettségiink,
jovedelmi helyzetiink. A vélemények azonban kiilonbozhetnek a megkérde-
zettek neme, foglalkozasa, hivé vagy nem hivé volta, értékrendje, a kornye-
zethez vald viszonya alapjan is. Sok fiigg a szabadidds szokasoktol, attdl, hogy
egy csaladnak van-e lehetésége pihenésre, vagy élete csak a sziikséges anyagi
forrasok megteremtésérél szol.

Szamunkra alapvet$ annak ismerete, hogy a tarsadalmi vallalkozasunk termé-
kei, szolgaltatasai vasarlasa irant nyitott, fogékony fogyasztok milyen ugyne-
vezett szocio-demografiai jellemzoékkel birnak. Ezért a bemutatott vizsgalati
modszerek barmelyikét is valasztjuk, a valaszadé minél tobb személyes tu-
lajdonsagat, jellemzdjét kell rogzitentink. Legfontosabbak: a megkérdezettek
neme, életkora, lakdhelye, legmagasabb iskolai végzettsége, foglalkozdsa, esetleg
csaladi allapota vagy a haztartas nagysaga, és természetesen jovedelmi helyzete,
fizetGképessége. Ez utobbi egy meglehetdsen kényes pont, el6fordulhat, hogy
az erre iranyul6 kérdés elhangzasa utan elkszon téliink beszélgetOpartneriink.
Ezért érdemes atgondolni, hogy inkabb kevésbé direkt kérdések utjan téjéko-
z6djunk ezzel kapcsolatban. Példaul ,Van-e a csalddnak autdja?”, ,Szoktak-e
nyaralni? Ha igen, milyen id6tartamban és hol?”, ,Mit gondol, havonta mennyit
koltenek élelmiszerre?”, stb.
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Erdemes felmérésiink eredményeit un. kereszttiblakban elemezni, és megnézni,
hogy a kapott valaszok hogyan valtoznak a kilonb6zé nemd, életkord, iskolai
végzettségl stb. valaszadokndl. Igy tudjuk pontosan leirni, kik lesznek a vevéink,
és anyagi helyzetiik, iskolai végzettségiik, érdekl6dési koriik alapjan milyenek
lesznek a vésarlasi szokasaik.

Ha megismertiik és elemeztiik az dgazatot és versenytarsainkat, tudjuk, hogy mi-
lyen hozzaadott értékkel biré terméket/szolgaltatast kiknek szeretnénk kinalni,
akkor a kovetkezd 1épés a mikodtetés feltételeinek szambavétele, elemzése.
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4. Tarsadalmi vallalkozas elinditasahoz és
miikodtetéséhez sziikséges feltételek meghatarozasa

Téarsadalmi véllalkozas elinditasahoz és mukodtetéséhez az aldbbi lépésekkel kell
szamolnunk:

o jogi forma kivalasztasa,

o mukodési terv elkészitése,

o infrastruktura, eszkdzok, valamint

o beszallitok kivalasztasa,

o emberi eréforras terv elkészitése,

« menedzsment, dontéshozatal kialakitdsa.

4.1. Jogi forma kivalasztasa
Tarsadalmi vallalkozas inditasakor elsd fontos dontés a megfelel6 jogi forma kiva-
lasztasa. A hazai jogi szabalyozas alapjan tarsadalmi vallalkozasként miikodhet:
o acivil szervezet (egyestilet és alapitvany),
o anonprofit gazdasagi tarsasag,

o a szocialis szovetkezet.

A tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok
A Polgdri Torvénykonyvrdl (Ptk.) szolé 2013. évi V. torvény

Valamennyi tdrsadalmi véllalkozds jogi személy, igy a Ptk. jogi személyekre
vonatkoz6 Harmadik Kényve minden ilyen tipust szervezetre tartalmaz ren-
delkezést.

A Ptk. a 3:1. paragrafustdl a 3:48. paragrafusig a jogi személyek 1étesitésének, bi-
résagi nyilvantartasba vételének, szervezetének, mikodésének és megsziinésének
azon szabalyait tartalmazza, amelyek valamennyi jogi személyre (ezen beliil a tar-
sadalmi véllalkozdsokra) altaldanossdgban vonatkoznak.

A Ptk. 3:3.§ (1) bekezdés pontosan utal arra, hogy milyen esetekben kell az
altalanos szabalyokat alkalmazni: ,,A jogi személy altaldnos szabalyait kell
alkalmazni, ha e térvény az egyes jogi személy tipusokkal kapcsolatban el-
téréen nem rendelkezik” Gyakran eléfordul, hogy egy adott jogi személyre
vonatkozoéan nem taldlunk valamely szabdlyt a konkrét szervezeti formanal
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oy

(pl. az egyesiiletekre vonatkozé el6irdasoknal). Ilyenkor mindig gondolnunk
kell arra, hogy a valamennyi jogi személyre vonatkozé kozos szabalyok kozott
megtalalhatjuk a keresett rendelkezést.

Fontos, hogy a Ptk. jogi személyekre vonatkozd szabalyai diszpozitivak, vagyis
eltérést engeddek, tovabba hézagpdtloak.

A Ptk. rendelkezései nem kdbe vésettek, a tagok (alapitok) egymas kozotti vi-
szonyainak rendezése, a tagok (alapitok) és a tarsadalmi véllalkozas kozotti
viszony meghatarozasa, valamint a tarsadalmi vallalkozds mtikodésének, szer-
vezetének szabalyozasa sordn altalaban el lehet térni a Ptk. rendelkezéseitdl.
Eltérést nem engedd szabalyok ugyanakkor a szocialis szovetkezetre vonatkozd
specialis szabalyok.

Tilos eltérni a torvénytdl egyebek mellett akkor is, ha ezt a jogszabaly tiltja (az
eltéréshez a torvény a semmisség jogkovetkezményét fiizi), vagy az eltérés a
jogi személy hitelez8inek, munkavallaldinak, vagy a tagok kisebbségének jogait
nyilvanvaléan sértené.

A Ptk. rendelkezései annyiban hézagpotldak, hogy ha valamely torvény dltal
szabalyozott kérdésrdl a létesité okirat nem rendelkezik, ugy automatikusan a
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ptk. a jogi személyekre vonatkoz6 altalanos szabalyokat kovet6en az egyes
szervezeti formakra (pl. egyesiilet, nonprofit gazdasagi tarsasag) érvényes spe-
cialis szabalyokat ismerteti.

Az egyesiilet
(Ptk. 3:1. § - 3:48.5, 3:63. § - 3:87.5)

Itt rendelkezik a Ptk. az egyestilet fogalmardl, az alapitasrdl, a tagsagrol, az egye-
stilet szerveirdl, a miikodési szabalyokrol, és a megsziinésrol.

Ha pld. az egyesiilet megszlinésének szabalyait keressiik, mindenek el6tt azokat
a rendelkezéseket kell megkeresniink a jogi személyek éltalanos szabdlyai kozott,
amelyek valamennyi jogi személy (igy az egyestilet) megsziinésére vonatkoznak, ezt
kovetden pedig konkrétan az egyestilet megsziinésének szabalyait kell keresniink.

Mindig figyelniink kell a tobb 1épcsés szabédlyozasra, amely az édltalanos szaba-
lyoktdl indulva halad a specialis szabalyok felé!
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Az alapitvany
(Ptk. 3:1.§ - 3:48. 5, 3:378. § - 3:404. )

Ezek kozott a paragrafusok kozott taldljuk meg az alapitvany fogalmat, létesi-
tésének feltételeit, az alapité okirattal szembeni kovetelményeket, az alapitok
jogait, az alapitvany szerveit, azok miikodését, és a megsziinést szabalyozo
rendelkezéseket.

A nonprofit gazdasagi tarsasigok

V.tv. 4.5, 9/E S, 57/A. )

A nonprofit gazdasagi tarsasagok a szocialis szovetkezetekhez hasonléan joggal
nevezhetSk ,,0szvér” szervezetnek. ,Oszvérségiik” abbdl ered, hogy alapvetden
gazdasagi tarsasagok (lehetnek kozkereseti tarsasagok, betéti tarsasagok, korla-
tolt felel@sségli tarsasagok vagy részvénytarsasagok), amelyek gazdalkodasanak
eredménye a tarsasag vagyondt noveli, ugyanakkor rdjuk a profitfelosztds tilalma
vonatkozik, igy a tagok nem részesedhetnek a nyereségbdl.

A gazdasagi tarsasagokat — koztitk a nonprofit gazdasagi tarsasagokat — érintd
eléirdasok tanulmanyozasat a jogi személyekre vonatkozd altalanos Ptk. szaba-
lyokkal (a 3:88. § — 3:137. §) sziikséges kezdeni. Ezek valamennyi gazdaséagi tarsa-
sagra egyforman érvényesek.

A gazdasagi tarsasagok dltalanos szabalyait kovetik a kozkereseti tarsasagok
(Ptk. 3:138. § - 3:153. §), majd a betéti tarsasagok specidlis szabalyai (3:154. §
- 3:158.°§), a korlatolt felelsségli tarsasagra vonatkozé rendelkezések (3:159.
§ - 3:209. §), mig a 3:210. — 324. paragrafusok a részvénytarsasagi eléirasokat
tartalmazzak.

Ezek mind a forprofit médon miikodé gazdasagi tarsasagok szabalyai. A non-
profit gazdasagi tarsasagokra vonatkozé alapvet$ rendelkezést a cégnyilva-
nossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamoldsrol sz616 2006. évi V. tor-
vény (Ctv.) tartalmazza. E szerint: ,,Az a gazdasagi tarsasig mindsiil nonprofit
gazdasagi tarsasagnak és cégnevében az a gazdasagi tdrsasag tintetheti fel a
nonprofit jelleget, amelynek létesité okirata tartalmazza, hogy a gazdasagi
tarsasag tevékenységébdl szarmazd nyereség a tagok kozott nem oszthatd fel,
hanem az a gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja.”
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Amennyiben egy nonprofit gazdasagi tarsasag kozhasznu szervezetként kivan
mukodni, a kdzhaszntsagot szabdlyozo, az egyesiilési jogrdl, a kozhasznu jogal-
lasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szold 2011. évi
CLXXV. torvény (Civil tv.) rendelkezéseit is figyelembe kell vennie.

A szocialis szovetkezet
(Ptk. 3:1°§ - 3:48.5, 3:325.§ - 3:367.5)

A szocidlis szovetkezetek szabalyozasa is tobbszintii. Jogi személyként egyrészt
érinti a Ptk. jogi személyekre vonatkozé valamennyi altalanos rendelkezése. A
Ptk. altalanossagban véve hatdrozza meg a szovetkezet fogalmat, emellett a tag-
saggal kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a szovetkezetek alapitasanak, biro-
sagi nyilvantartdsba vételének, miikodésének és megsziinésének altalanos szaba-
lyait tartalmazza.

A szocialis szovetkezet — bar gazdalkodd szervezet - nem gazdasagi tarsasag,
ezért nonprofit szocialis szévetkezet nem jegyeztethet6 be!

A szovetkezetekrol sz616 2006. évi X. torvény gyakorlatilag beolvadt az 6j Ptk.-ba
annak hatélyba 1épésével, bar magat a torvény nem helyezték hatalyon kivil. A
Ptk. azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek valamennyi sz6vetkezetre alkal-
mazandok, nem csak a szocidlis szovetkezetekre.

A jelen mddszertani kézikonyv keretei nem teszik lehet6vé a kiillonb6z6 szerve-
zeti formdak tovabbi részletes bemutatasat, de ezek kiilonbségeirdl, az egyes jogi
formak jellemz6irél elengedhetetlen alaposan tdjékozddni. Ezt megtehetjiik tob-
bek kozott az OFA Nonprofit Kft. altal kiadott Modszertani kézikonyv tarsadalmi
vallalkozasok részére c. tanulmanykotetbol.!!

4.2. Miikodési terv

A miikodési tervben tulajdonképpen azt vazoljuk, hogyan alakul at az alapanyag
késztermékké, vagy hogyan érjiik el szolgaltatasainkkal a fogyasztoinkat. Itt kell
atgondolni egyrészt a sziikséges infrastrukturat, az eszkozok, alapanyagok, be-
szallitok korét, masrészt az emberi eréforras sziikségletet. Nagy segitség lehet a
gyartas, a szolgaltatas nyujtas folyamatanak részletes rogzitése. Ez segit meghata-

11 Modszertani kézikonyv téarsadalmi vallalkozasok részére -GINOP-5.1.2-15-2016-00001 ,,PiacTars —
Kiemelt projekt a tarsadalmi vallalkozasok 6sztonzésére a fenntarthat6 és versenyképes szocialis gaz-
dasag érdekében’, OFA Nonprofit Kft., 2017.
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rozni a folyamat szlik keresztmetszetét, illetve a f6losleges, hatékonysagot rombo-
16 Iépéseket. Olyan kérdésekre érdemest valaszt adni, mint:

"

« Hogyan torténik a termék/szolgaltatas el6allitasa?
o Mennyi id6t vesz igénybe, hany ember sziikséges egy-egy részfolyamathoz?

o Mit tekinthetiink szik keresztmetszetnek (hol a legalacsonyabbak a
kapacitasaink)?

Hol torténhet meg, hol szitkséges mindségellendrzés?

Melyek azok a lépések, melyek kritikusak a végtermék létrejottében?

Infrastruktura, eszkozok

A tarsadalmi vallalkozasok ritkdn indulnak idedlis kortilmények kozott, de
azt tudniuk kell, hogy mi lenne idedlis. Ennek kapcsan olyan kérdéseket gon-
doljunk végig, mint:

o Milyen infrastruktura sziikségesek a termék vagy szolgéltatas eléallitasahoz?
o Ezek koziil mivel rendelkeziink?
o Mit kell még beszerezni és terveink szerint ezt hogyan tudjuk megtenni?

» Milyen specidlis gépekre, eszkozokre lesz sziikség, ezeket hogyan tudjuk
biztositani?

« Milyen gyakran sziikséges karbantartas? Ez mekkora kiesést okoz a gyartasi
folyamatban?

Beszallitok

Tarsadalmi vallalkozas nem mikodhet hatékonyan, csak ha erds helyi beagya-
zottsaggal rendelkezik. Emlékezziink vissza a Canvas modellre, melynek fontos
eleme a partnerlista, paly4zati nyelven a stakeholder analizis. Erdemes szdmba
venni, kik azok, akik a tarsadalmi vallalkozas céljainak kialakitasaban, ered-
ményében, sikerében érdekeltek, kik azok, akik munkdjukkal, kapcsolataikkal,
informaciokkal és szaktuddssal, vagy barmilyen mas médon a véllalkozas se-
gitségére lehetnek. Gyakran elfeledkeziink arrdl, hogy a sajat tagjaink és mun-
katarsaink is részei a listanak, kivalasztasuk és megvalasztasuk tehat kiilonos
figyelmet érdemel. Itt készithetiink listat a lehetséges beszallitokrol is, hogy a
versenytarselemzésnél jelzett kiszolgaltatottsagot elkeriiljiik.
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Gytjtsiik 0ssze, hogy:

o Kik lesznek a beszallitéink, télitk milyen alapanyagokat, szolgaltatast
vasarolunk?

Hogyan, milyen gyakorisaggal torténik a szallitas?
o Biztositott-e az alapanyagok alland6 mindsége?
« Milyen fizetési feltételek mellett tudunk leszerzédni?

o Probléma esetén mennyire kénnyen pétolhat6é barmelyik beszallit6?

4.3. Emberi er6forras terv

Az emberi eréforrds gazdalkodas kulcskérdés indulé vallalkozasunk szamara.
Egyrészt, megfeleld munkatarsak és alkalmazottak nélkiil nem lehetiink sikeresek,
masrészt — mivel a koltségek nagy részét a bérek és a kozterhek teszik ki —, ennek
az ellenértékét meg kell termelni. Komoly tétje van annak, hogy pontosan leirjuk,
kire van sziikségiink a munkahelyen. Munkaanalizisnek nevezziik azt a folyamatot,
amely az elvégzend¢ feladatok listdzasa utan megfogalmazza, hogy milyen képes-
ségekkel, attittiddel és tapasztalatokkal rendelkezé ember lehet alkalmas egy feladat
elvégzésére. A képzettséggel és iskolai végzettséggel kapcsolatos jogszabalyi el6ira-
sok ehhez csak kiindulasi alapot jelentenek. Az analizis el6feltétele az elvégzendd
feladatok feltarasa, fontossaguk meghatarozasa, az alaptevékenység kritériumainak
magas szinvonaltl ismerete. Az analizis eredménye a munkakori leirds, amely tar-
talmazza az egyén helyét a szervezeti hierarchiaban, és megnevezi a kozvetlen felet-
tesét, akitdl a feladatokat kapja.

Emberi ercforras terv készitésekor gytjtsiik 0ssze, hogy milyen munkakoérokre
lesz sziikség, ehhez kik allnak jelenleg rendelkezésiinkre. Gondoljuk at, hogy a
hianyzé szakértelmet, kompetencidkat milyen médon tudjuk pétolni: megszerzi
valaki a stabbdl, vagy inkabb toborzunk, hirdetiink? Mindemellett gondosan oda
kell figyelniink a kulcsmunkatarsak megtartasara.

4.4. Menedzsment, dontéshozatal

A szervezetek alapszabalya, alapité okirata altalaban csak a szervezeti élet kiemel-
kedd fontossagi eseményeit szabalyozza (példaul taggytilés, iranyitotestiilet, el-
nokség munkaja). Emellett sziikség lesz egy demokratikus és egyben hatékony
munkaszervezet kialakitasara. Ehhez az kell, hogy tisztazottak legyenek a hatas-
korok, azaz mindenki tudja, miben doénthet és milyen szintig, mekkora 6sszegig.
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Mivel a dontésekért felelésséget kell vallalni, azt is rogziteni kell, hogy ki miért
felel. Ahhoz pedig, hogy a dolgok menjenek, és mindenki tegye a dolgat, min-
dennél fontosabb meghatarozni, hogy ki mit csindl, azaz kinek mi a feladatkore.
Vezetéi felel6sség és szervezeti kulttira kérdése, hogy sikertiil-e a leirtaknak minél
kevesebb konfliktussal érvényt szerezni.

A menedzsment a tarsadalmi véllalkozadsoknal azoknak a tevékenységeknek az 6sz-
szessége, amelyek a vezetd és a munkavillalok egyiittes eréfeszitései révén biztosit-
jak a munkaszervezet feladatainak elvégzését. Legfontosabb funkcidi az alabbiak:

o Tervezés: mit kell tenniink kit(izott céljaink megvaldsitasaért
(rovid, kozép és hosszu tavon)?

o Szervezés: a pénziigyi, fizikai, és emberi eréforrasok osszehangolasat foglal-
ja magaban azok takarékos felhasznalasa érdekében.

o Vezetés: funkcidja, hogy a munkatarsak motivalasaval biztositsa a kiilon-
b6z feladatok magas szinvonalu elvégzését, amihez lojalis munkavalla-
lokra van sziikség. A lojalitasrél azonban csak akkor beszélhetiink, ha a
munkatarsak érzik, mennyire fontosak, ha ismerik és elismerik tuddsukat,
kompetencidjukat, ha szamitanak réjuk.

o Ellendrzés, értékelés: a munkafolyamat szerves része a mennyiség, a miné-
ség, a felhasznalt id6 és a koltségek ellendrzése. Az ellendrzés kivalo lehe-
tdség arra, hogy megel6zziik a céloktdl vald eltéréseket, vagy ha ez mégis
megtorténik, akkor megtegyiik a sziikséges korrekcidkat. Az értékelés és a
visszacsatolas megfelel6 alapot teremt ahhoz, hogy a kockazatokat, problé-
makat maskor elkeriiljiik.

Mindezek utan mar részletes mitikodési tervvel rendelkeziink, amely megteremti
az alapjat a pénziigyi tervezésnek.
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5. A pénziigyi elemzés készitése (a vallalkozas
inditasanak koltségei, mikodési koltségek, fedezeti
pont elemzése, iizleti forgatokonyvek tervezése)

A tervezés dltaldnos értelemben véve nem egyéb, mint valamilyen kivanatosnak
tartott jévébeni allapot felvdzoldsa, valamint az annak elérését lehetévé tevé cse-
lekvési programok és a sziikséges er6forrasok meghatarozasa. A tervezés célja
tehat esetiinkben, a tarsadalmi vallalkozas jov6jének tudatos formaldsa, a véllal-
kozas felkészitése a jovoben varhaté hatasokkal szemben. Ebbdl az is kovetkezik,
hogy a tarsadalmi vallalkozds szamos lehetséges megoldas koziil valaszthat a kit(-
z6tt célok, az azok eléréséhez vezetd utak vonatkozasaban, a véllalkozas kornye-
zete, a rendelkezésre all6 eréforrasok differencidltsaga, stb. alapjan.

Tervek készitésének dltalanos célja a vallalkozas létrehozasanak el6készitése, il-
letve mtik6dé vallalkozas esetén a szervezet céljai és tényleges lehetdségei kozotti
Osszhang keresése és megteremtése. A terv alapjan donthetiink érdemben az el-
képzelések megvaldsithatosagardl, realitasardl, jovedelmezdségérdl, a vallalt koc-

1o

kazat mértékérd], illetve kritikus esetekben a mtikodésképtelenségrol.

Tervezés soran a vallalkozas, illetve szervezet céljait, fontosabb feladatait, mikodé-
sét, kapcsolatrendszerét fogalmazzuk meg annak érdekében, hogy eréforrasainkat
felhasznalva, a kornyezeti mozgasokhoz képest hatékonyan tudjunk alkalmazkodni
avaltozo piaci viszonyokhoz. A tervezést a jovo alakitasaként is definialhatjuk, mint
a célok, az intézkedések, az eszkozok, illetve a célok eléréséhez vezetd utak sziszte-
matikus és a jovOre vonatkoz6 atgondolasat és meghatarozasat. A tervezés soran
végiggondoljuk a jov6beli cselekvést, mérlegeljiik a kiillonboz6 alternativakat, és ki-
valasztjuk a legkedvezdbbet. A tervezés hozzajarul a folyamatok koordinacidjahoz,
megalapozva a véllalkozas sikeres adaptacidjat a kornyezet véltozasaihoz.

A hatékony tervezés egy dinamikusan valtozé kornyezetben modellezi az tizleti
vallalkozas mukodését, s ezaltal vezérfonala lesz a vallalkozds menedzselésé-
nek. A tarsadalmi vallalkozas fenntarthatésaganak eléfeltétele, hogy a vallalko-
zas mikodését tervezziik, szervezziik, koordinaljuk, ellendrizziik, iranyitsuk,
azaz folyamatosan és teljességében gyakoroljuk a menedzsment funkciokat.

Osszegezve az eddigieket, a tervezés olyan komplex tevékenység, amely vizsgalja a
tarsadalmi vallalkozasban zajlo real- és nominal folyamatok alakulasat, a rendel-
kezésre all6 eréforrasokat, a vallalkozas és kornyezete kozotti kolesonhatasokat.
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A tervezés soran célokat jeloliink ki, meghatarozzuk az elérésiikhoz sziikséges
er6forrasokat, feltételeket és intézkedéseket, a visszacsatolds mechanizmusat,
novelve a kitlizott cél elérésének valdszintiségét. A tervezés soran felvazoljuk a
jovébeli cselekvést, mérlegeljitk a kiilonbo6z6 alternativakat, hogy kivalaszthassuk
koziiliik a legkedvezébbet. Az alapos és Gszinte tervezés tehat elengedhetetlen a
tarsadalmi vallalkozas fennmaradasahoz, a j6v6 bizonytalansaganak kivédéséhez,
és hozzajarul a gazdasagi folyamatok koordinéacidjahoz.

5.1. Pénziigyi terv

A megvaldsithatosagi tanulmanyban két nagyon fontos pénziigyi kérdést kell
megvizsgalnunk a tarsadalmi vallalkozas kapcsan:

1.)  Indulasi koltségek — mekkora az 6sszegiik, és mib6l fedezziik 6ket?
2.)  Megtériilési elemzés — hany terméket kell eladni ahhoz,
hogy megtériiljenek a koltségeink?
A hattérszamitasok alapjan elegend6 informécidval fogunk rendelkezni arrdl, hogy
redlisan kivitelezhet6-e az lizleti elképzelésiink, illetve valdszintsithet6-e a pénz-
tigyi céljaink elérése. Ha a vallalkozasi elképzelésiink életképesnek tlinik, akkor az

tizleti tervben részletesebben megvizsgaljuk a pénziigyi teriiletet.

5.1.1. Indulé koltségek

Az indul6 koltségek dsszegytjtésekor végiggondoljuk, hogy milyen kiadasok me-
riilnek fel a vallalkozas elinditdsa el6tt, azaz mennyi pénzre van sziikség a vallal-
kozas megkezdéséhez.

Megfeleld tervezéssel elég pontosan meg lehet hatdrozni ezt az Gsszeget. Arra tigyel-
jink, hogy a megnyitasig felmeriilé dsszes koltséget szamitdsba vegyiik, de az allandd
koltségekkel itt ne kalkulaljunk. Példaul az ingatlan bérléséhez sziikséges kauciot bele
kell szamitani az indulé koltségekbe, ugyanakkor a havi bérleti dijat nem sziikséges.
Az igy Osszeallitott koltségvetés az adomanygyujtést, forrasteremtést is segiti, mivel
igy vilagosan tudni fogjuk, hogy mekkora 6sszeg eléteremtésére lesz sziikségiink.

Az indulési koltségek kozé tartozhatnak tébbek kozott az alabbiak: hardverek és
szoftverek beszerzése, épités és javitas, felszerelések és anyagok beszerzése, rend-
szerfejlesztés, indulé marketing tevékenységek (példaul weboldal készitése), in-
gatlanbérleti és koziizemi szolgaltatasi letétek, munkatarsak munkaideje. A mun-
katdrsak munkaideje esetében csak a munkaidé egy részét kell hozza rendelni a
vallalkozas elinditasdhoz, és ez alapjan kell kiszamitani a kapcsoldd6 bérkoltséget.
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Koltségtipus Koltség megnevezése

Els6 bérleti dij (kaucid) Vételar

Kozmiivek, biztositas
Helyiség ‘

Atalakitas, fejlesztés

Egyéb

Jarmi

Termel6eszkozok, gépek

Informatikai eszkozok
Felszerelés

Berendezés, butor

Irodai eszkozok, telefon

Egyéb

Indulo raktarkészlet (nyersanyag)

Irodai, csomagoldszerek
Alapanyag/

Készlet Promocids anyagok (prospektusok, display stb.)

Képzési anyagok

Egyéb

Jogi és ad6zési tandcsadas
Vezetési és marketing tanacsadas

Konyvelés
Szakmai

szolgaltatdsok : .
és dijak Design, grafikus tervezo

Biztositas

Reklam, hirdetés
Engedélyek, regisztracio
Tagdijak, kamarai dijak
Munkatérsak képzése
Nyitds el6tti Tanfolyami dijak, képzési koltségek
képzés Jérulékos koltségek (terembérlet, ellatds, napidij)
Egyéb
Nyités el6tt esedékes bérek
Egyéb Tartalék
Egyéb
Osszes indul6 koltség

8. tabldzat: Mintatdbldzat indulokoltségek megtervezéséhez
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5.1.2. Megtériilési elemzés

A megtériilési elemzés azt vizsgalja, hogy mennyit kell eladni a tervezett ter-
mékbdl vagy szolgaltatasbol ahhoz, hogy adott id6én beliil megtériiljenek a
vallalkozas allando, illetve valtozd koltségei. Mdas széval mennyi pénznek kell
befolynia ahhoz, hogy a vallalkozasunk fenntarthato legyen. Fedezeti pontnak
vagy null-szaldénak nevezziik azt a pontot, amikor a bevételiink éppen egyenl6
a kiadasainkkal. Ez a hasznos szamitas segit meghatarozni, hogy a vallalkozas
mennyire életképes, illetve, hogy varhatéan mennyi id6 utan lesz nyereséges.
Fontos hangsulyozni, hogy a megtériilés elemzése csak akkor hasznos, ha piac-
kutatassal parosul, mivel csak igy lehet redlisan megbecsiilni a termék/szolgal-
tatas eladasi drat, illetve az értékesités volumenét.

A fedezeti pont (mas néven null-szald6) meghatarozasa

1. 1épés - A termék vagy szolgaltatas ,egységének” meghatarozasa (példaul
egy eléfizet, egy konyv, egy lada zoldség, egy képzési nap, egy adag étel, stb.)
szitkséges els6ként. Ez az egység adja az Osszehasonlitas alapjat a teljes elemzés
soran, és egyben utal arra, hogy a szervezet hogyan definialja a termékét / szol-
galtatasat.

2. 1épés — Armeghatarozas: ez az egyik legnehezebb 1épés. Részben, mert az
arazas nem egy egzakt tudomadny, szamos kiilonb6z6 arképzési modszer létezik.
Masrészt csak akkor tudjuk termékiink/szolgéltatdsunk drat kiszamolni, ha kel-
16 alapossaggal és kiméletlen 8szinteséggel Osszegytijtottiik a bekertilési (vélto-
z0 és fix) koltségeket. Az drazdssal kapcsolatos dontéseinket alulrol az el6allitasi
koltségek, feliilrdl a fizet6képes kereslet, a fogyasztok ar-elfogadasa hatarolja be,
utébbira a versenytarsak arai is hatnak.

Az drmeghatarozas a kovetkez6 két médon torténhet.

ARKEPZES

v N

KOLTSEGELVU: KERESLETFUGGO

— haszonkulcs alapt (piacvezérelt):
— tervezett hozam szerinti — észlelt érték szerinti

— fedezetszamitas — versenytarsak altal vezérelt

3. dbra: Arképzés
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Haszonkulcs (koltség-plusz) tipusu arképzés: az arat ugy hatdrozzuk meg, hogy
a koltségekhez az ipardgban szokasos haszonkulcs alapjan kalkulaljuk a nyereséget.

Tervezett hozam szerinti arképzés esetében olyan arat kalkulalunk, amely mel-
lett a beruhdzas a tervezett hozam szerint tériil meg (példaul 15-20 szazalékos
beruhazasi megtériilést varunk el).

Fedezetszamitas szerinti arképzés esetén az adott ar mellett kalkulalt arbevétel
éppen fedezi a koltségeket. Ezen a ponton tuli értékesités mar nyereséget termel.

A masik nagy csoportba tartozik az észlelt érték szerinti arképzés. Az észlelt
értéke megegyezik a termék észlelt hasznossaganak és az észlelt fogyasztoi rafor-
ditasok hanyadosaval. Ebben az esetben a kivant piaci poziciét hatarozzuk meg,
ehhez rendeliink egy elfogadhato arat, ami alapjan meghatarozzuk a megenged-
hetd koltséget. Vagyis az ar hatdrozza meg a koltséget és nem a koltség az arat.
Egy példat emlitve, talan érthetébbé valik a modszer. Az IKEA haszndlja elGsze-
retettel ezt az arképzési modot. Elséként rogzitik, hogy igény van egy alacsony
arfekvést komodra. Utana meghatarozzak, hogy ennek fogyasztéi ara nem lehet
tobb 20 ezer forintnal. Ismerve a sajat haszonkulcsukat, kiszamitjak, hogy a be-
keriilési koltség nem lehet magasabb 6.800 Ft-nal. A tervezék ennek ismeretében
latnak neki a munkanak, vagyis addig keresik a megfelel$ alapanyagot, méretezik
a szabast, ,,0lcsositjak” a technoldgiat, mig végul sikertil az adott keretek kozott
eléallitani a terméket.

Versenytarsak altal vezérelt arképzésnél az altaluk alkalmazott arakbdl in-
dulunk ki, de figyelembe kell venni egyéb szempontokat is: kooperacio vagy
arverseny jellemzi a piacot; milyen a gydrtasi kapacitasok kozotti kiilonbség
(ha nem tudjuk megkozeliteni ugyanazt a kapacitast, akkor nem lesz fenntart-
hat6 a véllalkozéds azonos arszinttel). Ez utobbit érdemes kontrollalni fedezeti
pont kiszamitasaval, és megnézni, hogy képesek lesziink-e akkora mennyiséget
értékesiteni, hogy ezen az aron biztositsa a fedezeti pont elérését, fenntartha-
tésagunkat.

Miel6tt ratérnék a fedezeti pont, illetve koltségelemzés modszertanara az
ar-minéség matrix, mint a termék/szolgaltatas két alapvetd sajatossag kozotti
Osszefiiggés grafikus abrazoladsara szeretnénk felhivni a figyelmet. (Autétipu-
sokon keresztiil megprobéljuk kicsit megvildgitani a matrixon belili egyes
pozicidkat, de ezeket természetesen — mint barmely altalanositast-, fenntar-
tasokkal kell kezdeni).
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MAGAS AR MAGAS AR
GYENGE MINOSEG MAGAS MINOSEG

AR

ALACSONY AR ALACSONY AR
GYENGE MINOSEG MAGAS MINOSEG

MINOSEG

4. dbra: Ar - mindség mdtrix

Az abran lathato grafikon X tengelyén a minéség, Y tengelyén pedig az ar sze-
repel. Nincs univerzalis recept arra nézve, hogy hol érdemes, helyes elhelyezni
sajat termékiinket, szolgaltatasunkat, de az biztos, hogy ez segit meghatdrozni
a stratégiat, és biztositani, hogy az ar megfeleljen a kivant pozicidénak (ennek
megfelel6en kell majd megtervezniink a csomagolast, marketing, értékestés
teljes folyamatat). Ha példaul termelési kapacitasaink korlatozottak, akkor
nem tudunk alacsony aron értékesiteni, mert igy nem érnénk el a fedezeti
pontot. Ha viszont magas dron kell értékesitentink, akkor a termék/szolgalta-
tas teljes megjelenését ennek megfeleléen kell megtervezni (csomagolasnak,
grafikanak, szinhasznalatnak, stb. mind a magas ar = mindség elvet kell su-
gallnia). Ennek megfeleléen kell kivalasztanunk az értékesitési csatornakat
(ott kell arulni a terméket, ahol a j6 fizet6képességli vasarlok megfordulnak),
és a marketingtevékenység soran oda kell fokuszalni, ahol 6k elérhet6k stb.
Nagyon sok tarsadalmi vallalkozé fél felvallalni a magas drat, fiiggetleniil
termelési kapacitdsaik erésen korlatozott voltatol vagy termékiik/szolgalta-
tasuk minéségétdl. Gyakran jo mindségli termékeiket alacsony aron, sokszor
valds koltségeik alatt értékesitik. Ez pénziigyileg nem lehet sikeres stratégia.
Ezért is elengedhetetlen a koltségelemzés, a fedezeti pont kiszdmitasa. Igazan
idealis, ha tobb forgatokonyvre — egy optimista, realista és pesszimista — is
elkészitjiik pénziigyi terviinket. Igy a valds teljesitmény ismeretében gyors
dontést tudunk hozni az esetleg sziikséges korrekciokrol.
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Koltségelemzés, fedezeti pont szdmitas

Részletes és koriiltekint6 elemzéssel elég pontosan meg lehet becsiilni az eléallitas
koltségeit, ennek elsé 1épése, hogy meghatdrozzuk az elemzés alapjat jelentd id6-
tavot (altalaban egy honap, de lehet egy nap vagy hét, akar egy év is).

Havi koltség megbecsiiléséhez kovessiik az alabbi lépéseket:

1) Szamitsuk ki az allandé koltségeket. Az allandé koltségek azok a rendsze-
resen felmeriil6 véllalkozasi koltségek, amelyeknek nagysaga nem fligg az
értékesitett mennyiségt6l. Ilyen lehet példaul a helységbérlet, a koziizemi
szolgéltatdsok, illetve a felszerelések dija, adminisztrativ munkatarsak
bérkoltsége, stb.

2) Szamitsuk ki a termékegységre esd valtozd koltséget. A valtozo koltségek
kozvetlentil osszefiiggnek az értékesitett termékek vagy szolgaltatasok
mennyiségével. Ilyen lehet példdul az anyagkéltség, a termék/szolgaltatas
eléallitasaban részt vevé munkatarsak kozvetlen bérkoltsége, a szallitasi
koltség, stb. Ugyeljiink arra, hogy csak az adott termék el8éllitaséhoz kap-
cs0lddo, sziikséges koltségeket vegyiik szamitasba.

Amennyiben a termékegység egy nagyobb fix tétel része (mint példaul egy ki-
nyomtatott konyv egyik példanya), ugy a termékegységre jutd valtozd koltség
meghatarozasahoz ki kell szamitani a teljes tétel eléallitasi koltségét, és el kell osz-
tani a tételben szerepld termékek szamaval (az el6bbi példa esetében a példany-
szammal). Ha a termékegység egyedi, és nem egy nagyobb halmaz része, akkor az

egységnyi valtozo koltség kozvetleniil becsiilhetd.

A fedezeti pont kiszamitdsa

Miutdn meghataroztuk a termék/szolgaltatds egységét, az egységarat, illetve az
allandd és a valtozo koltségeket, ki tudjuk szamitani a vallalkozas fedezeti pontjat.

A fedezeti pontot az alabbi egyszer(i képlet segitségével lehet kiszamitani:

Az idészak allando koltségei

Egységar — Egységnyi valtozd koltség

5. dbra: Fedezeti pont kiszdmitdsa 1.
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Ez a hanyados mutatja meg, hogy mennyi terméket/szolgaltatast kell értékesiteni
a vizsgalt id6szakban ahhoz, hogy a véllalkozas 6sszes koltsége megtériiljon.

_ Osszeg (Ft) Mennyiségi egység

Alland¢ koltség (h6 vagy év) 100 000 hé vagy év
Viltozo koltség egységenként 300 Db
Ertékesitési dr egységenként 550 Db
Arrés 250 Db
Fedezeti pont 400 Db
9. tabldzat: Fedezeti pont kiszdmitdsa 2.

Vagyis megtudtuk, hogy 550 Ft-os egységaron, 400 db termék értékesitése ese-
tén érjiik el fedezeti pontot. 400x550=220 000 Ft, ami éppen fedezi a 100 000
Ft-os 4llandé és 400 termék eléallitashoz kapcsoldédod valtozo (400x300=120 000
Ft) koltségiinket. Amennyiben kiesebb arréssel dolgozunk és az értékesitési arat
lecsokkentjiik 400 Ft-ra, a fedezeti pont eléréséhez maris 1000 db terméket kell
eladnunk.

A piaci helyzetet, kapacitasainkat, a fizet6képes keresletet, munkatarsaink terhel-
hetdségét, az értékesitéshez kapcsolddo koltségeket és sok-sok egyéb szempontot
mérlegelve kell dontést hoznunk az értékesitési arrol. Ez a nagyon egyszer( sza-
mitas, kiméletlentil megmutatja a vallalkozasunk pénziigyi sikerességével kap-
csolatos kilatasokat.
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6. A szervezet kiildetésére, céljaira gyakorolt hatasok
és a kockazatok meghatarozasa

A kockazat tulajdonképpen nem mas, mint olyan bizonytalan esemény vagy
kortlmény, amely, ha bekovetkezik, jelent6s hatast gyakorol a tarsadalmi vél-
lalkozas céljaira. Minden vallalkozési tevékenység kockazattal jar, ennek hata-
sat ugyanakkor alapos tervezéssel, kockdzatcsokkentd stratégiaval mérsékelni
lehet. Sokszor mar az is segit, ha egy esemény bekovetkeztének hatasat elére
atgondoltuk: igy az nem ér minket vératlanul, mert rendelkeziink elképzeléssel
a kezelésnek modjarol.

A kockdzatokat altaldban negativ, kedveztlen folyamatokkal azonositjuk, pedig a
tervezettnél kedvez6bb folyamatok is kockazatot jelentenek. Komoly kihivas pél-
daul, ha joval tobb vasarlonk van, mint terveztiik. Kapacitasaink, munkatarsaink
terhelhetdsége korlatokat szab, igy az tizleti és tarsadalmi céljaink konfliktusba
keriilhetnek. Ha nem tudjuk az elvart mindségben kielégiteni a fogyasztok igé-
nyeit, akkor 6k elégedetlenek, kidbrandultak lesznek, ami nem tesz jot a hirne-
viinknek, megitélésiinknek.

Ahogy az egyének, ugy a szervezetek kockazatvallalasi hajlanddsaga is kiilon-
bozik, ezért ebben a kérdésben a tarsadalmi vallalkozasnak kell dontést hoznia.
Elmondhatd, hogy a tarsadalmi vallalkozasok kockazatvallalasi hajlandésaga
alacsonyabb, vallalkozasi tevékenységiik soran folyamatosan egyensulyoznak az
lizleti eredmény és a tarsadalmi céljaik megvalositasa kozott.

Tekintsiik 4t a kockdzatelemzés folyamatat, amely a kovetkezé 1épésekbdl all:

1. kockdazat azonositésa,
2.kockézat hatdsdnak értékelése,

3.kockézat kezelése, cselekvési terv.

6.1. Kockazat azonositdsa

Els6ként érdemes elkiiloniteni a téliink fiiggd és fliggetlen kockdzatokat, majd
megvizsgalni azok bekovetkezésének valoszintségét. A kockazatok kozott — su-
lyuk és jelentéségiik szerint — nagy kiilonbségek vannak. Célszert kialakitani egy
osztalyozasi rendszert, és modellezni az egyes kockazati elemek bekdvetkezésé-
nek esetleges hatasait. Kezd6 tarsadalmi vallalkozok gyakran tartanak attol, ha
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azonositasra keriilnek a vallalkozasi tevékenység kockazatai, akkor megkérddje-
lezédik az életképességiik, 1étjogosultsaguk. Ezzel szemben, a donorok és befekte-
t6k szamdra megnyugtato, ha latjak, hogy a vallalkozas kortiltekintéen tervezett,
és a kiilonboz0 helyzetek bekovetkeztére van cselekvési alternativdja.

Kockazatelemzésnél is hangsulyozni kell a megbizhaté adatok fontossagat. A
pontos eldrejelzéshez komoly adatbazisra és elemzésre van sziikség.

A felmeriil$ kockazatok lehetséges csoportositasat a kovetkezd tablazatban lathatjuk.

Megnevezés

Termelési kockazat

Piaci kockazat

Pénziigyi kockazat

Jogi kockazat

Emberi kockazat

Természeti kockazat

Leiras

A termelés mennyiségi, minéségi valtozasaban, termeléskiesésben
mutatkozhat meg, melynek oka lehet az iddjaras, betegségek, karte-
vok, gépek, berendezések meghibasodasa, stb.

Els6dlegesen az el6allitott termékek, szolgaltatasok, illetve a vasarolt
alapanyagok aringadozasa miatt 1ép fel. Ide tartoznak a megtermelt
termékek és elGallitott szolgaltatasok értékesitési nehézségei is.

A véllalkozas eszkozeinek finanszirozasa érdekében végzett pénziigyi
tevékenység kockdzata. Ide tartozik a kolcsontSke kamatvaltozasa,
export esetén az drfolyamveszteség, a bérleti, hasznalati jog elveszté-
sének lehetdségei, stb.

Az eredményességet, versenyképességet jelentdsen befolyasolhatjik
a vallalkozés kereteit meghatdroz6 jogszabalyok, illetve az aktualis
politika éltal befoly4solt allami célkittzések.

A villalkozas sikerét jelentésen befolyasolhatja a menedzsment rater-
mettsége, megbizhatosaga, de a megfelel§ szakképzettség, kellGen
motivalt munkatérsak rendelkezésre dlldsa is - kiilonosen igaz ez
tarsadalmi vallalkozasok esetén.

Ide a kiilonboz6 természeti karokat, katasztréfékat soroljuk, melyek
jelentésége eltérhet az adott tarsadalmi véllalkozas tevékenysége
titkrében (példaul mezégazdasagnal, épit6iparnal magasabb az id6ja-
rasbol eredd kockézat).

10. tabldzat: Villalkozdsi tevékenységet befolydsolé kockdzatok csoportositdsa™

12 NAGY Lajos, SZUCS Istvan (2004): Gyakorlati alkalmazasok — Az iizleti tervezés gyakorlata. Debre-
cen: Campus Kiadd, 2004.
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A tarsadalmi vallalkozas és a hagyomadnyos vallalkozas kozotti legfébb kii-
1onbség, hogy az elébbi elsédleges célja a mogotte allo szervezet kiildetésének
tamogatdsa. Ezért a kockazatelemzésnél a kiildetéssel kapcsolatos kérdésekre
is valaszt kell adni.

Megnevezés Leiras
Kiildetéssel Megvalositja-e a vallalkozds a kiildetéssel kapcsolatos célokat?
kapcsolatos Segiti-e, vagy éppen veszélyezteti a szervezet kiildetésének
kockazat megvalositasat?

Szervezeti értékekkel

Tarsadalmi vallalkozas jelenthet-e barmifajta fenyegetést a szer-

kapcsolatos kockazat ~ vezet értékeire, illetve egyéb példaul kozhaszni programjaira?
A tarsadalmi vallalkozas felvet-e barmilyen szervezeti kultaraval
Szervezeti kulturaval ~ kapcsolatos problémat? (Példaul a munkatdrsak vonakodasa a
kapcsolatos kocka- dijszedéstdl, a killdetéssel Gsszefiiggl és a véllalkozasi tevékeny-
zatok séget végz6 munkatarsak fizetésének eltérése, altalanos bizalmat-
lansag a vallalkozasokkal és a profitorientdltsaggal szemben?)
Szervezet hiteles- , . o ; . .
. . Tarsadalmi véllalkozas milyen hatdssal lesz a szervezet hitelessé-
ségével kapcsolatos fom B [ eyerr o)
i gére, jO hirnevére?
kockazat

11. tdbldzat: Tarsadalmi vdllalkozdsok sajdtos kockdzatai

A kockazati tényez6k lehetnek vallalkozastdl fiiggok és a vallalkozastol fiigget-
lenek. Lényegi kiilonbségiik, hogy a vallalkozastol fiiggé tényezdket preventiv,
megel8z6 jelleggel kell kezelni, minden rendelkezésre all6 eréforrast bevetve az
adott kockazati tényezd, és a vele jard negativ hatasok elkertilésére. Példaként em-
lithetjiik a gyartosor, berendezések meghibasodasabol eredd veszteségeket, ame-
lyek rendszeres karbantartdssal és folyamatos feltjitéssal, cserével csokkenthetok.

Mindez a véllalkozo6 dontésén, eldrelatasan mulik. A véllalkozastol fiiggetlen koc-
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kazati tényez6k bekovetkezése elkeriilhetetlen, cél a hatasok kivédése, minimali-
zalasa. Erre példa a jéges6: bekovetkezésére nem lehet hatasa a vallalkozasnak,
viszont a kiesé terméssel jard arbevétel-csokkenés biztositas megkotésével mér-
sékelhetd, a tevékenység diverzifikalasa, a tobb labon allas pedig csokkentheti a
negativ hatdsokat.

A kockazatok kiils6 és belsé tényez6kbdl is adédhatnak. Belsd tényez6k a val-
lalkozasok miikodésébdl kovetkeznek, igy feltérképezésiik és befolyasolasuk is
egyszerlibb. A belsé tényezékre vonatkozé adatgyijtés soran a vallalkozas je-
lentéseire, nyilvntartasaira célszer(i tdmaszkodni: szerz6dések, raktari készletre
vonatkozd kimutatdsok, termelési adatok, iizemi balesetekre vonatkozé adatok,
piackutatasi informaciok, szamviteli beszamolo, tizleti jelentések, teljesitményér-
tékelési eredmények, stb.

Kiils6 tényez6k azonositdsaban segitséget nyujthatnak a marketingterv dsszealli-
tasat megalapoz6 makro- és mikrokornyezeti elemzések. Ilyen a Porter-féle 5 ver-
senyeré modell, (elemeit az tizletképesség vizsgalat versenyképesség értékelésénél
olvashattuk), illetve a PESTEL-elemzés, vagy BCG-matrix. Terjedelmi korlatok
miatt, az utobbi kettdt ismertetjiik roviden.

PESTEL-elemzés

A PESTEL-elemzés az ipardg, a vallalkozas tevékenységét rovid, kozép — 3-5 éves
- idétavban vizsgalja. Célja a szervezetet érint6 fontos tényez6k, hatasok megha-
tarozasa. Hat dimenzidban elemzi a vallalat kdrnyezetét:

Politikai dimenzio
o kormanyzati stabilitas
o torvények, jogszabalyok
« addpolitika
« szocialpolitika
« eurdpai integracid
Gazdasagi dimenzio

o GNP, GDP trendjei
« foglalkoztatottsdg /munkanélkiiliség
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« infldci6
o orszag fizetési mérlege
o csalddok elkolthetd jovedelme

o energia- és egyéb arak

Tarsadalmi dimenzio

o népesedési folyamatok
o jovedelem-eloszlas

« tarsadalmi mobilitas

o iskolazottsag mértéke

o életmad az egyes tarsadalmi csoportokban

Technolégiai dimenzié
o kormany kutatasi programja
o K+F kiadasok mértéke
o (miiszaki) fejlesztéspolitika
« technoldgiai véltozas sebessége
o szamitogépesitettség mértéke

« alapvetd infrastruktira szinvonala

Kornyezeti dimenzio

o kornyezetvédelmi szabalyok
o kornyezetszennyezés
o megujuld energiak
o Ujrahasznositas
Jogi dimenzid
« versenyjogi szabalyok
« fogyasztévédelem

« tulajdoni, foglalkoztatasi torvények

« vallalkozashoz, ad6zashoz kapcsolodo szabalyok
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Ha az egyes dimenziok mentén atgondoljuk a tarsadalmi véllalkozasunkat befo-
lyasolo6 tényezbket, a felmertilé kockazatokat, lehetséges veszélyeket is latni fog-
juk. A BCG-matrix tovdbb megy ennél, segit a konkrét termékek és szolgaltatasok
piaci lehetdségeinek, a vallalkozas varhaté tzleti eredményét érinté nehézségek
attekintésében.

BCG-mitrix
Boston Consulting Group (BCG) szerint a hosszt tavu tizleti siker alapfeltétele,
hogy a termék/szolgaltatds portfolioban egyarant jelen legyen:
« a gyors novekedési potenciallal rendelkez6 (de jelentds raforditast igényld) és
o alasst novekedési iitem (biztos bevételt jelentd) egység.
A terméket és szolgdltatast a piaci részesedés és a piaci névekedés dimenzidjaban
értékeli. Ez alapjan rajzolddik ki a matrix négy dimenzioja; ,,Fejdstehén”, , Doglott
kutya”, ,,Sztdr” és ,Kérddjel”.

z

g’ FEJOSTEHEN

)

§ DOGLOTT KUTYA KERDOJEL
=

alacsony magas

6. dbra: BCG-mdtrix
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Fejostehén
o piaci részesedésiik viszonylag magas
o piaca mar nem novekszik

o egészséges profitot hoznak

Doglott kutya
« alacsony piaci részesedés
« alacsony piaci névekedés

« ha nyereségesek, ne fektessiink beléjiik, de hozzuk ki a legtobbet bel6litk
(akar a gyartosor eladasaval)
Sztar

o relativ piaci részesedésiik nagy egy dinamikusan névekvé piacon
o potencidlisan nagy hasznot hoznak, és varhatéan tovabb novekednek

o ezekbe érdemes befektetni
Kérddojel
o piaci részesedésiik viszonylag alacsony, de piacuk gyorsan béviil

o ajovlben nagy eredményeket hozhatnak, de ez meglehetdsen bizonytalan

o tovabbi vizsgalddas sziikséges a beruhazas el6tt

A kockdzatok azonositdsa utdn, azoknak a tarsadalmi véllalkozasunkra kifejtett
hatdsat elemezziik.
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6.2. Kockazat hatdsanak értékelése

Adott kockazati tényezd jelent8ségét és szerepét a bekovetkezés valdszintisége
és a teljesitménymutatdban okozott hatds nagysdga hatdrozza meg. A koc-
kazati tényezdéket ennek alapjan elhelyezhetjiik a két szempontot tartalmazd
koordinata rendszerben.

A kockazati tényezék hatasainak elemzésére harom kiilonboz6 eljarast is-
mertetiink.

Erzékenységvizsgilat

Az érzékenységvizsgalat (,What-If” - ,Mi lesz ha” analizis) soran arra kerestink
valaszt, hogy az alapesetben (atlagos koriilmények kozott) feltételezett legjobb
becsléstd] valo eltérés, illetve azok bekovetkezésének valoszintisége milyen ha-
tassal van a teljesitménymutatok (eredmény, pénzforgalom, vagyoni, pénziigyi,
jovedelmi mutatdk, stb.) alakulasara. Az elemzés elsé 1épésében megvizsgal-
juk azoknak a valtozdknak a hatasait, amelyek feltételezhetden befolyasoljak
a kiilonboz6 teljesitmény-mutatdk alakuldsat. Ezutdn a valtozasok bekovetke-
zési valoszinliségét osztalyozzuk, (alacsony, kozepes és magas, vagy egy 6tos
skaldn), majd ezek figyelembevételével meghatarozzuk a teljesitménymutatok
varhat6 értékét. Az érzékenységvizsgalat célja a tevékenység kritikus valtozo-
inak és paramétereinek kivalasztasa, amelyek a legnagyobb hatast gyakoroljak
az alapesetben kiszamitott teljesitménymutatokra. A valtozok rugalmassaga,
elaszticitasa azt fejezi ki, hogy valamely tényezé egy szazalékos valtozasanak
hatasdra — ,ceteris paribus’, azaz minden mas tényez valtozatlansaga mellett
- a kiilénboz6 teljesitménymutatokban hany szazalékos valtozas kovetkezik be.
A kapott mutatd a vizsgalt rendszer érzékenységét fejezi ki az adott tényezd
tekintetében. ,,Kritikus” minden olyan valtozd, melynek egy szazalékos valto-
zasa (pozitiv vagy negativ értelemben) a teljesitménymutatok 5%, vagy annal
nagyobb mértékd valtozasat okozza.

Kritikusérték-szamitas

Masodik lehetdség a kritikusérték-szamitas, amely megforditja az elemzés
alapjat. Ebben az esetben arra keressiik a valaszt, hogy az adott rendszerben
a minimadlisan elvart eredmény eléréséhez milyen gazdasagi, pénziigyi és
technolégiai értékekre van sziikség. Itt is érvényes az a feltétel, mely szerint
az egyes tényezOket kiilon-kiilon —,ceteris paribus” — vizsgaljuk. Tulajdon-
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képpen a fedezeti pont elemzés is egyfajta kritikusérték-vizsgalat. Ennek
keretében azt vizsgaljuk, hogy a kiadasainkkal azonos mértékli bevételek
biztositasahoz milyen volument értékesités sziikséges. Ehhez hasonldan,
meghatdrozhatjuk az elvart eredmény szintjét, és ebbdl kiindulva az értéke-
sités sziikséges volumenét.

Szcenario (forgatokonyv) elemzés

Harmadik lehetéség a szcendrid-elemzés, mely a valtozok bizonyos cso-
portjara, altalaban a legmeghatarozobb (kritikus) paraméterekre vonatkozd
forgatokonyv elemzését jelenti. Célszerti tobb forgatokonyvet (szcenariot)
késziteni; egy realista, legvaldszintibbnek tekinthet$ forgatokonyv mellett
egy Ovatosabb (pesszimistabb) szemléletd, illetve egy optimistabb valtoza-
tot készitiink. Ezek a forgatokonyvek abban segitenek, hogy a valds telje-
sitmény elemzése sordn, a hozza legkézelebb esé forgatékonyvet valositsuk
meg. Példaul, ha a valds eredményeink az optimista varakozasainkat is tul-
szarnyaljak, mi mdr rendelkeziink elképzeléssel ennek kezelésérdl. Ez nem
tnik tal nagy kihivasnak, pedig ha a termékiink, szolgaltatasunk irant na-
gyobb az igény, mint feltételeztiik, problémat okozhat a hataridére térténd
szallitas, tulterhelhetjitk kollégdinkat, ami szembe megy a kiildetéstinkkel,
legrosszabb esetben csalddottak lesznek vevéink, ami hosszu tavon elvesz-
tésiikho6z vezethet."

13 SIEGEL, Eric S., FORD, Brian R., BORNSTEIN, Jay M. (1996): The Ernst&Young Business Plan
- Ernst&Young Uzletiterv-kalauz. Budapest: CONEX Kényvkiado és Terjesztd Kft., 1996.
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6.3. Kockazatkezelési, cselekvési terv

Az azonositott kockazatokat elhelyezhetjiik, illetve stlyozhatjuk a bekovetkezés
valoszintiségét a tarsadalmi vallalkozasra gyakorolt hatas dimenzidiban. Legegy-
szer(ibb esetben a kockazatok hatasat nagyon magasnak, magasnak, kozepesnek,
alacsonynak, nagyon alacsonynak mindsitjiik, amelyekhez 90%-os, 70%-os, 50%-
0s, 30%-o0s, illetve 10%-os valdszintiség rendelhetd.

Masodik lépésként meg kell hatarozni a kockazatok bekovetkeztének valoszintisé-
gét. Az érték akkor magas, ha a tarsadalmi vallalkozasra gyakorolt hatasa és a be-
kovetkezés valdszintisége egyarant nagy. Alkalmazhatunk 1-5-ig, de akar 1-10-ig
terjedd skalat is.

Tarsadalmi vallalkozasra gyakorolt hatas

Kockazat értéke-
™ g o
magas

Nagyon
st

15 20 25

I3

oszintlisége

7

Bekovetkezés

i
&

._.
o
w
'
(&}

12. tabldzat: Kockdzatértékelés

A 15 pontnal magasabb értéket kapd kockazatokndl mindenképpen rendelkez-
nunk kell kezelési tervvel, cselekvési alternativakkal.

A kockazatkezelési terv célja nem a kockazatok megsziintetése, hanem inkabb
a kockazati kitettség elfogadhatd szintre csokkentése. A kockazatkezelési terv
megfogalmazasa soran ezért célszeri figyelni arra, hogy elemei gyorsan végre-
hajthatok legyenek, alacsony raforditassal, és az eredményt gyorsan produkaljak.
A kockazatkezelési tervek végrehajtasi koltségének alacsonyabbnak kell lennie,
mint a kockdzat bekovetkezése esetén felmeriild koltségeknek.

71



A SZERVEZET KULDETESERE, CELJAIRA GYAKOROLT HATASOK ES A KOCKAZATOK MEGHATAROZASA

A kockdzatmenedzsment f6bb cselekvési tervei:

Kockazatok elkeriilése - akkor alkalmazzuk, amikor a kockazat gyakori, és a be-
kovetkezés hatasa nagy. J6 példa erre a megel$z6 akciok adott folyamatba agyaza-
sa (muszaki vagy életvédelmi, szliré/ellendrz6 rendszerek).

Kockazatok csokkentése — célja a kockdzat bekovetkezési valoszintiségének csok-
kentése olyan eszkozokkel, amelyek megakadalyozzdk, hogy a kockéazat bekovet-
kezhessen. J6 példa erre a ,,Dohanyozni tilos!” tabla elhelyezése a benzinkutaknal,
ami elkeriilhet6vé teszi a robbandast. Vannak esetek, amikor nincs befolyasunk a
kockazat bekovetkezésére, ilyenkor csak a hatdst lehet csokkenteni, ha a kockazat
bekovetkezik. Ilyen példaul a sztrajk. Ilyenkor gondoskodni kell a dolgozdk be-
juttatasardl a munkahelyekre. Ezt szolgalhatja az tizletmenet-folytonossagi terv.

Kockazatok athdritdsa vagy megosztdsa — azt jelenti, hogy taldlunk egy kiils6
partnert, aki egy adott dsszeg fejében atvallalja a mikodési zavarokbdl adodd
veszteségeket. A kockazat-atharitds tipikus példdja a biztositas, de egy f6vallalko-
z6 megbizasa a megrendelés teljesitésére is jo példa lehet erre.

Kockazatok viselése — ebben az esetben a kockdzatokat nem lehet elkertilni, 4thd-
ritani, mert a kezelésiik koltsége ardnytalanul magasabb lenne a varhat6 hatasuk-
hoz képest. Ilyenkor a dontéshozo tudatosan vallalja a kockazatokat.

Kockazat megel6z6 hatassal bir, ha képezzitk munkatarsainkat, kockazat csok-
kentd tényez6 a méltanyos bérezési rendszer, amely emeli a kollégak lojalitasat.

A kockazatok kezelésének f6bb modszerei, amelyek akar egytittesen is alkal-
mazhatok:

o Tartalékképzés hatdridSkre és koltségekre.

o A kockazatok athdritdsa, amely garancidlis kotelezettség-vallaldsokkal,
biztositassal vagy kezességvallalas utjan torténhet.

o A kockazat megosztasa az érdekeltek kozott, a bizonytalansag befolyasolasi
képessége alapjan.

o A tarsadalmi vallalkozdsbol vald kilépés, elallas.
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7. Tarsadalmi hatasmérés 1épései

A legtobb tarsadalmi vallalkozo szamara egyértelm, hogy naprakész ismeretekkel kell
rendelkeznie az tizleti teljesitményérél, arrél hogy mennyit értékesitett, mennyi bevéte-
le, illetve koltsége keletkezett, mennyibe keriil az egységnyi termék vagy szolgaltatas el6-
allitasa, reklamja, milyenek az elért eredmények, mennyi a profit, és tudja, hogy ehhez
monitorozo eljarasokat, pénziigyi kimutatasokat kell vezetnie. A szervezet tarsadalmi
hatasarol azonban médr joval kevesebb konkrét adattal, informaciéval rendelkezik.

Altalénossdgban véve, tudjuk, hogy jot tesziink, fontos iigyet képviseliink, hasz-
nos, s6t potolhatatlan a tevékenységiink — ami valoszintileg igy is van —, mégis, ha
megkérdezi valaki, hogy ezt mivel tudjuk alatdmasztani, ritkdn kap t6link kézzel
foghato, ellendrizhetd és szamszer( valaszt. A tarsadalmi hatasmérés abban segit,
hogy a kérdésre vélaszolva ne kezdjiink hosszas kérmondatokba a tarsadalmi be-
fogadas, az egészséges élelmiszerek fogyasztasanak fontossagarol, hanem legyen
a tarsolyunkban néhany beszédes, kifejezd, konkrét mutatd, ami alapjan beszélge-
tOpartneriink is érteni fogja, miért van rank szitkség, milyen valos eredményeket,
ezek altal pedig milyen hatast ériink el.

Fontos leszégezni, hogy a tarsadalmi hatds mérésekor nem (csak) a kiilonb6z6
eredményeket (outputokat), hanem azok hatasat is mérjiik. Ha csak az outputot
(példaul a munkaerépiacon sikeresen elhelyezkedd hatranyos helyzetli emberek
szamat) vessziik figyelembe, akkor azzal nem mérjiik az adott tevékenység valds
hatasat. Ilyen mutaté lehetne példdul az elhelyezkedéssel a tarsadalom szamara
megtakaritott koltségek mértéke, vagy az elhelyezkedd tigyfeliink csaladtagjai ko-
rében jelentkez6 hatasok. Fontos eredmény, hogy 14 {6 sikeresen elvégezte az 6n-
allo életvitelre felkészité tréningiinket, de mennyivel beszédesebb, ha azt mond-
juk: ,az 6nall6 életvitelre felkészitd tréningiink résztvevéi kozil 82% szamolt be
arrdl, hogy fizetése kitart a kovetkezé honapig, mig a tréning elején ez 18% volt”

FONTOS TUDNI!

A Social Impact Analysts Association (SIAA) - Tarsadalmi Hatdsmérdk Szovetsége defini-
cidja szerint a tarsadalmi hatdsmérés ,,az a folyamat, amely azokat az akdr pozitiv, akdr ne-
gativ tdrsadalmi valtozdsokat méri, amelyek a szervezet tevékenysége, programjai, projektjei
hatasara keletkeznek”.

Egy szervezet tarsadalmi hatasa egyrészt az a valtozas, amit az érintettjei életében el tud érni,
masrészt ennek hatasara a kozvetlen kornyezetben (csalad, hozzatartozok, baratok), kozos-
ségben (munkahely, lakohely), illetve a tarsadalomban bekévetkez6 valtozasok, elonyok.
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Ha elkezdjitk mérni a tarsadalmi hatdsunkat, sokféle eszkoz koziil valaszthatunk,
attdl fuiggben, hogy

o milyen célokat tliziink ki magunk elé,

o kik szdmara szeretnénk a tdrsadalmi hatasunkat bemutatni,

« milyen kapacitdsok, eréforrasok dllnak rendelkezésiinkre (adatgyuijtés,
elemzés, raforditott id6, stb.),

« milyen id6tavot szeretnénk lefedni elemzésiinkkel (hosszt vagy révid tav),

« milyen gyakorisaggal tudjuk az elemzést elvégezni (egyszeri pillanatképet
szeretnénk, vagy rendszeres elemzést),

« hogyan fogjuk értelmezni az informaciokat (eredmények értékelésének,
elemzésnek moédja).

Ennek alapjan valaszthatunk példaul:

o teljesitménymérd eszkozt (példaul NESsT altal hasznalt PMT),

o a befektetések tarsadalmi megtériilését (SROI),

o egy szabvanyositott adatgytjtésre épiilé katalogust (példaul IRIS),
« eset/torténetleirast, amely kifejezi a munkank mindségét, vagy

o harmadik fé] altal végzett hataselemzést és tanusitast."

1. Célok
kittizése

5. Ellenérzés 2. Résztvevok

és jelentés elemzése
Hatas

kezelése

4. Hatas igazola- 3. Eredmények
sa és értékelése mérése

7. dbra: A tarsadalmi hatdsmérés ot lépése”

14 Varga Eva (2012): Increasing impact - NESsT’s approach to managing social impact. Social Enterprise
Day, Zagreb
15 European Venture Philanthropy Association (2013): A practical guide to measuring and managing impact.
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Van egy tarsadalmi probléma, amelyre reagalva van egy vizionk, és vannak cél-
jaink (1). Felmérjiik a kiinduld allapotot (2). Beletesziink eréforrasokat: pénzt,
id6t, természetbeni adomanyt, emberi munkat, majd felmérjikk ennek ered-
ményét, a bekovetkezé hatdsokat (3). Ezeket szitkség szerint igazoljuk, illetve
elemezziik (4). Végiil, az eredményeket ellendrizziik, és irasos jelentésben visz-
szacsatoljuk (5).

A tarsadalmi vallalkozdsok tarsadalmi hatasmérésének egységesitése vagy 6sz-
szehangoldsa iranti igény mind gyakrabban fogalmazddik meg az Unidban.
Ezzel kapcsolatban az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (tovabbiakban
EGSZB) szamara Ariane Rodert kidolgozott egy vitaindit6 tanulmanyt.’® A ko-
vetkez6ben ennek legfontosabb megallapitasait, célkitlizéseit foglaljuk 6ssze.

o A tarsadalmi hatasmérés keretében arrol kapunk képet, hogy a tarsadalmi
vallalkozas milyen tarsadalmi eredményeket és hatast general sajatos tevé-
kenységei révén, tehat ez nem a szervezetrol szol.

o Nem célszert egyetlen modszer mellett letenni a voksot, ezért az EGSZB
azt ajanlja az Eurdpai Bizottsagnak, hogy egy 1j modszer kidolgozasa
helyett inkabb a leginkabb alkalmazott elvek tudatositasara helyezze a
hangsulyt."”

o Valamennyi mérési modszert a tarsadalmi vallalkozasok dltal kivaltott £6
hatasokbdl kiindulva kell megtervezni, a mdédszereknek aranyosnak kell
lenniiik, nem szabad elfojtaniuk a tarsadalmi innovaciot.

o A mddszernek egyensulyra kell torekednie a minéségi és a mennyi-
ségi adatok kozott. Kertilni kell, hogy a mérés egyenértéktivé valjon
a szamszerUsitéssel! Utdbbira ugy kell tekinteni, mint egy mérési
lehetdségre az olyan kvalitativ megkozelitések mellett, mint a narrativ
modszerek, felismerve, hogy a siker mérésében a ,torténetnek” van
donté jelentdsége.

16 Rodert Ariane (2013): A tarsadalmi hatds mérése. Az Egységes Piac, Termelés és Fogyasztas Szekcid
részére készitett véleménytervezet, 2013.

17 A tanulmdny megemliti a PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small Organisations),
SIMPLE (Simple Impact Measurement for Local Economies), Volunteering Impact Assessment
Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact Framework,
Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), the Shujog Impact
Framework and Assessment modszereket. A PQASSO modszer Magyarorszagon is ismert, mert a Civil
Tarsadalom Fejlodéséért Alapitvany MINTA néven igyekezett ezt elterjeszteni. Itt jegyezzitk meg, hogy
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Arra is utal a tanulmdny, hogy az egységes megkozelités feltétele a tarsadalmi
hatas mérésével kapcsolatos alapvetd fogalmak — példaul input, output, eredmény
és hatds — egységes értelmezése. A véleménytervezet 1. sz. melléklete tartalmazza
az EGSZB altal ajanlott fogalom meghatarozasokat.

A kovetkezd alfejezetben a tarsadalmi hatdsmérés néhany, mar emlitett
modszerét ismertetjik.

7.1. Tarsadalmi hatasmérés modszerei

7.1.1. SROI elemzés'®

A Social Return on Investment (SROI), magyarul Befektetések Tarsadalmi Meg-
térillése modszert azzal a céllal dolgoztdk ki, hogy egy tevékenység gazdasagi
eredményein és teljesitményén tul, annak tarsadalmi hatasat, értékeit is kimutat-
hat6va tegye. A SROI megprobalja lathatdva tenni a projektek, fejlesztések, intéz-
mények és szolgaltatasok kevésbé nyilvanvald hatasait, a beavatkozasok iranya-
nak helyességét, egy mar megvaldsitott projekt tovabbfejlesztésének lehetdségeit.
A modszer fontos ujdonsaga, hogy megprobalja pénzben kifejezni a létrehozott,
am kozel sem nyilvanvalé értékeket (esetleg karokat), igy segitségével konnyeb-
ben kommunikélhatéva valnak azok a telepiilési fejlesztések, tarsadalmi befekte-
tések, amelyek hatasat egyébként nagyon nehézkes kimutatni.

Magyarorszagon SROI-elemzést talan els6ként a Salva Vita Alapitvany készitett a
Tamogatott Foglalkoztatas programjarol 2006-ban." Jelen keretek kozott csak az
elemzés legfontosabb 1épéseit, allomasait tudjuk bemutatni.

A tarsadalmi megtériilést ugy szamitottak ki, hogy a végs6 hozzaadott értéket
elosztottak a programba befektetett Gsszeggel. A végs6 hozzaadott érték kiszami-
tasahoz az alabbi mutatészamokat hasznaltak:

» a munkavallaldsi alkalmassag valtozasa, az egyének keresetének értéke,

« a csalad/dolgozok gazdasagi tevékenységének betudhato érték,

« az alapitvany szakért6i inputjanak értéke,

« az alapitvany altal a munkaltatok részére létrehozott érték,

18 A SROI elemzés mddszertana nyilvanos, az interneten széles kort szakirodalma érheté el, f6ként angol
nyelven. Erdekl3dék szamara sok szervezet kinal, nem ritkan ingyenes online tréninget, webindriumot.

19 Csanyi - Jasper — Vég (2009): Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatas (Szoveggytjtemény). E6tvos Lo-
rand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, Budapest
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o a kedvezményezettek fizetett munkaba helyezése révén az éllam szamara
keletkezett érték (jovedelemadd, tarsadalombiztositas, valamint allami
juttatasok).

A vizsgalat eredménye szerint minden 1 Ft, amit 2006-ban a Salva Vita Alapitvany
Tamogatott Foglalkoztatas programjaba befektettek, az elkovetkez6 5 év soran 4,77
Ft megtériilést eredményezett helyi vagy orszagos szinten. Vagyis a Tamogatott Fog-
lalkoztatas szolgaltatas hatasira nem csak a fogyatékos emberek életmindsége javult
jelentdsen, de kozéptavon mindez jelentds megtakaritast is jelent tarsadalmi szinten.

7.1.2. PMT

A kovetkezé modszert szintén az iizleti életbdl vették a tarsadalmi vallalkoza-
sok. A PMT Performance Management Tool - magyarul talan teljesitménykezeld
eszkoznek fordithatd. A NESsT kozel egy évtizede haszndlja az altala tamogatott
szervezetek, un. portfélio tagok korében. Egyik célja az volt, hogy erésitse a tarsa-
dalmi véllalkozok tudatossagat, és megtanitsa ket az tizleti, tarsadalmi hatasok,
valamint a szervezet és fenntarthatdsag teriiletén elért véltozasok, eredmények
azonositasara. Masik célja, hogy a tiamogatdoknak és befektet6knek portfolié szin-
tl adatszolgaltatast adjon, hogy atfogé képpel rendelkezzenek a NESsT altal ta-
mogatott vallalkozasok altal elért iizleti eredményekrol és tarsadalmi hatasrdl.

) 2. Tarsadalmi hatas - A misszi6s
1. Vallalkozasi valtozas célokhoz
- Az tizleti terv 6 teljesitmény L., . kapcsolodik
Komponensei- Felméri és kezeli
hez kspcsol(’)dik Felméri és kezeli a a szervezet tarsa- - Kedvezménye-
) allalkozds izleti dalmi/kiildetésbeli zettek szdma,
- Ertékesitési va o u ) nyereségét és a programok
és pénziigyi teljesitményét és a kockazati tényezdit, mindsége,
elérejelzések pénziigyi befektetés melyek a véllalkozasi politikdra
megtériilését. tevékenység kapcsan gyakorolt hata-
adodhatnak. sa, tudatossag
- N6ve1t"kapalcitas . Szt 4. Pénziigyi - A; erofqrrfasok
a kiildetés feilddé fenntarthatési diverzitaséhoz
megvaldsitasa gl & és fenntart-
érdekében el s lamdhia Felméri és kezeli a hat(')ségéhoz
) —— pénziigyi fenntart- kapcsolodik
— Szervezeti szervezet fejlodését, hatésagot. melvre a
kultura, atlatha- lyre a vallalkoza goL, meyre - Részesedés
tésho. LAnviths [ICIVISAYLARYZAS szervezet a vallalkozds az Snfinan-
CRMNEE  credményeként tehet eredményeként tehet o
HR, részvényes syert szirozasbol,
kapcsolatok szert. : nyereségb6l

8. dbra: A PMT teriiletei
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A PMT-ben négy teriileten azonositanak a folyamatok monitorozasat lehetévé
tevé mutatokat:

tizleti teljesitmény,
o tarsadalmi hatas,
o szervezeti fejlédés,

o pénziigyi fenntarthatdsag.

Vannak kotelezé mutatok, melyeket minden portfélié tag kételes hasznalni (pl.
értékesités mennyisége, arbevétel, foglalkoztatottak szama, elért kedvezménye-
zettek szama stb.), de a mutatok nagyobbik részét a tarsadalmi vallalkozok ma-
guk dolgozzdk ki és javasoljak sajat tevékenységiik monitorozasara (itt nagyon
széles a mutatok kore, termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi kér-
déivek eredményeitdl, a pozitiv izenetli média megjelenésig, az alkalmazottak
munkakoriilményekkel vald elégedettségéig stb.). Ezt kovetéen meghatarozasra
keriil az elemzés gyakorisaga (havonta, trimeszterenként vagy évente), majd a
kiindulé érték és célérték, illetve mutato forrasa (honnan fogunk tudni ezekhez
a mutatokhoz adatokat nyerni, sziikséges-e esetleg ehhez valamilyen eljaras,
kérd6iv bevezetése). Mindezt egy Excel alapu tdblazatban rogzitik a szerveze-
tek. Ezt kovetéen nincs mas tennivald, mint vezetni a tablazatot és a megjelolt
gyakorisagnak megfelelGen feltolteni a valds adatokkal.

A PMT a tarsadalmi vallalkozok szamara nagyon hasznos informacidkat 6ssze-
gyljtd eszkoz, amelynek tisztességes, koriiltekinté vezetése ,életmentd” lehet.
Szamtalan esetben a PMT adatainak feltoltésekor valnak lathatéva a mindenna-
pokban alig érzékelhetd, de negativ kimenettel jaré folyamatok (megnovekszik
az egy termékre, szolgaltatasi egységre esd bekeriilési koltség, csokken a teljes
meniit rendel6k ardnya a kisebb nyereség-tartalmu zona javara, kevésbé elége-
dettek a munkavallalok a munkakoriilményekkel). Ezekben az esetekben — még
miel6tt a negativ folyamatok kezelhetetlenné valnanak —, tovabb lehet elemezni
a valtozas hatterét és intézkedést kidolgozni a kedvezétlen folyamatok vissza-
forditasdra, megallitasara.
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7.1.3. IRIS*

Az IRIS tulajdonképpen egy katalogus, amely szabvanyositott és hitelesitett mu-
tatokat tartalmaz a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésag, valamint a szerveze-
tek pénziigyi teljesitménye terén kifejtett hatasokrdl. Kidolgozodi szerint, ahogy a
szervezet pénziigyi teljesitményérél nem biztosit kell§ informacidt, ha azt mond-
juk: ,A dolgok jol mennek” vagy ,,Ez egy jo év volt”, a hasonld kijelentések a tarsa-
dalmi vagy kornyezeti hatdsok megitélésére sem alkalmasak. Az IRIS abban segit,
hogy a tarsadalmi, kérnyezeti és pénziigyi teljesitményiinkrél adatokon nyugvo
kimutatdsokkal rendelkezziink, ami alapjan megalapozott befektetési, stratégiai
dontéseket hozhatunk.

Az IRIS katalégust a Global Impact Investing Network (GIIN®) dolgozta ki
és kezeli, amely a tarsadalmi befekteték nonprofit hdlézata. A katalégus ki-
dolgozéi arra torekedtek, hogy az kompatibilis legyen a mar meglévo, széles
korben hasznélt értékelési eszkozokkel, példaul a nemzetkdzi pénziigyi be-
szamolasi standardokkal, a SROI-tel vagy a Global Impact Investment Rating

Systemmel (GIIRS).

Az IRIS katalogus kidolgozdi felismerték, hogy nincs egyetlen, mindenki sza-
mara jol hasznalhaté kombinacidja a mérészamoknak, mutatoknak. Ezért az
IRIS-bél mindenki kivalaszthatja a tevékenysége, munkdja mérésére legmeg-
felel6ébb mutatdékat. A katalégusrendszerbdl az is kovetkezik, hogy az adott
szervezet annyi mutatét valaszt, amennyit fontosnak tart a teljesitménye be-
mutatasahoz.

Az IRIS katalégusban szereplé mutatok a szervezet komplex teljesitményérdl ad-
nak képet, és az alabbi teriileteket érintik:

o Pénziigyi teljesitmény, beleértve a szokdsos pénziigyi beszamoldokban sze-
replé mutatdkat, mint a forgdeszkozok és pénziigyi kotelezettségek, stb.

o A miikodés jellemzdi, beleértve az olyan mutatokat, mint az irdnyitds,
foglalkoztatds szabalyozottsaga, a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatdsag
szempontjainak érvényesiilése az {izleti tevékenységben.

o A gyartas/szolgaltatas folyamata, beleértve az olyan mutatdkat, amelyek
leirjak és szamszertisitik a termék/szolgaltatas tarsadalmi és kornyezeti
hasznat, elényeit.

20 Getting started IRIS. How to select IRIS metrics for social and environmental performance measure-
ment.
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o Szektorszintd teljesitmény, beleértve egy-egy szektort (mezdgazdasagot,
oktatast, egészségligyet, kornyezetvédelmet, stb.) jellemzé mutatokat.

o Tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag terén elért teljesitmény, bele-
értve az olyan mutatdkat, amelyek leirjak és szamszertsitik a munka-
helyteremtés, hatranycsokkentés vagy fenntarthat6 foldhasznalat terén
elért hatasokat.

Az érdekléddk letolthetik az IRIS mutatdkat tartalmazd Excel file-t, illetve in-
gyenes regisztraciot kovetden elkezdhetik az online kitoltést a https://iris.thegiin.
org/guide/getting-started-guide weboldalrdl.

7.1.4. SRS Social Reporting Standard - tarsadalmi jelentés szabvany'

A SRS - tarsadalmi jelentési szabvanyt a miincheni és hamburgi egyetem okta-
toi dolgoztak ki szakemberekkel, tarsadalmi befektetSkkel, tarsadalmi vallalko-
zokkal, nonprofit szervezetek képviselSivel kozosen. Az SRS tulajdonképpen egy
eredményalapu adatszolgaltatasi mddszer, amelynek folyamatos fejlesztése érde-
kében a hasznaloktdl, befektet6ktdl rendszeres visszajelzést kérnek.

A jelentést egy dokumentumban kell 6sszefoglalni, amit ugyanakkor ki tudunk
egésziteni a mellékletekkel és egyéb dokumentumokkal. Javasolt egy rovid és to-
mor Osszefoglald készitése, ami megkonnyiti az olvasok szamdra, hogy megértsék
tevékenységiink hatdsat. Az SRS nem hatarozza meg a jelentés terjedelmét, az
éves jelentés lehet 20-30 oldal hosszu, de szerkezete alkalmas néhany oldalas 6sz-
szegzés elkészitésre is.

A SRS szabvany harom, A), B), C) részbél épiil fel. Az A) fejezet tartalmazza a
kiildetés, misszio, célcsoport és a nekik nydjtott ajanlat (szolgaltatds, tevékeny-
ség) megfogalmazdsat. Az SRS szabvany legrészletesebb fejezete a B), amiben a
célcsoportnak kinalt ajanlat (részletes), eredményalapt kifejtését tehetjitk meg.
Vagyis itt rogzitjiik, hogy a szervezet mit tesz annak érdekében, hogy megold-
ja a vazolt tarsadalmi, kornyezeti problémét. A C) fejezet a szervezet egészének
bemutatasara, felvazoldsara és elemzésére ad lehetdséget. Az SRS egyarant hasz-
nélhatd a szervezet egy egysége, vagy egy programja altal elért tarsadalmi hatds
bemutatasra, de alkalmazhatjuk a szervezet egészére, az 6sszes kinalt szolgaltatas,
programok, s6t a tobb szervezet altal kozosen megvalositott szolgaltatasok hata-
sanak kimutatasra is.

21 Tovébbi informéciokat taldlhatunk a www.social-reporting-standard.de/en/ honlapon
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Tarsadalmi probléma

Tarsadalmi , 6kologiai

SZUKSEGLET

Tarsadalom, kérnyezet

Vizié, célok Eredmények

(kimenet, hatas)

v t

Eréforras
(input)

Elvégzett munka ) i

(output)

Hatéslanc, ajanlatunk hataslogikdja

9. dbra: Az SRS folyamata

Magyarorszagon az Ashoka és a Civil Support kozétti pro bono egyiittmiikodés
keretében tortént meg az SRS mdédszer hasznalatainak megismertetése az Asho-
ka altala tamogatott szervezetek korében. Ezzel kapcsolatosan nagyon pozitiv
tapasztalatokrol szamoltak be az érintettek.

Ennek a fejezetnek az elolvasasa utan egyértelmivé valik minden tarsadalmi
vallalkoz6 szamdra, hogy a tarsadalmi hatasmérés az altaluk végzett erdfeszité-
sek, tevékenységiink révén elért eredmények és ezek hatdsai bemutatasra szol-
galé eljaras. Varhatéan mar a kozeljovoben épp annyira elterjedtek és elvartak
lesznek a térsadalmi hatésjelentések, mint a pénziigyi beszamolok. Igy érdemes
ennek haszndlatat miel6bb a mindennapi munkank részévé tenni, illetve meg-
tervezni az ezzel kapcsolatos szervezeti szintii eljardsokat.

Ugyanakkor semmiképpen nem kell talbonyolitani a tarsadalmi hatasmérés
folyamatat, senki nem var(hat)ja téliink, hogy atfogé tarsadalomtudomanyi
kutatdst végezziink ennek keretében. Epp elég, ha megfogalmazzuk, milyen
tarsadalmi tigyért dolgozunk, kik ennek kedvezményezettjei, milyen szolgal-
tatasokat, tevékenységeket nytjtunk szamukra, ennek kapcsan milyen eredmé-
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nyeket és hatasokat reméliink elérni, ezeket milyen eljardsokkal, dokumentu-
mokkal tudjuk mérhet6vé, elemezhetévé tenni, milyen gyakran sziikséges ezt
megismételni. Nincs is mds dolgunk, mint ezeket az informacidkat rogziteni
(akar egy tablazatba), a szitkséges elemzési modszereket (elégedettségi kérd6iv,
interju, szamitasok stb.) megtervezni és elkésziteni, valamint az éltalunk készi-
tett eljarasrendnek megfeleléen megvaldsitani a mérést, elemzést, és rogziteni
a kapott eredményeket. Ezek alapjan elemezni tudjuk tarsadalmi hatdsunkat,
megallapitasainkat visszacsatornazhatjuk tevékenységiink tervezésébe, sziikség
szerint modositva akdr a célcsoportot, akar a szamukra kindlt tevékenységeket,
szolgaltatasokat.

M¢ég konnyebb a dolgunk, ha kicsit értiink angolul vagy németiil, mely nyelveken
széles korben tajékozodhatunk, akdr megnézhetiink a témaban szervezett trénin-
geket, webindriumokat, illetve hasznalhatjuk a mar 1étez6 és ingyenesen elérhetd
hatdsmérési modszereket, eszkozoket.
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A mentoralashoz kapcsolddo szakmai mellékletek

A mentoraldshoz kapcsol6dé palyazati hir

Az OFA Nonprofit Kft. palyazati felhivast tett kozzé ,Tarsadalmi vallalkoza-
sok mentoraldsa” cimmel.

A programba bekerulé tarsadalmi vallalkozasok egy 6nértékelésen alapu-
16, szervezetre szabott, egyedi fejlesztési terv alapjan 16 hénapos (havonta
legalabb egy személyes taldlkozé alapjan) szakmai segitségnyujtasban ré-
szestilnek.

A fejlesztésre a mentor és a mentoralt személyes taldlkozoin kivil egyéb kon-
zultacids férumok keretében is lehetéség nyilik. A mentoralas a szervezetek-
nél helyben torténik, igy a vidéki szervezetek szamdara nem jelent tobblet uta-
zasi kotelezettséget és koltséget.

A 16 hénapos program végén a legeredményesebb tarsadalmi véllalkozasok
téritésmentesen lehetGséget kapnak, preferencia szerint, kiilonb6z6 marke-
ting szolgaltatasok igénybevételére: pl. egy bemutatd térben torténd megje-
lenéshez, orszagos jelent8ségli vasari megjelenéshez, nemzetkozi konferencia
és vasari megjelenéshez vagy irdnyitott riportok altali média-megjelenéshez.

A palyazatra eredetileg 2017. 4prilis 30-ig lehetett jelentkezni, azonban a nagy
érdeklédésre valo tekintettel 2017. majus 15-ig meghosszabbitasra keriilt.
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A mentoralashoz kapcsol6do palyazati felhivas

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznti Nonprofit Korlatolt Feleldsségt
Tarsasag (OFA Nonprofit Kft.) palyazatot hirdet ,Tarsadalmi vallalkozasok
mentoralasara” a GINOP-5.1.2-15-2016-00001 PiacTars - Kiemelt projekt a
tarsadalmi véllalkozasok 0sztonzésére a fenntarthat6 és versenyképes szocialis
gazdasag érdekében” kiemelt projekt keretében.

A mentoralasi szolgaltatas célja

A mentordlasi szolgéltatds célja, hogy segitse a tarsadalmi vallalkozast tervezd
szervezeteket tizleti elképzeléseik megvaldsitasaban, a tervezett tarsadalmi hatas
elérésében, és timogassa a mar miikodo tarsadalmi vallalkozasok megerdsodését,
fenntarthato fejlédését.

A kiemelt projekt keretében megvaldsulé mentoralasi tevékenység a tarsadalmi
vallalkozasok piaci pozicidinak megszilarditasat, a hossza tavii miikodés megala-
pozasat szolgalja, ezért elsGsorban a sikeres piaci szereplést biztosité marketing,
PR, értékesitési- és kommunikacios technikdk elsajatitasara és miikodési gyakor-
latta tételére fokuszal.

A kiemelt projektben a tarsadalmi vallalkozas olyan tudatosan tervezett véllal-
kozoi tevékenység, amely tarsadalmi problémak innovativ megoldasara jott létre.
Célja, hogy folyamatosan, felelésen és magas szinvonalon el6allitott termékek és
szolgaltatasok értékesitésével biztositsa a szervezet pénziigyi fenntarthatosagat,
és a helyi problémak megoldasa révén, jelentds tarsadalmi hatds elérését.

A palyazok kore

A kovetkezd tarsadalmi vallalkozasok jelentkezését varjuk:

Magyarorszagon bejegyzett civil szervezetek (alapitvany, egyesiilet), vagy non-
profit gazdasagi tarsasagok, valamint szocialis szovetkezetek melyek 6nmagukat
tarsadalmi vallalkozasnak definidljak, és tizleti tevékenységiiket szeretnék kiépi-
teni, fejleszteni/béviteni.

A mentordldsi programban résztvevo szervezetek

szamdra nyujtott mentori szolgaltatasok:

16 honapnyi téritésmentes, személyes tamogatas (iizletviteli mentoralas és ta-
nacsadas), a tarsadalmi vallalkozasi 6tlet fejlesztéséhez, a tarsadalmi vallalkozas
fenntarthaté miikodtetéséhez.
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A szervezetek tovabbi segitséget kapnak:

o aszervezeti felkésziiltség felméréséhez,

« avallalkozasi otletek életképességének vizsgalatahoz,

o atermék, szolgéltatds pontos meghatarozasahoz,

o apiac és az iparagi trendek megismeréséhez, felméréséhez,

o avallalkozas elinditasahoz és miikodtetéséhez sziikséges legfontosabb
tényezdk Osszegytijtéséhez,

o pénziigyi elemzés készitéséhez (a véllalkozas elinditdsanak kéltségei, mi-
kodési koltségek, fedezeti pont elemzése, iizleti forgatokonyvek tervezése)

o aszervezet kiildetésére, céljaira gyakorolt hatasok és a kockazatok megha-
tarozasahoz,

o tarsadalmi hatdsméréshez.

A program soran a tarsadalmi vallalkozasok lehetdséget kapnak tobbek kozott
szakmai konzultaciokra, tizleti kapcsolatok épitésére, mas tarsadalmi vallalkoza-
sokkal valo tapasztalatcserére.

A programot legeredményesebben folytat6 és zaré tarsadalmi vallalkozasok téri-
tésmentesen bemutatkozhatnak a PiacTars kiemelt projekt altal szervezett nem-
zetkozi konferencian, és lehetdséget kapnak hazai kidllitason/vasaron vald, vala-
mint a PiacTars projekt bemutatdterén valé megjelenésre. Ismertségiik novelése
érdekében lehetGséget biztositunk irdnyitott riportok készitésére, és fdmusorid6-
ben torténd sugarzasara a régids kozpontok helyi TV csatornajan.

A részvételhez kapcsolddo elvarasok
A mentor programba olyan pélyazok jelentkezését varjuk, akik:
« atarsadalmi vallalkozasuk révén a foglalkoztatas/foglalkoztathatdsag nove-
lésére, fenntarthato jovedelemszerzési lehetdség biztositasara torekednek,

o erds elkotelezettséget éreznek a mentor programban val6 egytittmiikodésre,
tarsadalmi vallalkozasuk tudatos fejlesztésére. A program id6tartama alatt
a részvétellel jaro kozos fejleszté munka havi 16-20 éra munkaidé-befekte-
tést jelent.
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Program iizemezése

Egységes modszertan alapjan, egyéni fejlesztési igények szerint, szervezetre sza-
bottan, az elkészitett és kozosen elfogadott fejlesztési tervek alapjan torténik.

Palyazasi folyamat

A programba a Forrdstar - https://www.forrastar.hu/forrastar/paly/palybelep.
aspx - oldalon lehet jelentkezni az ott talalhaté adatlap (PiacTars_Mentor) és mel-
lékleteinek kitoltésével és elkiildésével. Az adatok ellendrzését, indokolt esetben a
helyszini ellenérzését is - az OFA Nonprofit Kft munkatdrsai végzik. A programba

csak az kertilhet be, aki megfelel a kivalasztasi szempontoknak, és akinek a pi-
acképes vallalkozasi 6tlete fenntarthato tizleti és tarsadalmi hatdst igér.

A programra kivalasztottak onértékelése alapjan kertil sor a szervezet fejlesztési
tervének az elkészitésére, amely a fejlesztés irdnyait és titemét is rogziti.

Kivalasztas szempontjai

Régionként 3-4-palyazot valasztunk ki, a kovetkezé kritériumok mérlegelése
alapjan:

+ egyedi tzleti elképzelés, vagy Gtlet, amely a sajét kdrnyezetében vagy Gssze-
fiiggéseiben értékelhetd,

o az lzleti Otlet életképessége és a vallalkozas hosszu tavi fenntarthatosaga
meggy6zben alatdmasztott;

« atarsadalmi vallalkozds varhatéan megfelel6 tarsadalmi hatdassal bir, hatra-
nyos helyzetli személyeket juttat munkahelyhez vagy fenntarthato jovede-
lemhez;

o avégrehajtasért felel6s csapat bemutatja hosszu tavu elkotelezettségét és
alkalmassagat a tarsadalmi vallalkozas megvalositasara és fejlesztésére,

o a palyazo motivacidja és elkotelezettsége egyértelmii a mentoralasi
programban valo részvételre.

A jelentkezésnél elényt jelent, ha a csapat, vagy annak tagja rendelkezik vallal-
kozdi készségekkel, mer kalkulalt kockazatot vallalni, ill. akik mar bizonyitottak,
hogy képesek sikeresen véghezvinni egy projektet. Olyan jelentkezdket keresiink,
akik gyakorlatiasak, rendelkeznek vezetdi képességekkel, ambiciézusak és elkote-
lezetten keresik a megoldast egy konkrét tarsadalmi problémdra.

86



A MENTORALASHOZ KAPCSOLODO SZAKMAI MELLEKLETEK

Tamogatds tartalma, mértéke, dllami timogatdsi szempontu besoroldsa

Tekintettel arra, hogy a mentorélasi tevékenység elsGsorban a tarsadalmi vallal-
kozasok piaci pozicidinak megszilarditdsat szolgalja a szolgaltatas téritésmentes,
de ,,de minimis” tamogatasnak mindsiil.

A program teriileti korldtozasa

A program az orszag hat kevésbé fejlett (Eszak-magyarorszagi, Eszak-alfoldi,
Dél-alfoldi, Kozép-dunantali, Nyugat-dundntili, Dél-dundntuli) régidjara terjed
ki, azokban fejti ki hatasat.

A program idétartama

A program tervezett id6tartama: 2017. majus 01 — 2018. augusztus 31.

A programra torténd jelentkezés modja és hatarideje

A programra torténd jelentkezés a palyazati adatlap kitoltésével elektronikus pa-
lyaztatas utjan torténik. A kivalasztas a jelentkezések beérkezése titemében folya-
matosan torténik, a jelentkezés végsé hatarideje 2017. aprilis 30.

Tovabbi informécio
A kivalasztott szervezetekkel az OFA Nonprofit Kft. egyiittmtikodési megéllapo-

dast kot a mentoralasi folyamat megvaldsitaséra.

Tarsadalmi véllalkozdsok mentordldsa program elérhetéségei

OFA ORSZAGOS FOGLALKOZTATASI
KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Levelezési cim: 1301 Budapest Pf.:84.
Telefon: 06 (1) 5552900
E-mail: piactars@ofa.hu
Web: http://www.ofa.hu/
http://www.piactars.hu/
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A mentoralashoz kapcsolodé palyazati adatlap

1. A szervezet neve
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5. A szervezet jogi formaja
Nonprofit Kft. (GFO kod: 572)
Nonprofit Rt. (GFO kdd: 573)
Nonprofit Kkt. (GFO kéd: 575)
Nonprofit Bt. (GFO kod: 576)
Szocialis szovetkezet (GFO kéd: 121)
Alapitvany (GFO kod: 569)
Egyesiilet (GFO kod: 529)

Elsddlegesen kozfeladatot ellatd belsd egyhazi jogi személy (GFO kod: 552)

6. A szervezet hivatalos képviseldjének adatai
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9. A palyazo szervezet f6 tevékenysége a létesit okirat szerint

10. Mi a szervezet kiildetése, melyek a legfontosabb céljai,
a tarsadalmi vallalkozassal mit szeretne elérni,
mit szeretne megvaltoztatni a kornyezetében?
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11. A palyazo szervezet

O kezd6/tjrakezdé tarsadalmi vallalkozas (kezdd: 2015-t6] alapitott;
ujrakezd6: korabban alapitott, de aktiv tevékenységet nem folytato)

0O mikodé tarsadalmi véallalkozéas

12. Amennyiben van mar lezart iizleti éve, kérjiik, irjale
milyen projekteket valdsitott meg, 2014-ig visszamendleg.

13. Kérjiik, irja le tarsadalmi vallalkozasanak iizleti 6tletét,
az el6allitani kivant, vagy eldallitott termékeket,
vagy a (tervezett) szolgaltatasokat!
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14. Mutassa be a foldrajzi piacat, vevdit, illetve az alkalmazott
marketing eszkozoket!

15. Mire alapozza, hogy az iizleti 6tlete novekedési potenciallal
rendelkezik, hogyan latja a fenntarthatdva valas esélyeit?
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16. Mutassa be a szervezet menedzsmentjét, kiilonos
tekintettel a vallalkozdi el6zményekre, tapasztalatokra!

17. Milyen tovéabbi szakembereket szeretnének
bevonni a feladatok elvégzésébe?
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18. Milyen tovabbi hatranyos helyzetii személyeket
szeretnének bevonni feladatok elvégzésébe?

19. Kérjiik, mutassa be, milyen tulajdonsagok és tapasztalatok
alapjan lesz alkalmas a végrehajtasért felel6s csapat,
a tarsadalmi vallalkozas megvaldsitasara és fejlesztésére!
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20. A palyazo bevétele az elmult 3 évben.
(amennyiben a 2016-os iizleti év lezart, 2014-t6] kezd6dGen sziikséges kitolteni a tablazatot)

Teljes bevétel

Uzleti arbevétel

A tarsadalmi céla
tevékenységb6l szarmazo
arbevétel (amennyiben
eltér az tizleti arbevé-
teltél)

Tamogatasbol
szarmazo bevétel

Normativa

Egyéb forrasok
(tobb sorban bévithetd)
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21. Melyek a szervezet erésségei?

22. Milyen teriileteken érzi sziikségesnek a fejlesztést, tamogatast?
Miben kér segitséget?
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23. Irja le, milyen célokat kivan elérni 2020 végére
tarsadalmi vallalkozasaval?

24. Hogy tervezi, ki, vagy kik fognak részt venni
a szervezet részér6l a mentoralasi folyamatban?
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25. Havi hany emberdrat (a mentoralasban résztvevo
személyek mentorprogramra forditott munkaorainak
Osszessége) kivannak/tudnak a mentoralasra szakitani?

26. Kérjiik, folytassa a mondatot!

A mentoralas akkor lesz sikeres, ha
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27. Miért Onoket vélasszuk a jelentkezok koziil?
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28. Egyéb megjegyzés
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