Tartalom

VezetBi OSSZEOZIAIO .......uvi i e 4

I. A Vallalatok Tarsadalmi FelelGsségvallalasanak és a tarsadalmi vallalkozasok
mikodését szabalyozd szakmapolitikai kornyezet vizsgalata........ccccevvvveeiinnennn. 8

II. A Vallalatok Tarsadalmi FelelGsségvallalasanak jelenlegi helyzete
Y YoV T foT 572 - o TSR 12

1. Atdarsadalmi vallalkozadsok szerepe a Vallalati Tarsadalmi Felel&sségvallalas

alakitdsdban MagyarorsZagON .......cccccueeeicciiiee et eeeee e et e et e e e erre e e e eenraeaeenes 12
2. Nagyvallalati szektor VTF-ben vald részvételének jellemzéi......................... 15
3. Kis- és kozépvallalkozdsok VTF aktivitasa.....ccccecvveeiicieeeincieee e ecieee s 22
4. A VTF megjelenése a kozszféraban, dllami megrendelések soran................ 23

lll. A CSR keretében megvaldsuld, tarsadalmi vallalkozdsok és a forprofit szektor
kozotti egylttmikodések nemzetkozi példainak, jo gyakorlatainak
0552ehasonlitd Vizsgalata ......ccuueeiveiiiii i 29

1. CSR egyuttmdikodéssel érintett nemzetkozi j6 gyakorlatok szektorok szerinti
o T=] 01V =1 - LY O 29

2. Hazai CSR egylttmikodések jo gyakorlatainak bemutatadsa ..........ccceeenneeen. 41

3. Allami és vallalati tAmogatasbdl megvaldsult CSR projektek és azok
fenntarthatdsaganak vizsgalata ........cccovveiieciiiiicce e 51

IV. A tarsadalmi vallalkozdsok és a forprofit vallalkozasok kdzoétti egylttmikodések

VP21 - - ISP PPPPPPPN 58
V. Beszallitéi rendszer kialakitasanak lehetséges mddozatai.........ccccvveevvrveeennns 109
TADIAZATJEEYZEK ...t e e e e anaae e 116
ADFAJEEYZEK ...ttt ettt 117
T To 1 o o T T=Y -4772=1 USRI 120

I, SZAMU MEIIEKIET ... .eeeeeeeieiei bbb bbb asasasasasasanes 123



VezetGi 6sszefoglald

A GINOP-5.1.2-15-2016-00001 "PiacTars - Kiemelt projekt a tarsadalmi vallalkozdsok
Osztonzése a fenntarthatd és versenyképes szocidlis gazdasag érdekében” cim(
kiemelt projekt vallaldsa, hogy felméri a CSR keretében torténd, a tdrsadalmi
vallalkozasok és a forprofit szektor kozotti egylttmikodési lehetbségeket.

Jelen kutatas kiemelt célja, hogy orszagos helyzetképet adjon a Vallalatok Tarsadalmi
Felel6sségvallalasanak jelenlegi helyzetérél Magyarorszagon, valamint arrdél, hogy az
egyes szervezetekben milyen mar mkods gyakorlatok valdsulnak meg a tarsadalmi
felel6sségvallalds terén, illetve hogyan lehetne ezt kiegésziteni a felel6sség jegyében
kotott Gzleti kapcsolatokkal. A tanulmany emellett kitér a CSR keretében
megvaldsuld, tarsadalmi  véllalkozdsok és a forprofit szektor kozotti
egyuttmUkodések nemzetkdzi példdinak, jo gyakorlatainak ismertetésére is, valamint
utolsé két fejezetében javaslatokat fogalmaz meg a nemzeti mindsitési rendszer
alkalmazasi terlleteire — a tarsadalmi vallalkozasokkal szemben megfogalmazhato
sztenderdizalasi  kovetelmények ismertetésére, illetve kilonbozé beszallitéi
rendszerek kialakitdsanak lehetséges mddozataira vonatkozdan fogalmaz meg
észrevételeket.

A kutatas szekunder kutatdsi modszerek haszndlatan tul primer kutatason is alapul,
megallapitasai a fékuszcsoportos- és személyes interjuk valamint kérddives vizsgalat
eredményeire is tdmaszkodnak. A primer kutatdsba kozel 230 vaéllalkozds kerdlt
bevonasra. A betekint6 és illusztrald kérd8ivezés segitségével a hazai jellemzé
folyamatok feltdrdsa volt a cél, azonban mivel a kérd8ives felmérés csak részben
reprezentativ és a visszaérkezett valaszok szama viszonylag alacsony, az eredmények
illusztrativnak tekinthet&ek. A kérddives felmérés eredményeinek kdvetésére mély
interjukkal kerllt sor, er6sitve a kérdGivezésh6l levont kovetkeztetések
megbizhatdsagat.

A vizsgdlat kozvetlen célcsoportjat alkotjak a tarsadalmi vallalkozasok, valamint a
CSR  tevékenységben részt vallald forprofit vallalkozdsok képviseldi, a
Magyarorszagon mikodd KKV-k csoportja. Szerepiik kulcsfontossagd mind a felelds
foglalkoztatdsban (pl.: hatranyos helyzet(i és munkaerdpiacrél kiszorult csoportok
Ujrafoglalkoztatdsdban, illetve a diszkriminacidmentes munkahely kialakitdsdban)
mind a gazdasag fejlesztésében, hiszen a mindenkori GDP jelentés részét a hazai
KKV-k termelik ki. Kutatdsunk sordn feltartuk egyrészt a KKV-k azon csoportjat,
amelyek mikodésik soran tudatos tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységet
folytatnak, itt vizsgdlat ald kerllt, mely terileteken igényelnének szakmai
tdmogatast, masrészt pedig azon vallalkozdsok korét, akik érintettsége novelhetd a
VTF fékuszd mdkddéssel.



A vizsgalat kiterjedt azon tdrsadalmi vallalkozasokra és civil szervezetekre, amelyek
olyan tarsadalmi problémadkra nyujtanak megoldast, melyekre a kormanynak nincs
kell6 eréforrasa, kilonos tekintettel a foglalkoztatds bdvitésére, a szocidlis ellatasok
mindségének javitdsdra, a fenntarthatdsagra és a kdrnyezetvédelemre. Szerepik
szerint elemzésre kerllt, hogy milyen teriileteken és milyen médon fejlesztik a CSR-t
onalléan, a kormanyzattal és az Uzleti szféra szereplGivel egylttmikddve
beszallitoként vagy partnerként, illetve hogy iranyité vagy tamogatd szerepet
toltenek-e be a vallalat tarsadalmi felel§sségvallalasa érdekében.

Kutatdsunk a nagyvdllalatok azon korére is irdnyult, ahol jellemzéen mar van
mdkodd, akar hosszu tdvon fenntarthatd CSR stratégia (stratégidjuk vizsgdlata jo
gyakorlatokkal szolgdlhat a CSR cselekvési tervben meghatarozott célkitlizésekhez),
illetve a CSR gondolkodds minél szélesebb korl bevezetése érdekében fel kivantuk
mérni azon nagyvallalatok attit(idjét is, amelyek jelenleg nem folytatnak hasonld
tevékenységet. A vizsgdlat el@segitheti azt a folyamatot, hogy a nagyvallalati
értékrendeket a KKV-k megismerjék, adaptdljak maguknak és ezzel beszallitoiva
valjanak, 0Osszekapcsoldodhassanak a fenntarthaté fejl6édés koncepcidjaval.
Kutatdsunkban vizsgaltuk a véllalatok felel6sségét azon piaci, tarsadalmi szereplékkel
szemben, akikkel nem allnak szerz68déses viszonyban. Feltérképeztik
kapcsolatrendszeriiket, a kialakult egylttm{kddés érintettekre hatassal bird
el6nyeit, hatranyait. Ezen vizsgdlat eredménye SWOT- analizis keretében, a teljesség
igénye nélkdl mutat ra a jelenleg leginkdbb jellemz§ szerepli tulajdonsagokra, és
lathatova teszi azokat a terlleteket, ahol cselekedni, valtoztatni, motivalni kell a
résztvevéket.

J6 gyakorlatokbdl nincs hiany. Azonban ennyi sikeres program és tevékenység utan is
jelentkeznek a terlletre jellemzd, tipikus problémadk: esetlegesek a partneri
egyuttmdkodések, ritkan taldlnak olyan partnert, akikkel hosszd tdvon tudnak
Osszefogni, és kozods célért dolgozni. Ahol sikeresek a partneri kapcsolatok, ott éves
szinten minden esetben magasabb és elkllonitett 6sszegekkel gazdalkodik az adott
vallalat, ez a cégek 50- 54 szazalékara jellemzé. A CSR tevékenységre forditott éves
keret altaldban stagnald egy-egy cég koltségvetésében, de el6fordulhat, hogy
csokkend tendencidt mutat, mely ismét a hosszi tdvl programok tervezését
akadalyozhatja. A vallalatok az elkilonitett Osszegeket bels§ és kilsé célokra
egyarant forditjak, és elmondhatd, hogy a belsd célokra sokkal magasabb — tobb
mint haromszoros- 6sszeget koltenek éves szinten, mint a kilsékre.

Kulonbségek figyelhetéek meg a magyar és a kulfoldi vallalati kultura kozott abban
is, hogy milyen mértékben hoznak nyilvanossagra mikodési informacidkat, vagy
példdul hogyan hirdetik a kornyezetvédelem fontossdgdt. A hatékony belsé
kommunikacié minden esetben a nagyobb cégek esetében gyakoribb, a nyilvdnossag
felé viszont nem mindig megfelel6. A média szerepe pont e problémak miatt lett
hangsulyosabb, ellentétben Nyugat-Eurdpdval, ahol nem , divat” a médidnak ekkora



jelentéséget tulajdonitani.t Jellemz8, hogy azoknak a csoportoknak gyenge az
érdekérvényesitd erejik, akik a leginkabb érdekeltek bizonyos lgyekben, és ez a
tendencia forditva is igaz.?

Tovabbi problémat jelent a megfelel§ szakemberek hidnya is: a legtébb vallalatnal
nem taldlunk kiloén CSR részleget, vagy osztalyt, hanem a kommunikacidért, a
marketingért, esetleg HR, vagy PR-ért felel6s szakemberek foglalkoznak a cég
tarsadalmi felel@sségvallalas stratégidjaval és a hozza kapcsolddo Ggyek intézésével .

A fentebb felsorolt problémas pontokat jol tikrozik a kérdGives kutatds eredményei
is, mely alapjan a hazai véllalatokrodl 6sszességében megallapithatd, hogy:

- a CSR fogalmardl, tartalmardl még mindig kevés cégnek van mélyebb
ismerete,

- akik ismerik a CSR tartalmat, a legtobb esetben ad hoc jelleggel
alkalmazzak mikodésik soran,

- els6sorban a belsé véllalati érdekek dominalnak, és nagyon kis aranyban,
vagy nem jelennek meg a kilsé érdekek,

- partneri egylttmikodések esetleges, kovetkezetlen, vagy teljes hidnya,

- a cégek nem, vagy kis aranyban rendelkeznek elkilonitett, CSR-
tevékenységre fordithatd dsszegekkel,

- nem jellemz6 cégeken belil a CSR- tevékenységekért felel8s
munkatarsa, esetleg 6nalld osztaly,

- a megszondazott vallalkozdsok nagy része (kézel haromnegyede)
igénybe venne CSR tevékenységek megvaldsitasara vonatkozo
tandcsadast, de jelentds részik a szolgdltatdsért fizetni nem lenne
hajlando,

- kutatdsban részt vevd szervezetek tobbségét a munkaid6 szervezés, a
munkavallaléi/vallalati onkéntesség, valamint a csalddbarat

I Dedk Kinga—Gy6ri Gdbor—Bdron Péter—Agoston LdszIo (2006): Tobb, mint tizlet: vdllalati tdrsadalmi
felel6sségvdllalds. Tarsadalmi és lizleti szempontok integrdcidja az lzleti mikédésbe. Demos Alapitvdny,
Budapest.

Ligeti Gyérgy—Michal Kissa—Edécs Kristof—Doinita Arion—Alina Nuta—Florian Nuta (2007): CSR
kézép- kelet eurdpai dsszehasonlitasban. In.: Novdk Tamds—Szilagyi Judit (szerk.): Kelet-Eurdpa
Tanulmdnyok. Csatlakozdsi hatdsok. Tarsadalmi felelGsségvdllalds. MTA- Vildggazdasdgi Kutatdintézet,
Budapest.

2Sl‘ral“e’giai javaslat a Magyar Kéztdrsasdg Kormdnya szdmdra a vdllalati  tdrsadalmi
felel6sségvdllaldsdnak 6szténzésére (2008).

3 civil Support Nonprofit Kft. (2014): CSR helyzetkép bsszefoglalé 2014.

Professional Publishing Hungary Kft. (2009): CSR profil. A Kreativ CSR tevékenységeket bemutatd
kiadvdnya.



munkahelyek kialakitdsdval kapcsolatos CSR rendezvényekkel lehet
megszolitani,

- a megkérdezettek kis szazaléka fizetni is hajlando lenne egy napos, CSR-
ral kapcsolatos képzésen vald részvételért, illetve tdébb, mint
kétharmaduk szivesen venne részt CSR tevékenységekkel foglalkozo
tdjékoztatd napokon,

- a vallalkozdsok legnagyobb része (74,6%) érdekelt olyan CSR
projektleirasok  elérésben, amelyek  adaptdlhatdéak  lennének
szervezetére,

- a megkérdezett forprofit vallalkozasok kozel 40 %-a igénybe venne
dijmentes, nonprofit szervezetekkel torténé CSR egylttmikddések
kialakitasara vonatkozd szolgaltatast, mig a valaszadd tarsadalmi
vallalkozdsok 37%-a venné igénybe a forprofit cégekkel valé CSR
partnerségi kooperdacié lehetfségét,

- a vallalkozdsok kétharmada érdeklédik CSR bevezetésére vonatkozd
palyazati lehet&ségek irant.

A kapott valaszokat 6sszegezve roviden megallapithatjuk, hogy leginkdbb kornyezeti,
és kisebb ardnyban tdrsadalmi célu tevékenységek jellemzéek az aktiv CSR politikat
folytaté  cégeknél: kérnyezetvédelmi  szempontok, hulladékhasznositas,
egészségmegdlrzés, képzések, ifju tehetségek tamogatdsa, stb. Domindnsan jelen
vannak belsé CSR célok is, melyeknél a dolgozok kertilnek fokuszba, ezért népszerl
példaul a rugalmas munkahelyek kialakitdsa és gyakorlati megvaldsitasa,
kdzérzetjavitd megolddsok a hosszu tavd eredményesség, teljesit6képesség
novelése érdekében. A kérdGives kutatds eredményeinek ismertetésénél lathatd,
hogy jelenleg is a belsé CSR célok a ,népszerlibbek” a cégek korében.

A tdrsadalmi problémak egyre tobb figyelmet kapnak, mivel hosszd tavon
beldthatatlan folyamatokat generdlhatnak, ezekre pedig reagdlnia kell a
szereplSknek. A tdrsadalomnak és a piacnak egyértelmlen sziksége van a
tarsadalmi felel6sségvallaldssal érintett csoportok egytttmUikodésére, és - a terllet
jelenlegi gyengesége és lemaradasa, valamint inaktivitasa, nehezen miikodd partneri
viszonyai miatt- a beavatkozasara is.



l. A Vallalatok Tarsadalmi Felel6sségvallalasanak és a tarsadalmi
vallalkozasok m(ikodését szabalyozé szakmapolitikai kérnyezet
vizsgdlata

A vdllalatok tdrsadalmi felel6sségvdllaldsa és a tdrsadalmi vallalkozdsok fogalma
A fejezetet a vdllalatok tdrsadalmi felel6sségvallaldsanak és a tdrsadalmi
vallalkozdsok fogalmanak tisztazasaval kezdjuk.

A véllalatokkal szembeni elvarasok kére napjainkban egyre inkdbb bévil. A gazdasagi
teljesitmény és a munkahelyteremtés, mint ,alapfeladatok” mellett egyre inkdbb
megjelenik az egyéb tdrsadalmi elvardsoknak valé megfelelés is. Ezen belil a
fenntarthaté fejlédés figyelembevétele. A fejlédés fogalmat ugyanakkor nem lehet
lesz(kiteni a gazdasagi szférdra, hanem rendszerszemléletli megkdzelitéssel
egységes egészként kell kezelni a gazdasdg, a tdrsadalom és a kornyezet allapotat
befolydsold tényezdket. A fenntarthaté fejl6désnek hdrom dimenzidja van?, igy a
vallalatoknak is mindharmat egylttesen, kolcsonhatasaik figyelembevételével kell
mérlegelnitk a  kilonboz6 fejlesztési  stratégidikban, illetve a  konkrét
intézkedéseikben, cselekvéseikben.®

A vallalatok tarsadalmi felel@sségvallaldsanak (VTF), angolul a Corporate Social
Responsibility (CSR) tobbféle értelmezése él parhuzamosan. A CSR kapcsan szokas
emliteni az Uzleti szféra tdarsadalmi elkotelezettségét, a vallalatok szocidlis
bedllitoddasat, vagy éppen a szocidlisan felel6s vallalati magatartdsmintat. Nehéz
pontos definicidt adni, de a leginkdabb elfogadott az Eurdpai Unié zold kdnyve
szerinti, amely azt mondja: ,,a CSR egy olyan megkdzelités, amely szerint a vallalatok
onkéntes alapon kornyezeti és tdrsadalmi szempontokat épitenek be lzleti
tevékenységikbe és az érdekelt felekkel vald kapcsolatukba.” (Eurdpai Bizottsag,
2001, 8. p.).°

« s

javasolja a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasra: ,a vallalkozdsoknak a
tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti felel6ssége”. E kotelezettségvallalds
teljesitésének eléfeltétele az alkalmazando jogszabdlyok betartdsa, illetve a szocialis
partnerek kozott létrejott kollektiv megallapodasok tiszteletben tartdsa Ahhoz, hogy
a vallalkozasok teljes mértékben eleget tudjanak tenni  tdrsadalmi
felel6sségvallaldsuknak, az érintett terileteket képvisel6 érdekelt felek szoros
bevondsa mellett ki kell alakitaniuk a tdrsadalmi, kérnyezeti, etikai, emberi jogi és

4 SzlGvik JGnos Fenntarthaté Gazddlkodds 2013 Complex Kiadé Budapest

5 Lester R. Brown (1981): Building a Sustainable Society, A Worldwatch Institute Book, W.W. Norton,
New York433 pp.

6 Eurdpai Bizottsdg (2001): Promoting a European framework for corporate social responsibility. Green
Paper, COM (2001) p. 366.



fogyasztdi kérdések Uzleti tevékenységiikbe és alapstratégidjukba vald beépitését
szolgalo folyamatot a kévetkez§ céllal:
— a tulajdonosaik/részvényeseik és a tobbi érdekelt fél,
valamint tagabb értelemben véve a tarsadalom szamara a lehet§
legtobb kozos érték elballitasa,
— atevékenységik révén felmeril6 lehetséges negativ hatasok
felismerése, megel6zése és enyhitése. ,

Tehat ki kell hangsulyozni, hogy ezen definicié szerint objektiv felel§sség van, és nem
dnkéntes!”’

Fontos kiemelni még az 1983-ban napvilagot latott Freeman stakeholder-elméletét,
mely megkozelités szerint a szervezeteknek, vallalatoknak olyan kornyezetben kell
tevékenykednitk, amelyben sok eltéré értékrendszerrel rendelkezé egyén,
tédrsadalmi csoport és szervezet elvdrdsainak kell megfelelnilk. Freeman
meghatarozasa szerint a stakeholder — magyarul: érintett — az a személy vagy
csoport, aki/amely hat a vallalat mikodésére, illetve akire/amelyre hat a vaéllalat
mUkodése.®

Az érintetti kor igen széles, hiszen a munkavallaloktol a beszéllitékon at a
kérnyezetig, a jové generdciok jogaiig terjed. Egy szervezet nem is képes valamennyi
érintettjével érdemi parbeszédet folytatni, megfelels szintl kapcsolatot tartani, de a
koncepcid azt Gzeni: hogy egy szervezet nem mUkodhet Ugy, hogy kdzben senkire
(kivéve a tulajdonosokat) és semmire sincs tekintettel.

A vallalatok tarsadalmi felel8sségvallalasa nem onmagdban allé fogalom. A CSR
végsé célja az, hogy javuljanak az emberiség és a bolygd tulélési esélyei. A
fenntarthatdésdgnak harom pillére van: tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi. Amikor
példaul a vallalat nem diszkriminal a munkaerd felvételekor, méltanyosan banik a
dolgozdival, tiszteletben tartja a jogaikat, normalisan megfizeti 6ket, akkor ezzel
nemcsak sajat szervezeti fennmaradasahoz jarul hozza, hanem sokat tesz egy
egészséges  tarsadalom megteremtéséért és fenntartdsdhoz is. Ha a
tevékenységének végzése kozben, legyen az termelés, vagy szolgéltatas, figyel a
karos kornyezeti hatdsok mértékére is, torekszik azokat csdkkenteni, akkor a globalis
kornyezeti fenntarthatésag érdekében is cselekszik. Ha pedig betartja az Uzleti élet,
a gazdasag jatékszabalyait, tisztességesen vesz részt a piaci versenyben, akkor egy
egészséges gazdasag mikodtetéséhez jarul hozza. Ha a gazdasag szerepl&i mind igy
cselekednének, a mikro cégektdl a nagy multikig, akkor a sok kis helyi szintd
fenntarthatésagbdl kialakul a szélesebb kord, majd a globalis fenntarthatdsag, amely

7 Eurdpai Bizottsag (2001): Promoting a European framework for corporate social responsibility. Green
Paper, COM (2001) p. 366.

8 http.//eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN
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hozzajarul ahhoz, hogy a jov8 generdcidi egészséges tarsadalmakban, élhetd
természeti kornyezetben és jol miikddd gazdasagi rendszerekben éljenek.

Ugyancsak a CSR szempontjabol el6térbe kerllt a kornyezeti és tarsadalmi
externdliak kérdése is, hiszen a megnovekedett kdrnyezeti és tarsadalmi terhelés
egyre nagyobb veszélyt jelent magdra a bolygéra, az emberiségre. Ez Ugy
fogalmazhaté meg: ki fizeti meg a termelés miatt keletkezett tarsadalmi és
kdrnyezeti karokat. a tarsadalom, azaz az adofizeték, vagy esetleg maga a termel§
vallalat is hozzajarul a kiaddsokhoz.

A tdrsadalmi vallalkozds tobb definicidja kozil a NESsST fogalma a legelterjedtebb: ,, A
térsadalmi vallalkozas olyan tudatosan tervezett vdllalkozéi tevékenység, mely
térsadalmi problémadk innovativ megoldasara jott létre.” Az ilyen vdllalkozdsok
valahol az dllami és a maganszektor kozott helyet foglald szervezetek. Habar
kereskedelmi alapon mUkddnek, az els6dleges céljuk, hogy valamilyen mddon a
kozosséglket szolgdljadk. A gazdasagi és tarsadalmi célok 0Osszehangoldsat,
egyensulyban tartdsat célozzdk meg. , A tarsadalmi véllalkozasok alapvetd ismérve a
valédi értékteremtés: a fenntarthatdsag érdekében fontos, hogy a tarsadalmi cél
(példdul megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa) mellett valds piaci
igények kiszolgalasara jojjenek létre, és mindségi, versenyképes termékeket és
szolgdltatdsokat kinaljanak. A tdrsadalmi vallalkozdsok tehat mkodésik soran a
tarsadalmi és a pénzlgyi cél egylttes megvaldsitasara, és ezzel egyidejlileg azok
egyensulyban tartdsdra torekszenek.” A tarsadalmi vallalkozasok lehetnek nonprofit
szervezetek (ennek jogi meghatdrozasara kés6bb visszatérlnk), illetve lehetnek
Uzleti vallalkozasok is. Tarsadalmi vallalkozdst mlkoddtethet egy nonprofit szervezet,
ekkor a tarsadalmi cél kap prioritast és a pénzlgyi cél szorul hattérbe, mig egy Uzleti
szektorban mkod6 tarsadalmi  vallalkozds esetében gyakoribb, hogy a
profitorientaltsdg kap prioritast. ,De egy valdédi tarsadalmi vallalkozasban, eltéré
eseti prioritasok ellenére is, folytonos a célok egyensulydra vald térekvés: végsé
soron minden esetben a vallalkozés révén elért tarsadalmi hatas a mérce.” ®

9 Téth Laura — Varga Eva — Varga Péter (2011): A tdrsadalmi véllalkozdsok helyzete Magyarorszdgon,
NESsT EUROPE Nonprofit Kft., Budapest, 5-10 pp.
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Il. A Vallalatok Tarsadalmi FelelGsségvallalasanak jelenlegi
helyzete Magyarorszagon

1. Atdrsadalmi vallalkozasok szerepe a Vallalati Tarsadalmi
Felelsségvallalas alakitdsaban Magyarorszagon

A civil szervezetek és a szakmai szervezetek funkcioi

A Magyarorszagon m(ikodé civil szervezeteknek fontos szerep jut a tdrsadalmi téke
alakitdsdban, a kiulonb6z6 szikségletek kielégitésében, és a tdrsadalmi értékek
megjelenitésében. Jelentdséglk kiemelt az oktatds, a foglalkoztatas, a kultlra, a
kalonboz6 szocialis ellatasok és a kornyezetvédelem teriletén. Mkodéslk azonban
nem feltétlendl problémamentes: sok tevékeny, elkdtelezett szervezetrdl
elmondhaté, hogy finanszirozasi gondokkal kizdenek, palyazati pénzekre vérnak,
nem rendelkeznek hosszu tavu tartalékokkal, igy feladataikat nem minden esetben
tudjak teljes korden ellatni.

E problémak miatt is fontos lehet a véllalatokkal valé folyamatos egylttmUkodés: a
civilek a vallalatok aktiv tarsai lehetnek a tarsadalmi felelGsségvallalds alakitdsaban, a
programok kidolgozasaban és végrehajtasaban, emellett pedig a civil szervezetek
olyan tevékenységekért, célokért dolgozhatnak, amelyek miatt eredetileg
megalakultak, és amelyeket képviselnek. Segithetik ndvelni a cég munkatdrsainak
lojalitasat, a vallalati stratégiai célok megvaldsitdsat, Uj piacokat nyithatnak,
atlathatdbb mikodést generdlhatnak, e tevékenységeikkel pedig hatnak a szervezeti
kultirara is.'° Ez az elmélet. A gyakorlat azonban sokkal bonyolultabb mikédést
mutat.

A civil szektor tagjai mellett kilénb6z6 szakmai szervezetek is mUkodnek a CSR
keretein belll. Szamos dokumentumban megtaldlhaté a rajuk vald utalas, és bar az
alapvetd felépitésiik, a tarsadalomban betoltott szereplk eltérd a civilekétdl, a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds kérdéskorében sok tekintetben dsszemosdédik a
szerepvallaldsuk. A szakmai szervezeteknek, mint a konzultativ féorumoknak a
munkaja is erésodni latszik: szamos kiadvanyt jelentetnek meg, melyek szakemberek
bevondsaval készllnek, konferenciakat, vitaférumokat rendeznek, tehat létezik egy
szakmai kor, akik fontosnak tartjak a partneri kapcsolatot mas szférak képviselGivel is
azért, hogy kdzosen tegyenek a hazai tarsadalmi felelGsségvallalas Ggyéért.

A lehet6ség minden vallalat és szervezet szamara adott, kérdés, mennyire tudnak
egyuttmdkodni, célokat megnevezni, majd kozos erbvel elérni Gket, hiszen a
tarsadalomnak sziksége van mind a harom — piaci, allami és civil —szempontbdl
megyvilagitott problémak feltdrdsdra és megoldasara. Jelen egylttmUkodéseknek

10 Ligeti Gydrgy (2007): CSR. Vdllalati felelésségvdllalds. Kurt Lewin Alapitvdny, Budapest.



hosszU tavon van igazan jelent6sége, ezt tamasztjdk ala a nyugat- eurdpai és az
amerikai példdk is. Hazankban azonban mas jellegd tarsadalmi és politikai
folyamatok zajlottak, melyek befolydssal voltak a harmadik szektor megerésodésére.

A civilek és a kilonbdz6 szakmai szervezetek is dominans szerepldit alkotjak CSR
partnerségének, de figyelembe kell venni az egyedi szempontjaikat, szikségleteiket,
céljaikat is. Kulcsfontossagu egy olyan parbeszéd kialakuldsanak lehet6sége a
partnerek kozott, amely teret enged az érdekek, értékek megjelenitésének, a kdzods
normak, célok megfogalmazasahoz, majd megvaldsitdsdhoz, emiatt szikségesek a
folyamatos egyeztetések, forumok.

Az egyik legnagyobb problémat az okozza, hogy nem futnak egy szdlon az
események, kevés, vagy egyaltalan nem jellemz6 a szférdk kozos célok mentén vald
tevékenykedése. Elindultak kezdeményezések arra vald tekintettel, hogy a civilek
elssorban a vallalatokkal kozosen tegyenek a tarsadalmilag felel6s mikodésért,
viszont a példak azt mutatjak, hogy az esetek nagy részében csak az ,erds” civileket
kérik fel egytuttmdkodésre a véllalatok. Nem lenne probléma, ha a véllalatok valdban
nyitottak lennének a vellk valé egylttmikodésre, de a szakemberek tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy még napjainkban is kevés a valds kooperdcid. A civilek tehat
némileg eltérd§ allaspontot képviselnek a CSR hazai terlletén, mint a madsik két
szektor szerepldi.

A vallalatok torekednek az dnkéntesség megtartdsara és csak részben mikodnek
egyUtt a harmadik szektor tagjaival, 6nkéntes alapon. Szakemberek szerint e
folyamatok déntéen meghatdroztak az elmult években a civilek reakcidit, mivel 6k
nem értenek egyet a teljes vallalati 6nkéntességgel: ha ez megvaldsul, akkor
varhatéan tovabbra is abban a kilatastalan helyzetben maradnak, hogy nem vehetik
ki résziket olyan mértékben a tdrsadalmi felel@sségvallalasbdl, ahogy arra
lehet6ségik lenne, mert a vallalatok csak egy sz(k réteggel hajlanddak egyltt
dolgozni. Igy kidllnak a szabalyalkotas mellett, akar &llami, akdr unids szintekrél van
sz6, mivel konkrét és nagyobb volumen( feladatokat kivdnnak elvégezni.

A civil szervezetek érdeke, hogy minél stabilabb szereplk és erejik legyen, emiatt
érezhet6 a nyomasgyakorlasi szandék, és a valédi tenni akards. Konkrét
elképzelésekkel rendelkeznek, és hatni prébalnak a vallalati, az allami és a civil
szférdra egyarant, tarsadalmi parbeszédet kezdeményeznek. ErthetSen azért is
teszik ezt és képviselik a nemzetkdzi gyakorlatokat, mert az dallamnak még
napjainkban is negativ az alldspontja a tarsadalmi felel§sségvallalassal kapcsolatban,
a vallalatok pedig a legtobb esetben az 6nkéntesség elve mellett ,voksolnak”.

Magyarorszagon kisebb ardnyban, de egyre tdbb szervezet tartozik a tdrsadalmi
vallalkozdsok korébe, annak ellenére is, hogy kezdetben a nonprofit szektor
szereplSi kevés Uzleti tapasztalattal rendelkeznek. Elkotelezettséggel, megfeleld



tamogatassal rovid idén belll sikeres vallalkozasokat menedzselhetnek, de a
pozitivumok mellett természetesen tipikus problémakkal is kiizdenek: hidnyosak az
Uzleti és pénzlgyi ismeretek, nehézséget okoz a megfelel§ kompetencidkkal
rendelkez8, hosszutavon megfizethetd§ munkaerd felkutatdsa és késébbiekben a
megtartdsa. A vallalkozasok inditasakor nem, vagy minimalis kezd&t&kével
rendelkeznek a szervezetek, amely szintén egy problémafaktort jelent. A magyar
piacon jelenleg nehezen elérhet8ek a megfelel§ palyazati és alternativ finanszirozasi
eszkozok, szerepl6k (befektet6k, hitelek), amelyek a kezdetektdl segitséget
nydjthatnanak a tdrsadalmi vallalkozdsoknak. Tovabbi problémaként merdl fel a
kdzbeszerzési eljardsokban valé részvétellk, mivel a kiird szervek érvényesithetnek
szocidlis szempontokat, de csak kétféle modon:

1. a kiird szerv sajat dontése alapjan bizonyos eljardsokat fenntarthat védett
munkahelyeknek és szocidlis foglalkoztatéknak.

2. akiird szerv nem él az ajanlattevék korének egyoldald korldtozasaval, ezért a
szerz6dében szerepl6 szolgdltatds végrehajtasara nézve el6irhatja a szocidlis
feltételek teljesitését, igy barmely szervezet részt vehet az adott eljarasban,
amely az el8irt szocidlis szempontokat érvényesiti.1!

A nonprofit szervezeteknek van lehet8ségik arra, hogy kiegészits jelleggel gazdasagi
tevékenységet folytassanak, ugyanakkor addzasi szempontok nehezithetik a
mUkodésiket. Amennyiben cél szerinti tevékenységbe sorolhatd a vallalkozasi
tevékenységlik, abban az esetben a nonprofit formaban mi{kods tarsadalmi
vallalkozasoknak nem kell tarsasagi adoét fizetnie, de kedvezményekre sem jogosult.
A nonprofit gazdasagi tarsasagok - melyek a legtdbb esetben a korabbi kdzhasznu
tarsasagok jogutodjai- szama emelkedik, amellett, hogy kizardlag kiegészité jelleggel
folytathatnak Uzletszer( gazdasagi tevékenységet. A magyar tarsadalmi vallalkozdsok
mindsitéssel sem rendelkeznek, ami hatraltatja 6ket abban, hogy befekteték
bizalmat, tovabba unids tdmogatasi pénzeket nyerjenek el.!

A némileg nehezitett m(ikodési kérnyezet ellenére mégis nagy szikség van e
szervezetek aktiv jelenlétére és tevékenységeire. Az utdbbi években beigazolédni
latszott az a tény, hogy a projektekbdl finanszirozott és néhany évig miikodtetett,
tédrsadalmi problémakra reagdld intézkedések nem jelentenek hosszU tavon
megoldast, viszont vallalkozasi formdban ez m(ikodhet. Ez a szektor még mindig
éretlen és kis méretd, éppen ezért még nem rendelkezik atfogd stratégiaval, de a cél
az, hogy olyan pillérek kerlljenek kidolgozdsra, melyek kiszamithatdsagot,
finanszirozhatdsdgot, tudatossagot biztositanak hosszU tavon ezeknek a
szervezeteknek:

1 Varga Eva, NESsT: A tdrsadalmi vdllalkozdsok Gkoszisztémdja. Nemzetkozi példdk és j6 gyakorlatok.
Meészdros Andrea, Kék Maddr Alapitvany.

2 Varga Eva, NESsT: A tdrsadalmi vdllalkozdsok 6koszisztémdja. Nemzetkézi példdk és jo gyakorlatok.
Meészdros Andrea, Kék Maddr Alapitvany.



- folyamatos képzés és tanacsadas biztositasa a kapacitas és készségfejlesztés

érdekében,
- allami forrasokbdl torténd finanszirozas, egyéb finanszirozasi formak
bevezetése,

- gazdasagi és jogi kdrnyezet megalapozasa,
- a kozbeszerzések soran a tarsadalmi vallalkozasok részvételi lehet§ségeinek
bbvitése.
A finanszirozas kulcskérdés, mivel a specidlis statuszuk miatt hitelt felvenni nagyon
nehezen lehet, pedig a tarsadalmi vallalkozasok induldsanal és novekedésénél is
esetenként szikség lenne rd, tovabba nem all rendelkezésiikre semmiféle alap, vagy
tdmogatdsukra pénzintézet sem, pedig igény megvan.

Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a tdrsadalmi vdllalkozdsoknak tdbb teriletrél is
tdmogatdsra van szikséglk a készségfejlesztés, innovacio, kutatds- fejlesztés, stb.
miatt. Ez mds orszagokban daltaldban magdnalapitvanyokon keresztil valésul meg, de
hazankban nem jellemz6 ez a fajta tdmogatasi kultura. Emiatt lenne fontos, hogy a
nagyvallalatok, akik rendelkeznek tékével, tdrsadalmi felelGsségvallalasi
stratégidjukba beépitsék a tdrsadalmi vallalkozdsok tdmogatdsdt, a tovabbiakban
pedig szoros partneri kapcsolatban is maradjanak.®

Ezekbdl a kapcsolatokbdl minden résztvevd profitdlhat, és elsésorban nem az anyagi
nyereségre kell gondolni. A tarsadalmi vallalkozdsok, mivel kifejezetten a tarsadalmi
problémakra fokuszalnak, és szervezetileg is jobban belesimulnak egy adott
kdzosségbe, hatékonyabban tudjdk felmérni a segitségnyudjtashoz szikséges
beavatkozdsi pontokat. Van lehet6ségiik arra, hogy a projekteket hosszu tavon
valdsitsak meg, folyamatos utan kovetéssel, hiszen a fenntarthatdsag is az egyik
kulcsa a tdrsadalmi problémdak megolddsdra, mindehhez csak a téke hidnyzik,
hatékony és Ujitd kezdeményezés a késébbiekben akar jo gyakorlatként is szolgdlhat
mas tdrsadalmi véllalkozdsnak és nagyvallalatnak, valamint az dallamnak is. A jo
gyakorlatok ataddséra pedig workshopok, konferencidk, szakmai napok keretében is
sor kerllhet.

2. Nagyvallalati szektor VTF-ben val6 részvételének jellemz6i

A nagyvdllalatok funkcidi
A nagyvallalatok, mint a tarsadalmi felelGsségvallalas kovetkezé szerepldi, harom {6
pontra fokuszalnak a CSR teriletén belll:

- atarsadalmifelelGsségvallalast finanszirozé t6ke megteremtésére,

13 Varga Eva, NESsT: A tdrsadalmi véllalkozdsok 6koszisztémdja. Nemzetkézi példdk és jé gyakorlatok.
Meészdros Andrea, Kék Maddr Alapitvany.



- amilkodés egész teriletén felel6s magatartas betartdsara, tovabba

- az altaluk feldllitott célok megvaldsitasara.
A téke kérdése kulcsfontossagu attél fuggetlenll, hogy milyen tdmogatdsi format,
milyen tarsadalmi kezdeményezést valaszt az adott cég. A készpénzes tdmogatds, a
természetbeni hozzajarulas, az (gyhoz kapcsolt marketing, de még az dnkéntesség
formai is pénzlgyi hatteret igényelnek, tobb forma egyuttes alkalmazasakor pedig a
koltségek aranyosan novekednek. Szlikség van tehat egy elktlonitett alapra, melyet
kizardlag a tarsadalmi felel8sségvallalas finanszirozasara forditanak.

Agazattdl fligg8en e tevékenységek mellett ajanlott olyan Iépéseket is tenni, melyek
kornyezetbardtok és kimélik a koltségvetést is, akar irodai munkardl, akar
termelésrdl, szallitasrol, vagy reklamcélokrél legyen szo, példaul kevesebb nyomtatd
hasznalataval, takarékos energiafelhasznaldssal, Ujrahasznositassal, stb.

A hazai vallalatoknak azonban nem minden esetben konnyl a felel6s magatartas
normai szerinti m(kodés. Szamos birokratikus problémadval kizdenek, prébaljak
elkerllni a veszteségeket, nem tudnak mélyebben tdjékozdédni a felelGsségvallalas
kérdésérdl, nem tudjadk pontosan felmérni az igényeket, tovdbba azt, hogy &k
pontosan milyen szerepet tolthetnek be a folyamatokban. Ezek a problémak
magyarazhatdak a ,gyokértelenséggel” is, mivel egy aranylag fiatal teriletrdl
beszélhetlink. Tény, sok magyar vallalatnak a nagy, kilfoldi cégekkel is fel kell
vennilk a versenyt, melyek esetlegesen tobb ledanyvallalattal, nagyobb haszonnal
mUkodnek, magasabb profittal dolgoznak és nem utolsd sorban tdbb éves
tapasztalatuk van a CSR terén.

Figyelembe kell venni azt is, hogyan vélekednek a stakeholderek az adott véllalatrol,
annak tevékenységeirél. Magyarorszagon dontéen még mindig a PR-ral és a
reklammal kapcsoljak 6ssze a vallalati felel6sségvallaldst, nem tudjak pontosan, mit
takar. Jellemz8, hogy sok esetben egy személy dontése, tletei valdsulnak meg,
melyek mogodtt nincs érdekegyeztetés, tényleges felmérés. Nem foglalkoznak
mélyebben sem a szocialis, sem kornyezetvédelmi kérdésekkel, és még mindig
kevesebben vannak azok a vallalkozasok, amelyeknél arra is lehet6sége van az
alkalmazottaknak, hogy érdeklédési koriket dnkéntességgel, tarsadalmi munkaval
szélesitsék.

A tudatos, biztos alapokon allé6 CSR — politika elsajatitasdhoz szlkség van az
onkéntes magatartasmaodra. Az Eurdpai Bizottsdg definicidja szerint: ,,...a vdllalatok
Onkéntesen  szocidlis és  kérnyezeti szempontokat érvényesitenek  iizleti
tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban.”** A CSR eredeti
funkcidjat tekintve az dnkéntesség elvén alapul: a vallalat betartja a mUkodésével

14 EC (2006): A Bizottsdg kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasdgi
és Szocidlis Bizottsdgnak. A névekedési és munkahely-teremtési partnerség megvaldsitdsa: Eurdpa, mint
kivdlésdgi kézpont a vdllalatok tdrsadalmi felelGssége terén. COM (2006), Briisszel.



kapcsolatos jogszabdlyokat, el6irdsokat és csak ezutan épiti be mdkddési
emellett tudatosan torekszik az altala lefektetett célok fokozatos megvaldsitasara
minden téren. Bizonyos id6 eltelte utan akar vallalatvezetési attitdd is lehet a
tarsadalmi felel@sségvallalas, de kizardlag csak akkor, ha az adott vallalat egésze
képviseli a szemléletmddot: a vezeték, a dolgozdk, a partnerek. Eppen ezért mar
egyéni szinten is szlUkség van a felel6s gondolkodasmddra: elsGsorban
allampolgarként kell felel6sen gondolkodni és cselekedni, és csak ezutan egy vallalat
dolgozdjaként, vezetSjeként.

Az unids definicid feltételezi az dnkéntességet. Ahogy azt a fentiekben is Iatni
lehetett, a magyar véllalati kultira nem mindenben felel meg a nyugati orszagokban
meghonosodott tdrsadalmi felel@sségvallaldsnak. Problémdk adddhatnak az
onkéntesség fogalmanak ,félreértelmezésébdl”: Magyarorszagon ma sok vallalat
reklamként allitja be a felelGsségvallalast, s6t, még tdbb kételyt ébresztenek azok a
vallatok, melyek koérnyezetszennyezé termékeket gydartanak, és kiadjak a CSR-
jelentéslket, gondoljunk csak a dohdnygydrakra; vagy olyan pénzigyi ajanlatokat
tesznek, melyek eleve kizarjak a felel6s mikodést. A véllalatok tobbsége a felmerild
problémak ellenére is ragaszkodik az 6nkéntesség megtartdsahoz és a piacra hagyna
a tarsadalmi felelGsségvallalas alakulasat. Ennek a magyarazata egyszerlen az, hogy
minden vaéllalat mast termel, mas foldrajzi terlileten mUkodik, ezért nehéz lenne
szigoruan dsszehangolt rendszert kidolgozni és mikodtetni.?®

15 Kun Attila (2004): A vdllalati szocidlis elktelezettség tematizdldsdnak alapvonalai az Eurdpai
Unidéban. Jogelméleti Szemle, 2004/1. szam.



A magyar vdllalati jelentések

A jelentések alapvetéen azon indexeket, mutatdkat hasznaljdk fel, melyek a
tevékenységikkel 6sszekapcsolhatdak és az adott terlleten kotelezd jelleggel
el@irtak, legyen sz6 nemzetkodzi, vagy unids mutatékrél. Mas indexszel taldlkozunk
egy gyogyszergyar, egy autogyar, és egy pénzintézet esetében, 6sszehasonlitani,
altalanos kovetkeztetéseket levonni azonban e mutatékbdl nem lehet.

E problémak kikliszobolése miatt készult egy, az ENSZ altal életre hivott index, mely
a legtobb hazai jelentésben szerepel, és a vildag barmely vallalata alkalmazhatja
hasznalatat. A Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés — Global Reporting Initiative
— GRI egy haldzatot takar, melynek tagjai a vildg minden pontjan megtaladlhatdak és
fliggetlen intézményként mikodnek. A GRI célkitlizése az volt, hogy a vallalatok ne
csak a pénzlgyi, hanem a tdrsadalmi, kornyezeti, gazdasagi teljesitményiket is
bemutassak, és nemzetkozileg is alkalmazhaté fenntarthatdsagi jelentéseket
készitsenek. A GRI épit a vdllalatok és az érintettek kozott kialakult bizalom
erdsitésére, Osszekapcsolja a kilonbozé funkciokat, értékeli a fenntarthatdsagi
torekvéseket az Uzleti stratégidban.

A jelentések iparag specifikusak és kiilonb6z6 technikai segédleteket is tartalmaznak,
tobbféle lehet&séget nyujtva ezzel a véllalatoknak. Legfontosabb irdnyvonalai kozott
szerepel az atlathatdsdg, az érdekeltek bevondsa, az ellenérizhetség, az
alkalmazhatdsag, a fenntarthatdsag, a semlegesség, az dsszehasonlithatdsag, és az
id6beni  vdltozasok  bemutatdsanak lehetdsége.  Tarsadalmi,  szocialis,
kornyezetvédelmi és gazdasdgi indikdtorokkal rendelkezik,'® melyek kozul a
tarsadalmi, szocialis indikatortok beépitése rendkivil fontos, mert a legtdbb ipardg
specifikus mutatd nem tartalmaz ilyen elemeket. Jelentds lépés, hogy a hazai
nagyvallalatok magas aranya alkalmazza ezt a mutatot.

A Magyarorszagon mikodé vallalatok nemzetkdzi és unids CSR el8irdsoknak is eleget
tesznek. Ha nemzetkozileg elfogadott paraméterek alapjan épitik fel a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégidjukat, akkor eleve magasabb bizalmi indexszel
indulnak a versenytdrsak elStt és a partnerek is szivesebben dolgoznak egyitt olyan
vallalatokkal, melyek megfelelnek az alapveté mércéknek.

A vallalatok tevékenységiik értékelésére kornyezeti, tarsadalmi és fenntarthatdsagi
jelentéseket is kiadnak, melyekben bemutatdsra kertilnek a fejlesztési célok, a
jovébeli kihivasok, a benne szerepld informaciok pedig tajékoztatjdk az érdekelt
feleket a vallalat tevékenységeirél. Egy stratégia elkészitése, kiaddsa minden esetben
befektetés, de hosszU tdvon az elkészitésére forditott id6 megtéril. A jelentések

16 Urbdn Katalin (2004): A GRI és utmutatd a fenntarthatdsdgi jelentésekhez. KOVET—INEM Hungdria.
GRI Stakeholder Council. Zélden és Nyereségesen, 20. szam.
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kiadasa onkéntes alapon mikodik, a dokumentumok pedig nyilvanosak, barki
szamdra elérhetSek. Hazédnkban is jellemzd a vallalatok e téren mutatott aktivitdsa.’

Az ISO 26000 nem egy mindsitést, hanem egy Onszabalyzast segité keretrendszert
jeldl, az els6 CSR- ral foglalkozd iranyelv, mely hét témakort érint: kdrnyezet, emberi
jogok, tisztességes miUkodés, munkalgyi gyakorlatok, kozosségfejlesztés,
fogyasztévédelmi kérdések.

Az SA800 szabvany a vilag egyik elsé auditalhato szabvanyrendszere, melynek alapjat
az ILO, az ENSZ, és mds nemzetkozi térvény biztositja, alkalmazdsa pedig minden
ipari szektorban el6fordul. Amennyiben adott cégénél bevezetésre kerll a szabvany,
kdvethet6 és bizonyithatd lesz, hogy a vallalat megfelel6 munkakorilményeket
biztosit munkavéllaléi szamara.®

Szlkséges megemliteni a cégek tarsadalmi felelGsségvadllalasi jelentéseinek
problémait is, melyek kozil a leggyakoribbak a kdvetkezdk:

- Eltér6ek a kulfoldi és a magyar vallalatok felel6sségvallaldsi stratégiai, mivel
a kulfoldi vallalatok anyavallalatai a legtobb esetben mar eleve rendelkeznek
CSR- stratégidval, ezt pedig a lednyvallalatokndl is megprdbaljak
érvényesiteni, ami azzal jarhat, hogy nem mindig készllnek felmérések a
tényleges szUkségletekrdl, igy a valodi igények sem kerllnek felszinre.

- A Gazdasagi és Szocidlis Tanacs Ajanldsa szerint jelenleg Magyarorszagon
nagyon kevés sikeres CSR- stratégidval és tudatos hozzaallassal bird magyar
vallalat hozza nyilvanossidgra az éves jelentését!®, amelyek pedig a
nyilvanossag elé keriilnek, azok nem részletesek, nem tukrozik a valddi
elkotelezettséget és tenni akarast.

- Szinte egyadltalan nem, vagy nagyon kis mértékben jellemz8 hazdnkban az
amerikaiak és a nyugat-eurdpaiak altal bevett szokas, hogy a jelentésekben
feltintetik a partnerségi viszonyokat is. Ebbdl az is 1atszik, hogy a vallalatok
nem mindig vannak azzal tisztaban, hogy mi az a hatdr, amely mentén nekik
kell cselekednitk. A tarsadalmi problémakat nem nekik kell egyedil
megoldaniuk, 6sszefoghatnak, 6sszefoghatndnak mas szervezetekkel, vagy
akar az dllammal is, hogy egytt taldljanak megolddsokat.

- El6éfordulnak olyan vaéllalati jelentések, melyek nem tlikrozik az adott cég
motivaciojat, ellenben fontosabbnak itélik meg az Uzleti érdekeket és a
sz(iken értelmezett szponzoraciot.

- A stratégiat kialakité magyar vallalatok harom alapvetdé csoportra
fokuszalnak: a fogyasztdékra, az alkalmazottakra és a részvényesekre. E
csoportok a legfontosabbak egy villalat életében, ezért rdjuk nagyobb
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19 A Gazdasdgi és Szocidlis Tandcs Ajdnldsa a tdrsadalmi felel6sségvdllaldsrdl. 2007. oktdber 18.
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hangsulyt helyeznek a felméréseknél, ha vannak. Sajnalatos mdodon a civil
szervezetekre nem minden esetben forditanak kiemelt figyelmet, pedig
igény van, lenne rd, a szervezetek egylttmUlkddnének, legféképpen a
foglalkoztatas és a kornyezetvédelem teriletén.?°

- Tovabbi problémaként merdl fel, hogy a vallalatok nem gondolkodnak el&re,
és ritkan tliznek ki hosszu tavu célokat maguk elé.?!

A vdllalati érdekek

A jelentésekbdl, stratégidkbol jol kiolvashatéak a vallalatok érdekei is. A tarsadalmi
felel6sségvallaldsban gondolkodds egyértelmlen azt jelzi, hogy az adott vallalat
hosszU tavon remél hasznot (Uzletit is!), és kiegyensulyozott mikodést, igy ez a
legelsd és legfontosabb érdek. Feltételezzlik, hogy a tarsadalmi felel6sség mentén
mikodé vallalatok nem a reklam és a , divat” miatt teszik ezt, hanem mert valdban
tudatosak és elkdtelezettek. Eppen ezért egy véllalatnak az is az érdekei kozé
tartozik, hogy a dolgozdi, a tulajdonosai is jol teljesitsenek, ne érje Gket
diszkriminacié, megbecsiljék a munkdjukat. A vallalat m(ikodése hatdssal van a
kdzvetlen kdrnyezetre, a tarsadalomra, és nem utolsé sorban a versenytarsakra. Egy
civil szervezettel valé egylttm(ikodés, vagy alapitvany létrehozdsa a CSR érdekében
azt is mutathatja, hogy fontos nekik a szakmaisag, a célorientaltsag, és inkdbb
kiszervezik a feladatokat. Szamos példa van erre Magyarorszagon is, de féként a
nemzetkozi cégeknél gyakoribb ennek a fajta egylttm(kodésnek a formaja.

Az Eurdpai Unid biztositja azokat a kereteket, melyek mentén megvaldsithatjak a
vallalatok a tarsadalmilag felel6s mkddést, de nem allit fel szigord szankcidkat sem.
A vallalatok szerint a legfontosabb a tarsadalmi felel6sségvallalas kérdéskdrében az
onkéntesség megtartasa, tehat nem lehet olyan koz6s elveket alkalmazni, amelyeket
minden vallalat be tudna tartani, ezzel eltlinne a vaéllalati kreativitas, elvesztené a
CSR a valddi jelent8ségét. Ez az egyik lehetséges Ut és valaszreakcié a vallalatok
részérdl.

A vdllalati nyomdsgyakorlds

Kire, kikre gyakorolnak elsédlegesen nyomast a vallalatok? Az a fajta
nyomasgyakorlas, ami megjelenik a civileknél, nem lathaté sem a véllalatoknal, sem
az allamnal. A vdllalatok elsédlegesen onkéntes alapon vdllaljdk a tarsadalmi
felel6sséget és ezt a tulajdonsdgot meg is szeretnék tartani. A piaci mUkodést
preferdljak és nem jo, ha megjelenik egy olyan eszkdz, mely beszabalyozza 6ket, akar
az allam, akar az Unio részérdl.

20 Ligeti Gyérgy—Michal Kissa—EdGcs Kristéf—Doinita Arion—Alina Nuta—Florian Nuta (2007): CSR
kézép- kelet eurdpai ésszehasonlitasban. In.: Novak Tamds—Szildgyi Judit (szerk.): Kelet- Eurdpa
Tanulmdnyok. Csatlakozdsi hatdsok. Tarsadalmi felelGsségvdllalds. MTA- Vildggazdasdgi Kutatdintézet,
Budapest.

21 Dedk Kinga—Gydri Gdbor—Bdron Péter—Agoston LdszI6 (2006): Tébb mint iizlet: vdllalati
tdrsadalmi felelésségvdallalds. Tarsadalmi és lizleti szempontok integrdcidja az lzleti mikédésbe. Demos
Alapitvdny, Budapest.



Azokra a szerepl6kre kivannak hatni, akik akaddlyozndk &ket a szabad mikddésben,
tehat az dllamra és az Eurdpai Unidra. A civilek, mint szerepl6k itt nem igazan
lennének kulcsfontossaguak a vallalatok szempontjabdl akkor, ha ugyan azt az
alldspontot képviselnék, mint a vallalatok. Az esetek donté tobbségében ez nem igy
van. A civilek és a szakszervezetek nem nézik j6 szemmel a pusztan piaci mkodést,
és standardok kidolgozasat tartjak sziikségesnek.?? Mondhatni, a véllalatok egyeddl
szeretnék azt elérni, hogy 6k szabdlyozzak, belséleg ezt a terlletet. A CSR t6luk
indult, de az elmult évtizedekben mind a gazdasdg, mind az allam terlletén
végbement valtozdsok nem feltétlendl teszik lehetévé, hogy egy teljesen zart piac
j6jjon létre. Sok embert foglalkoztatnak, sok akut, szocialis, tdrsadalmi probléma van
jelenleg Eurdpdban és hazankban is, emiatt nem lehet szigoru hatdrvonalakat szabni
az egyes szférak kozott. Hazdnknak is allast kell foglalnia ebben a kérdésben, mert
jelent6s a vdllalatok szdama, magas az allami tulajdonban Iév6é vallalatok
foglalkoztatottainak aranya is, vagyis sok ember érintett lehet.

22 Kun Attila (2004): A vdllalati szocidlis elkételezettség tematizaldsdnak alapvonalai az Eurdpai
Unidéban. Jogelméleti Szemle, 2004/1. szam.



3. Kis- és kdzépvallalkozasok VTF aktivitasa

Az el6z6, nagyvallalati szektorra vonatkozd fejezetben vazolt funkciok, érdekek
természetesen bizonyos mértékben a kis- és kozépvallalkozasokra is vonatkoznak.
Magyarorszagon kulondsen fontosak a KKV-k, mivel nagy szamban vannak jelen a
piacon, ezt jol tukrdzik a Kbzponti Statisztikai Hivatal 2013-as adatai is:

1. tdbldzat A miikédé véllalkozdsok szama létszém-kategdridk szerint, 2013

VALLALKOZASOK LETSZAM- KATEGORIAK SZERINT VALLALKOZASOK SZAMA
1-4 f&s vallalkozas 511757
5-9 f8s vallalkozas 36 870
10-19 f6s vallalkozas 16 727
20- 49 f6s vallalkozas 8 839
50-249 f6s vallalkozas 4515
250 f8 és felette 871
Osszesen 579579

Forrds: Ksh adatok alapjdn sajdt szerkesztés

A 2015-6s év adatai szerint a vallalkozdsok strukturdja nem hozott drasztikus
valtozdsokat az el6z8 évekhez képest: a legmagasabb aranyban- 99,9%-ban- kis- és
kdzépvallalkozdsok miikodnek, melyeknek 97,9 szdzaléka mikro vallalkozas volt. A
legalabb 250 f&t alkalmazd nagyvallalatok aranya ezzel szemben csak 0,05 szazalékot
mutatott.?

Mivel hazankban is a KKV-k foglalkoztatjak a legtobb munkavallalot, és az Eurdpai
Unié is kiemelten kezeli az o6reg kontinens kis- és kozépvallalkozasait,
Magyarorszagon is 6sztonozni kell 6ket arra, hogy a nagyvallalatokéhoz hasonld
lépéseket tegyenek a tarsadalmi felel@sségvallalds teriletén.?

Az alapvetd probléma még jelenleg is az, hogy e vallalkozasok nagy aranya nem tette
magaéva ezt az attitlidot, és sok befolydsold tényezé (példaul a gazdasagi valsag)
»alapozta” meg azt a kifogast, hogy jelenleg még nincs lehet6ség a tarsadalmilag
felel6s mUkodésre. Szamos probléma kikliszobolhetd lett volna, ha korabban

23 https.//www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2015.pdf
24 Marjan Attila (2007): Eurdpa sorsa. Az 6reg holgy és a bika. HVG Kiadd Zrt., Budapest.



felismerik a tdrsadalmi felelGsségvallalasban rejlé lehetéségeket. Szdmos kis- és
kdzépvallalkozasnal nem lehet megvaldsitani a tarsadalmilag felel6s mikodést, mert
szervezetileg nem alkalmasak ra a kdvetkezé f6ébb indokok miatt:

- kevés a dolgozo,

- nem all rendelkezésre megfeleld struktura,

- id6hidny miatt nincs rd lehet8ség,

- inkdbb 6sztondsen, mint intézményi keretekben gondolkodnak,

- bizalmatlanok a megtérilést illetéen, tovabba

- nem rendelkeznek a cégek olyan elkllonithetd 6sszeggel, amelybdl lenne

lehet6ségiik finanszirozni a CSR- hoz kotott tevékenységeket.

Egyértelm(, hogy egy nagyvallalatndl még tobb probléma jelentkezhet, és nehezebb
kompromisszumra jutni a dolgozokkal, a szakszervezetekkel, pldne, ha ez a cég az
allam tulajdondban van, és nem kap elegend§ forrast. A pozitiv tendencidkrél pedig
példat lehet venni, és atalakitva, megformalva alkalmazni, akar nagy, kozép- vagy
kisvallalkozasrél beszélink, hiszen egy kisebb cég nagyon sokat tehet a
tarsadalomért, a kozvetlen koérnyezetéért. Eppen ezért szilkség lenne még tébb
olyan kutatdsra, felmérésre is, amelyek egyértelmlen megfogalmazzak a terllet
hidnyossagait, erésségeit.

Pozitiv példaként azonban ki kell emelni, hogy hazdnkban sok olyan kis- és
kozépvallalkozas tevékenykedik, amelyek mikddése teljes mértékben megfelel a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas definicidinak, de nem is tudjak az ott dolgozdk,
és sok esetben a vezet6k sem, hogy mit jelent a CSR. Ezekbdl a kiemelkedd
példakbdl lenne szikség még tobbre, j6 gyakorlatként kellene ket bedllitani a tobbi
KKV és nagyvallalat elé.

HosszU tavon a tudatosabb miikodéssel javulhat az adott cég piaci versenyhelyzete,
tobb bizalmasabb szakmai kapcsolat kialakitdsara lenne lehet8ség, ezdltal a lokalis
kornyezetben is er8sddne a vallalkozds, mindezek pedig hatassal lennének az
innovaciodra is.

4. AVTF megjelenése a kozszféraban, allami megrendelések soran

Az dllam funkcioi

A tarsadalmi felelGsségvallalasrdl széld szakirodalmakban, tanulmanyokban kevés
sz6 esik az allam szerepérdl, és kiulonbozE nézetekkel taldlkozhatunk az allami
relevancidt illetéen. Egyes elméletek szerint a vallalatok felel6sségvallalasa kizardlag
piaci alapon, onkéntes modon mUkodik, és az allami beavatkozasra nincs szlikség,
mivel nem tudna |épést tartani a gazdasagi versennyel, a folyamatos fejlédéssel, mig
masok szerint maga a CSR egy , trend”, kevés valds és Uj tartalommal. Kiemelik, hogy
valéjaban a mai felfogasban vett tarsadalmi felelGsségvallalas mar létezett kordbban
is, és a joléti dllamok hivtak életre. Nézeteik szerint nincs a vallalatoknak legitimitasa



és kompetenciaja, hogy a kozrdl, kozfeladatokrél dontsenek: ez egyedil az dllamot
illeti meg.?> Azonban a vallalatok nem mdkddhetnek &llami kontroll nélkil és nem
létezhet az allam vallalatok nélkal sem. Az allami szféranak ugyan ugy
alkalmazkodnia kell az Uj kihivasokhoz.

Vannak alapfeltételek, melyeknek egylttesen kell megvaldsulniuk, és mudkddnilk
ahhoz, hogy az allami és az Uzleti szféra kozott egyensuly legyen a tdrsadalmi
felelGsségvallalas kérdésében:

e aprogramok legyenek hosszu tdvon profitorientaltak is,

e legyen civil tarsadalmi hattér, biztos alapokon,

e érezzék az ligy fontossagat a tarsadalom tagjai is,

e legyen allami tdmogatas, kozpolitikai nyomas a vallalatok tarsadalmi

felel8sségvallaldsa felé.?®

A fenti pontokban minden szerepl felsorolasra kerult, aki érdekelt lehet egy vallalati
felel6sségvallaldsdban: a vallalat, a civilek, az allam és természetesen a tarsadalom
tagjai. Arrdl is drasztikusan megoszlanak a vélemények, hogy mely tendencia jelent
meg el6bb: a joléti allamok a valsdgok miatt megprobaltak a vallalati részlegre
,bizni” bizonyos funkcidkat, hogy enyhitsék problémaikat; mas felfogas szerint
azonban a vallalati szféra volt az, amely bizonyos joléti funkciokat el akart venni az
allamtdl, hogy privatizdlja 8ket, segitsen a valsagba jutott joéléti allamok terhein.?’
Nem tudhatd, hogy valdjaban melyik volt az ok és az okozat.

A tarsadalmi felel@sségvallaldsi politika folytatasahoz a jogi elGirdasok betartdsan felll
sok lehet8ség nyitott a vallalatok el6tt. Elsédleges az, hogy minden kételez6 jogi
normat, jogszabalyi elirdst be kell tartani. Ha mégis fennallna annak a gyanduja, hogy
pusztan ,szinhazként” mikodik a VTF- politika, akkor azt a lehetd leggyorsabban
meg kell allitani, fel kell kutatni az anomaliakat. Milyen indittatasbdl foglalkozik, kell
foglalkoznia az dallamnak a tdrsadalmi felel6sségvallaldssal: jogszabalyok alkotasa,
betartdsa miatt, kényszerbdl, vagy tudatos haritdsbdl, esetleg Gszinte
kildetéstudatbdl? E variaciok kozil mindegyik mas- mas ardanyban érvényesdl.

Készlilt egy jelentés a kormanyok tdrsadalmi felelGsségvallaldsahoz vald
kapcsolatardél, melyet 6t kihivassal azonositanak:

25 Kun Attila (2008): Az dllam szerepe a CSR teriiletén.
http://corleone.romapage.hu/fileadmin/szochalo/Uj_Szochalo/civil/csr/Az__llam_szerepe a_CSR-
ben_2008Feb_KunAttila.pdf.

26 Kun Attila (2008): Az dllam szerepe a CSR teriiletén.
http.//corleone.romapage.hu/fileadmin/szochalo/Uj_Szochalo/civil/csr/Az__llam_szerepe _a_CSR-
ben_2008Feb_KunAttila.pdf.

27 Kun Attila (2008): Az dllam szerepe a CSR teriiletén.
http://corleone.romapage.hu/fileadmin/szochalo/Uj_Szochalo/civil/csr/Az__llam_szerepe a_ CSR-
ben_2008Feb_KunAttila.pdf.
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o Az els6 a globalizacio, mely egyértelmlen Uj kihivasok elé allitja mind a
vallalatokat, mind az dllamokat, kdztik Magyarorszagot is.

o A kovetkezd a joléti dllam valasdgaval kapcsolhatd dssze, mely miatt Ujfajta
szabalyokat kell alkotni és bevezetni.

o Felértékel6dott a nemzeti versenyképesség szerepe is és a nemzetek altal
kitlzott célok.

e Elengedhetetlen a fenntarthato fejl6dés céljainak valdo megfelelés.

e Végll a partnerség az, amely elengedhetetlen a vallalatok tarsadalmi
felel@sségvallalasanak és az allam kapcsolatanak Uj megkozelitéseibél.?®

A globalizacio kihagyhatatlan ,elem”, mivel gyorsan ,terjed”, az élet sok terlletén
jelen van és hatasai elkerilhetetlenek. Jelen van a gazdasagban, a politikdban, a
kulturdban, a jogalkotasban, stb. Pont a kisdmithatatlansaga miatt tlnhetnek
veszélyesnek azok a kovetkezmények, melyeket a globalizacio idéz eld.

A nemzetek kozotti versenyképességnek a jelentBsege is kiemelendd, mivel vannak
ténylegesen nemzetek kozotti, és kontinensek kozotti versenyek is. Eurdpa, ha kell,
osszefog, de alapvet6en nagy a tagallamok kozotti verseny, minden allam védi a
sajat tradicidit, els6bbségeit.

A témaval foglalkozd6 magyar szakemberek szerint a tarsadalmi felelGsségvallalas
onkéntessége miatt az dllamnak Osztonzéket kell feldllitania ahhoz, hogy a
vallalatokat rdkényszeritse erre a mikodésmaddra. Nincs kénnyld helyzetben ez a
terllet sem Magyarorszagon, mivel az egyik legnagyobb probléma, hogy nem lehet
elvonatkoztatni a politikatol. A nagyobb allami kézben |év vallalatok még nehezebb
helyzetben vannak, hiszen abbdl a keretbdl kell finanszirozniuk a tdrsadalmi
felel6sségvallaldshoz kapcsolodo tevékenységeiket, amit az dllam ad. Megfigyelhet6,
hogy ezeknél a vallalatokndl szamos olyan szolgdltatast mdkddtetnek napjainkban is,
amelyek mar csak azért vannak, mert a dolgozdk igénylik, elvarjak. Ha nem allami
kézben lennének ezek a cégek, mar szlkithették, koltséghatékonyabbd tehették
volna a kort, igy viszont jol mutat az éves jelentésben, hogy milyen széleskor(
tamogatasi, tevékenységi rendszert mikddtetnek.

A vallalati felel6sségvaéllalds megjelenésével szikség lett a torvényi hattér
kidolgozdsdra, megalapozasara is. Erre els6ként 2004-ben kerillt sor, amikor a
2003/51/EK irdnyelvet bedlltették a szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény,
vonatkozé paragrafusainak modositasai kozé. Ezt a 2004. évi XCIX. mddositd
torvényt 2004-ben el is fogadtak. A torvény 95.§-nak legfontosabb rendelkezései
kozott talaljuk a vallalatok jelentési kotelezettségeit, melyet évente egy

28 Kun Attila (2008): Az dllam szerepe a CSR tertiletén.
http://corleone.romapage.hu/fileadmin/szochalo/Uj_Szochalo/civil/csr/Az__llam_szerepe a_CSR-
ben_2008Feb_KunAttila.pdf.
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osszefoglaldban kell megtennitik. E jelentéseknek tartalmaznia kell adatokat,
fejlédési |épéseket, teljesitményi mutatdkat, esetleges bizonytalansagokat a
vallalattal kapcsolatban.?

A tdrsadalmi felel6sségvallalds terlletén belll a konkrét allami szerepvallalas 2006-
tél ismét er6sodott- mas vélemények szerint ekkor jelent meg igazan-, mivel ebben
az évben kerUlt el8szor kinevezésre egy, a terlletért felel6s minisztériumi igazgato.
A tarsadalmi problémdk és a politikai nyomds hatasa miatt szlkség volt erre a
|épésre, de még igy is lemaradasban volt az orszdg, mivel az Eurdpai Unid a
kilencvenes évek eleje 6ta foglalkozik mélyebben a témaval.

A kés6i kezdésért és a ma is jellemzd helyzetért a legtobb esetben a politika a
felel6s. A j6 kezdeményezéseket altaldban elutasitjak, nincs 6sszhang a szférak, de
még a kilonb6z6 Minisztériumok munkaja kozott sem. llyen helyzetben lehetetlen
tobb ciklusban gondolkodni és elére tervezni, pedig ez a terillet pont arrél szél, hogy
hosszutavon milyen hatdsai lesznek a kulonb6z6 |épéseknek az egész tarsadalomra
nézve.

Tovabbi probléma, hogy az dnkorményzatok, a média sem ismerte fel a tdrsadalmi
felel6sségvallalds elényeit. Ahhoz, hogy beépiljon a kdztudatba és tarsadalmilag is
elfogadott legyen a vallalati tarsadalmi felel§sségvallalds, minden szinten szikség
van az alkalmazasara.

Mi is az allam feladata? Szakemberek egy csoportja szerint az elsé években, amig
kialakulnak a keretek, markans allami szerepvadllaldsra van szikség a tdrsadalmi
felel6sségvallalds tertletén, majd vissza kell vonulnia és hagyni, hogy onkéntes
formaban, jogszabdlyok nélkil tevékenykedjenek a vallalatok a tdrsadalmi
felelsségvallalasért. Azok a vdllalatok, melyek 6nként sajatitjak el a tdrsadalmi
felel6sségvallaldst, jutalmat, tdmogatast érdemelnek.

Ett6l eltéré vélemények szerint Osztonzéket kell az allamnak biztositania. A
kezdetekkor azért, hogy elinduljanak ezen a vonalon, a kés6bbiekben pedig azért,
hogy tovabbra is tarsadalmilag felelds véllalatként mikodjenek.

Az dllami érdekek

A fentiekben vazolt folyamatok is jelzik: keskeny az a hatdrvonal, mely mentén az
allami  szerepvallaldas jelen van jelenleg Magyarorszdgon a tarsadalmi
felel6sségvallalds kérdéskorében. Adott egy Onkéntes alapokon nyugvd, piachoz

29 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/51/EK irdnyelve (2003. junius 18.) a meghatdrozott jogi
formdju tdrsasdgok, a bankok, és mds pénziigyi intézmények, illetve biztositointézetek éves és Gsszevont
(konszoliddlt) éves beszamolodirdl szolé 78/660/EGK, 83/349/EGK, 86/635/EGK, és 91/674/EGK
irdnyelvek maddositdsardl.
http.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0046:HU:HTML.

2004. evi XCIX. torvény a szdmvitelrél szolé  2000. evi C. térvény mdodositdsardl.
http.//www.complex.hu/kzldat/t0400099.htm/t0400099.htm.
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kotott feladat és adott a mai magyar kérnyezet, melyben érvényesilnie,
kibontakoznia kell. Az dllam és m(kodése példat is statudl a tarsadalom tagjainak és
a benne mikods szervezeteknek, hatdssal van minden szervezetre. Ha
diszfunkcidkkal mUkodik, rossz példat mutathat.

Ketté kell valasztani az allami érdekek kérdéskorét. Egyrészt tulajdonosként,
foglalkoztatéként jelen van az allam is a tarsadalmi felel6sségvallalds ,piacan”, mivel
szamos allami nagyvallalat van, melyeknél mar tudatosnak mondhaté a
tarsadalmilag felel8s m(ikodésmadd, ebbdl a szempontbdl tehdt ugyan azok a
feltételek vonatkoznak rajuk, mint a tobbi véllalatra. Az & érdekik is, hogy
hosszutdvon hasznot hozzon a felel6s midkddés, munkat tudjanak adni az
allampolgaroknak, és pozitiv hatassal legyenek a kornyezetre, a tdrsadalomra.

Madsrészt jelen van eredeti funkcidjat tekintve, allami szervként, és amennyiben az
allami szerepvdllalast vizsgaljuk, nem lehet kihagyni a politikai és partérdekeket sem.
Nem szabadna, hogy ez a terllet behddoljon a politikdnak, és érdeke legyen a
politikumnak valé megfelelés, de ez a folyamat mar elindult és halad is. Ahhoz, hogy
allami szinten megvaldsulhassanak dominans lépések ez Ugyben, kihagyhatatlan a
politika. Erdekében 4&ll az &llamnak a vallalatokkal valé egyittmiikodés is:
munkahelyeket teremtenek, adott esetben infrastrukturat, intézményeket, és nem
utolsé sorban adot is fizetnek. A civil szervezetek kompenzdlhatnak, kiegészithetnek
bizonyos dllami feladatokat, igy érdekében all az allamnak a velik vald
egyluttmdkodés is.

Az Eurdpai Unid altal el6irt célok alkalmazdsa egyrészt hivatalbdl, masrészt szakmai
egyetértéshdl fakad: az Unié mélyebb vizsgalatokkal és tanulmanyokkal rendelkezik
e terlleten, itthon erre még nemigen van példa, bar az utébbi évek valtozasai némi
javulé tendencidt mutatnak.

Az dllami nyomdsgyakorlds
Az allam els6sorban a vallalatokra kivan nyomast gyakorolni, kisebb mértékben a
civilekre. Tobb érdek flizi 6ket a piaci szférahoz és emiatt nyomdsgyakorlasra is
szUkség van részikrél. Az allam stratégidja a tarsadalmi felelGsségvallalas teriiletén
szinte 06sszemosédik az unié céljaival, mondhatni nem rendelkezik 6nalld
elképzelésekkel, egyelbre.

J6l tikrozi a vallalati szférara torténd nyomasgyakorlast a tavalyi évben, 2015-ben
megjelent A vallalti tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos prioritdsokrol és
Cselekvési Tervrdl széld Kormanyhatarozat is. A Cselekvési Tervben prioritdsi
terlletek keriltek megjeldlésre konkrét intézkedésekkel annak érdekében, hogy a
hazankban mdkodd vallalkozasok CSR tevékenységeiket dsszehangoljak a kormany
altal kijelolt prioritasokkal.



A vertikadlis prioritdsi terlleteknél a gazdasagfejlesztés, a munka- és esélyegyenldség,
a kornyezetvédelem, mig a horizontdlis tertleteknél a fiatalok foglalkoztatasanak
elGsegitése, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szerepvallalasanak erGsitése,
diszkriminaciomentes foglalkoztatas, valamint csalddbarat munkahelyek kialakitdsa a
cél.

A Cselekvési Terv kiemelt intézkedéseket is kapcsolt a vertikalis prioritdsi
terlletekhez:
- gazdasagfejlesztés: helyi gazdasagfejlesztés tamogatasa,
- munkalgy és esélyegyenlGség: hatranyos helyzet(i és a munkaerépiacrol
kiszoruld csoportok foglalkoztatdsanak elGsegitése, kornyezetvédelem:
gazdasag zolditésének el8segitése, allami példamutatés.®

30 A Kormdny 1201/2015.( ) Korm. hatdrozata a vdllalati tdrsadalmi felelsségvdllaldssal kapcsolatos
prioritdsokrdl és Cselekvési Tervrdl.
http://www.kormany.hu/download/8/ed/40000/Hat%C3%Alrozat%20%C3%A9s%20Cselekv%C3%A9si
%20Terv.pdf#!DocumentBrowse



lll. A CSR keretében megvaldsuld, tarsadalmi vallalkozasok és a
forprofit szektor kozotti egylttmikddések nemzetkdzi
példainak, jo gyakorlatainak 6sszehasonlité vizsgalata

1. CSR egylUttmUikodéssel érintett nemzetkozi j6 gyakorlatok
szektorok szerinti bemutatasa

Eurdpai Unid tagdllamai és 2014-ben tagjeldlt orszdgok jogyakorlatai

A tarsadalmi problémak jellemz&en olyan témakorok, melyekrél nem lehet eleget
beszélni, és nem lehet eleget tenni ellentk, ezért minden kdzvetlen vagy kdzvetett
kezdeményezés egyarant értékes, mely egy egészséges és felel6s tarsadalom
kialakitasdhoz jarul hozza.

A tdrsadalmi felel6sségvallalds egy vdllalat életében tébb formaban s
megvaldsulhat, a cég sajat munkavallaldival torténé banasmadjatdl kezdve egészen
egy komplex tarsadalmi probléma megoldasaig terjedhet. Megnyilvanulhat cégen
belil a munkakorilményeknek az alkalmazottak igényeihez leginkdbb illeszkedd
rugalmas kialakitdsaban, az alkalmazottak esélyegyenléségének biztositasaban,
mudkoddése sordn a hulladék anyagok minimalizadldsdban és kornyezettudatos
makodésében. A cégen kivili CSR tevékenység megnyilvanulhat a vallalat
féprofiliaghoz ugyan nem szorosan illeszked6, de a kaloénb6zé tarsadalmi
problémakat felkarold egyesiletek, alapitvanyok anyagi tédmogatdsdban, vagy
egyuttmUkodés keretében kodzos figyelemfelhivd akcidkban, dnkéntes munkdban
illetve hosszabb tavu programokban egyarant. Ezek az egylttmkodések eredhetnek
a tulajdonos etikai meggy6z8désébdl épp ugy, mint a helyi kozdsséggel vald
kdlcsonos tamogatas vagyabol?l, eredményeképp pedig jelent8sen hozzdjarul a
vallalat imdzsanak novekedéséhez a lakossag korében. Szintén gyakori, hogy egy cég
a f6tevékenységéhez szorosan kot6dé CSR programot vallal, igy tevékenységi
korének kiszélesitésével, vagy innovativ, a tarsadalmi felel§sségvallalasban is fontos
szerepet jatszd termékeivel a segitségnyujtdson tul lehetdsége van a vallalat és
korabbi termékei megitélését is jelent6sen javitania. A tarsadalmi problémak
megolddsdban taldn a legnagyobb jelentdsége a tarsadalmi véllalkozasoknak van,
ahol mar nem csupan egy Uj termék, hanem a cég atfogd tevékenysége szolgalja a
téarsadalom egy-egy problémajanak megoldédsat, hiszen direkt azok megoldasara
hoztak létre és mikddtetik azokat.®? Jelen tanulmdnyban az Unidban leggyakrabban
el6forduld vallalaton kivili CSR tevékenységeket és jogyakorlatokat illetve tarsadalmi
vallalkozasok tevékenységeit z aldbbi tarsadalmi kérdések koré csoportositottuk:

31 Sz14vik Janos, Fiile Miklds: A tarsadalomért felel8s vallalat Periodica Oeconomica, Ill. évf.,
2010. november (7-21. 0.)

32 \/arga Eva, NESsT: A tarsadalmi vallalkozasok dkoszisztémaja. Nemzetkozi példak és jo
gyakorlatok. Mészaros Andrea, Kék Madar Alapitvany.



kornyezetvédelem, oktatds, tarsadalmi kilonbségek, kultlra, sport és egészséglgy.
Kulon fejezetben targyaljuk a vallalaton bellli CSR tevékenységeket, melyek legfébb
célija egy partnerségen alapuld, motivalt, lojalis munkakozosség kialakitasa.
Tekintettel arra, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalds mértéke és formaja
nagymeértékben fligg az orszagok gazdasagi korilményeitdl és ezaltal a tarsadalmi
igényektdl, a jogyakorlatok 0Osszegy(lijtése soran szempont volt azok kdnnyed
magyarorszagi adaptdlhatdsaga is, ezért jellemz&en vagy kdrnyez8 orszagokbdl, vagy
kevésbé orszagspecifikus jégyakorlatokbdl valogattunk.



VALLALATON KiVULI CSR PROGRAMOK

KORNYEZETVEDELEM

Napjainkban az egyre fokozédd kdrnyezeti problémak megkovetelik, hogy mindenki,
legyen akar maganszemély, akar egy multinacionadlis cég, felel6sen gondolkodva,
sajat lehet6ségeihez mérten mindent megtegyen egy egészségesebb, kozos jové
érdekében. A lakossag korében fokozatosan novekszik azon fogyasztok szama, akik
ezt a felel@sséget maguknak érezve igyekeznek ugy kialakitani életmddjukat, hogy
abban a lehet§ legnagyobb szerepet kapja a kdrnyezetbarat haztartasi eszkdzok és
anyagok alkalmazdsa, a megujuld energidk haszndlata, illetve lehetdségeikhez
mérten a tagabb kornyezetik épitése, megszépitése is. Ebbdl kdvetkezik azon cégek
(és annak termékei, szolgaltatadsai) egyre pozitivabb megitélése is, melyek hosszu
tédvon is elkotelez6dtek a kornyezetvédelem irant. A kornyezetbarat mkodés, civil
szervezetek tdmogatdsa, figyelemfelhivd akcidk szervezése és a lakossag
tdjékoztatdsa igy minden vallalatnak kifizet6dS. A kérnyezetvédelem témakdrében
taldltunk jopéldakat a természeti szépségek megdvasa, szilkség esetén helyredllitasa,
a megujuld energiaforrdasok haszndlata és minél szélesebb korben torténd
terjesztése, a gyartds soran keletkezé melléktermékek minimalizalasa, lehetséges
Ujrahasznositasa és az egészséges életkorilmények kialakitdsa kapcsan egyarant.

Leginkdbb a kornyezetvédelem terlletén egyre gyarapodik azon tarsadalmi
vallalkozasok szama, melyek munkdssaguk egészét egy-egy tarsadalmi probléma
megolddsara alapozzdk. llyen példaul a maceddn Adora®, ami orszagszerte ©ko-
otthonok épitésével és kialakitasaval foglalkozik. Munkaja sordn csupan természetes
anyagok felhaszndldsaval dolgozik, hazai szinte tokéletes h6- és hangszigeteléssel
birnak az energiaszikséglet minimalizaldasa mellett. Az igy kialakitott passzivhazak
nem csupan a lakok megélhetési koltségeit csokkentik, hanem nagymértékben
hozzajarulnak a kornyezetszennyezés csokkentéséhez is. Epiiletei koril nagy
figyelmet fordit a fak Ultetésére/podtlasara is, igy munkdssaga nem csupan csokkenti,
hanem egyenesen javitja a kbrnyezetszennyezés karait.

A forprofit szektor felel6sségvallaldsa a kornyezetvédelemért azonban jellemz&en
inkdbb az ezzel foglalkozd civil szervezetek és egyesiiletek, alapitvanyok anyagi
tdmogatdsaval jar. Ez lehet havi rendszerességgel, a nonprofit szektor alapvetd
mikodéséhez torténd hozzajarulds, vagy egy-egy kiemelt program anyagi
tdmogatdsaval egyarant. Az egytttmUkodésnek azonban vannak sokkal kbzvetlenebb
formai is, melyeket az aldbbiakban ismertetjik.

Onkéntes munka: Egy vallalat az anyagi tdmogatédson tul dolgozdi munkaerejét is
felajdnlhatja  bizonyos id6kozonként tdrsadalmi  vallalkozdsok  munkajanak
megkdnnyitéseképp. Becsatlakozhatnak egy karitativ nap alkalmaval a civil
szervezetek munkajaba, pl. ételosztds, szemétszedés, keritésfestés, vagy akar
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szabadid8s programok, mint példaul k6zos kirandulas, szinhadzi l1atogatas szervezése
hatranyos helyzet( fiatalok vagy id&sek részére. A kbzbsen végzett segitdi munka
kiszakitja a hétkdznapokbdl a munkavallaldkat, feloldédhatnak azok a hierarchikus
felépitések, melyek a kozvetlen kommunikaciét akaddlyozhatjak, ezért az ilyen
programok amellett, hogy segitséget nyUjtanak, a munkavallalok kozotti kdzdsségi
szellemet is er@siti. A horvéatorszédgi INA olajtarsasag® azonban sokkal inkabb
hagyatkozik munkavallaléi egyéni megitélésére, és a kdzpontositott dnkéntesség
helyett évi plusz 1 fizetett szabadsaggal jarul hozzd segit6 kedvl munkavallaloi
onkéntes munkajahoz.

Figyelemfelhivd akcidk: Azok a nagyvallalatok, mely nevét, termékeit a tarsadalom
széles korében ismerik, kdonnyen tudnak tomegeket dllitani figyelemfelhivd
programjaik mogé. Az iskoldk bevondsa kedvelt otlet, hiszen a fiatalok még sokkal
lelkesebben allnak egy-egy kezdeményezés mogé aktiv résztvevéként, igy idével akar
teljes generacidok gondolkoddsat lehet egy felelGsségteljesebb, kornyezettudatosabb
irdnyba mozditani. Az iskolakon keresztil azok a gyerekek is kdnnyebben elérhetSek
és bevonhaték a kézos gondolkodasba, akiknek korilményei esetleg nem teszik
lehetévé, hogy csalddi napokon aktivan, tevékenyen vehessenek részt. A tematikus
projektnapokon és az Ujrahasznositds érdekében tartott hulladékgydjtéseken tul
jellemzéek a kalonbdz6 tematikus versenyek is: bizonyos cégek fényképeket,
videdkat, verseket, rovidebb irdsokat, vagy éppen innovativ otleteket varnak konkrét
kdérnyezetvédelmi kérdésekben. A beérkezett palyamdvekkel nem csak azt tudjak
felmérni, hogy egy adott témakorben milyen a gyerekek altalanos attitlidje, hanem a
problémakra megoldasi javaslatok is szllethetnek, melyek akar tovabbi Ujité
Otleteket nydjthatnak a cégek részére is.

Az iskolakon tul béven taldlhatunk egész kerlleteket, varosokat, de akar a teljes
lakossagot megmozgatd figyelemfelhivd akcidkra is példakat. Egy ilyen nagyszabdsu
programsorozatot rendezett példdul a Coca Cola horvatorszagi kirendeltsége ,Our
Beautiful Sava” cimmel®*, mely a Széva és kdrnyezetének védelmén tul felhivta a
figyelmet a folyd szocialis, kornyezeti és gazdasdgi fontossdgara, Horvatorszag
vizkészleteire, a kornyezetvédelem értékeire és a helyi turizmusra és szolgaltatokra
egyarant. A Szava folyd mentén tobb nagyvarosban rendeztek szines programokat és
kézmlUves vasarokat helyi termel6k aruibdl, elérhetdségeiket 6sszegylijtve egy kozos
adatbazisba. A Szédva Napjan nemzetkozi ifjusagi konferencian hivtak fol a figyelmet a
viz és a nemzetkozi kapcsolatok fontossagara. A kornyezeti szépségek bemutatdsara
bicikliturat szerveztek a folyd mentén. A programsorozatrél kisfilm készilt, melyet
késébb felhasznaltak a belfoldi turizmus fellenditésére is, igy amellett, hogy a

34 forrds: Corporate Social Responsibility for all best practice compilation, prepared by the International
Organisation of Employers, 2015.
35 forras: Corporate Social Responsibility for all best practice compilation, prepared by the International
Organisation of Employers, 2015.



kdrnyezetvédelem és a helyi turizmus egyarant a figyelem kozéppontjaba kerilt, a
Coca Cola is jelent8sen novelte cége imazsat a Szava mentén.

Ujrahasznositds: A hulladékanyagok minimalizaldsa és az Ujrahasznositds szintén
hangsulyos terllet a kornyezetvédelem kapcsan. Egy portugdl hulladékkezel8
vallalat, a ValorSul®® példdul CSR tevékenységén beliil figyelemfelhivd munkdjaval
igyekszik a vadllalatokat a fenntarthatd fejl6désre és hulladékaik minimalizalasara,
illetve lehetséges Ujrahasznositdsdra 0sztdndzni, munkdjan tulmutatva pedig
kodlcsonos egylttmidkoddést alakitott ki a lakossaggal. A lakossag korében leginkabb a
szelektiv hulladékgyijtés 6sztonzése a cél, illetve egy olyan kolcsondsség kiépitése,
ahol a lakosok tudatosabb életmaddjaval segithetik a vallalatot abban, hogy az minél
tobbet tehessen értik munkajaval. A cég eddig két kozdsségi parkot alakitott ki a
lakossag részére:

- Portugalia els6 szemétlerakd helyét a vallalat bezarta, megtisztitotta, és
helyén egy varosi parkot |étesitett. Az ,Urbanparque” jelenleg varosi
parkként és képzési helyként is mukodik, ahol a kornyezettudatos
magatartasra hivjak fel a figyelmet.

- Egy masik kozosségi tér, az ,Ecoparque” kilonlegessége, hogy a zold
gyepet a hulladékégetébdl szarmazd hamu-komposzt elegye tapldlja, az
ott taldlhato jatékok pedig mind Ujrahasznositott manyaghol késziltek.

OKTATAS

Az oktatds terlletén a tdrsadalmi felel@sségvdllaldas a vallalatok szempontjabdl
altaldban két okbdl indokolt és kifizet6d6: az egyik a munkahelyi elvarasoknak
megfelel§ gyakorlatiasabb oktatds el6segitése, a masik pedig tevékenységik
megismertetése az ifjusaggal a palyavalasztds megkodnnyitése érdekében. Ezen célok
elérésére szamos lehet6ség és jogyakorlat all az érdekl6d6 vallalatok
rendelkezésére.

Gyakorlatiasabb oktatds: Az allami képzéseket, legyen az szakkozépiskolai vagy
fels6foku képzés, gyakran éri az a kritika, hogy az altaluk biztositott elméleti tudas
nem, vagy csak korldtozottan haszndlhaté a gyakorlati tuddst megkovetel§
munkahelyeken. Hogy a képzési intézményeknek szélesebb lehetfsége legyen
oktatdsat az elvardsokhoz igazitani, a vallalatok részérél jellemzd az iskoldk anyagi
tdmogatdsa, az adott cég néhdny munkavallaldjanak aktiv bevondasa a képzésbe (pl.
vendégel6adodk), illetve annak érdekében, hogy minél valtozatosabb eszkdzpark
alljon az oktatok rendelkezésére, a cégek gyakran sajat termékeikbdl is juttatnak a
képzd intézmények részére.

Pdlyavdlasztds: A tudatos palyavalasztas érdekében fontos, hogy a didkok minél tobb
agazatot, munkaadot megismerhessenek, ezért a szertedgazdbb tajékoztatast célzo
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intézménylatogatasok kilonbodz8 vallalatoknal inkdbb az altaldnos iskoldakban
jellemz6k, mig a kozép- és felsGoktatds keretében mar célirdnyosan a tanult
szakmahoz kapcsolddd cégek latogatdsa torténik. Tobb cég iskoldkkal kotott
partnerség keretében akar oktatofilmek, akar intézménylatogatasok alkalmaval
ismerteti meg a jov6 generacioit munkajuk tarsadalomra, vagy kornyezetre tett
hatasaval. Az Otletet tovabbfejlesztve a spanyolorszagi aramszolgaltatd cég, az
Endesa inditott egy programot The Coach Project cimmel*” olyan fiatalok szamara,
akik a szegénység és tarsadalmi kirekesztés miatt korldtozott lehet&ségekkel
rendelkeznek a munkavallalast illetéen. A cég dnkéntesei egy rovid mentordldsi és
coaching képzést kovetben folvették a kapcsolatot a programban részt vevd
fiatalokkal, majd kozdsen kidolgoztak és megvaldsitottak egy rovidtavu projektet. A
vallalat egylttm{kodd partnere, az Exit Foundation alaptevékenysége, hogy kiizdjon
a tdrsadalmi kirekesztés ellen. Jelen oOsszefogas aktivan segitette a kivalasztott
fiatalok elhelyezkedési lehetBségeit, az Onkénteseknek pedig U] készségek
elsajatitasat tette lehetévé, de jelent6sen hozzajarult a cég pozitiv megitélésének
meger§sodéséhez is.

Hasonlé alapokon nyugszik, de sokkal nagyobb volumend a térokorszagi Koc Holding
befektetési és vagyonkezeld viéllalat szakképzési gyakorlata®, melyet egy alapitvany
és a Torok Oktatastgyi Minisztérium egylttmikodésével valdsit meg. 2006 és 2014
kdzott dsszesen 264 szakkozépiskolat tarsitottak a szakképzési iranynak megfeleld
20 vallalat egyikével, ahonnan 6sszesen 579 Onkéntes jelentkezett mentornak. A
mentorok egy specialis képzést kovetSen valtak alkalmassa arra, hogy a didkok
készségeit és képességeit tovabb tudjak fejleszteni 12 témakorben, tobbek kozott
érintve az idémenedzsmentet, csapatmunkat, probléma-megoldasi készséget és az
onmenedzsmentet is. A mentorok igy atmenetet tudtak biztositani az iskola és a
munkahely kodzott. A programot hatranyos helyzetl fiatalok felzarkdztatdsara
dolgoztdk ki, ennek értelmében a fiatalok a mentor szerepében egy kdvetendd
példaképre taldlhattak, alaposan beleldthattak a munka vildgdba amellett, hogy
egyéni készségeik fejlesztése is fontos szerepet kapott. A program megdlmoddi
kalon figyelmet forditottak a pénzlgyi problémak miatti lemorzsoléddasra, mely
orvosldsaként 0Osztondijat biztositottak az eredményes tanuldknak. Az utdélagos
felmérések kimutattdk, hogy a programban részt vett fiatalok tdbb, mint 80%-a
dontott a tovabbtanulas mellett, kozalik pedig szinte mindenki a Koc Holding-nal
szeretne majd elhelyezkedni az iskola elvégzését kovetden.

TARSADALOM, KULTURA, SPORT

A tdrsadalmi egyenlétlenségek kiegyenlitése, a tarsadalom periféridjara szorultak
segitése, a tartdsan betegek és megvaltozott munkaképességliek tamogatasa, az
egyenjoglsag, az akadalymentesités mind-mind olyan fontos kérdések, melyek sok
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esetben meghaladjak az dllam lehet8ségeit, igy a felmertlé nehézségek megoldasat
a tarsadalom kalonb6zé mértékben, de atvéllalja. A tarsadalom periféridjara szorult
emberek életkortilményeit, lehetGségeit illetéen mar azzal jelentds javulas érhetd el,
ha a lakossag szélesebb kdrben megismeri jellegzetességeiket, nehézségeiket, igy a
tolerans viselkedés és a segité szandék konnyebben utat taldlhat maganak. A
reintegraciét jellemz&en kampdnyszer( figyelemfelhivasokkal, tajékoztatd akcidkkal
(programsorozatok, brosurdk, interaktiv kiallitasok, stb.), vagy palyazatokkal (pl.
rajzpalydzat, iroi palyadzat) igyekeznek csdkkenteni.

A spanyolorszagi Telefonica® tavkozlési véllalat példaul a nehezen megkdzelithetd
vidéki lakossdg elszigeteltségének csokkentését tlzte ki célul, mikor négy
kategoridban (gazdasag, oktatds, elektromos haldzat, egészség) hirdetett meg
palydzatot azon maganemberek, civil szervezetek és vallalatok kozott, melyek a
legnagyobb eredményt érték el a vidéki kodzosségek szocidlis és gazdasagi
fejlédésében az IKT eszkdzok minél szélesebb korl haszndlatdval. Szintén a cég
tevékenységével Osszefliggésben igyekezett a tdrsadalmi korldtokat lebontani a
horvat AutoSL91%° cég, mely a fizikai mozgdsban korlatozott, hatrdnyos helyzeti
embereknek is meg kivanta adni a vezetés szabadsagdt. Ennek érdekében az
orszaghan és a régidban egyarant elséként alakitott ki olyan autdkat, melyen a
legtobb testi fogyatékossaggal rendelkez6 ember meg tud tanulni vezetni, igy
tevékenységi korét szélesitve egy hidnypdtld szolgaltatast tud nydjtani, ezzel
hozzdjarulva az fogyatékkal él6k esélyegyenlGségéhez.

A németorszagi InnoDdmm Vertriebsgesellschaft fir innovative Dammstoffe mbH*
kdérnyezetbarat termékei irant egyre nagyobb a kereslet, ezért a megnovekedett
munkaerdigényét kielégitendd a cég lehetséget ad olyan tarsadalmi csoportoknak,
amelyek nagyobb kihivasokkal néznek szembe a munkaer6piacon:

- alkalmazottai egyharmadat teszik ki az 50 év feletti munkavallaldk, akik
gazdag élettapasztalatuk ellenére  gyakran  szorulnak ki a
munkaerdépiacrol

- alkalmazottai kozel fele rendelkezik bevandorléi hattérrel, akik
jellemzéen nehezen tudjadk elnyerni egy-egy munkaadd bizalmat, am
kreativitdsukat, az el6re nem lathatd problémak taldlékony kezelését
orommel Udvozlik az InnoDdmm-nal, igy a tarsadalmi integracidhoz
vezetd Uton is nagyobb sikerrel indulhatnak.

- a diplomat nem szerzett fiatalok szintén konnyedén kertlhetnek a
tarsadalom periféridjara a perspektiva hianya miatt. Az § részikre a cég
olyan két hodnapos tovdbbképzést biztosit, mely elvégzése
sikerélményhez és biztos alldshoz egyarant juttatja 6ket.
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Az aktiv kulturdlis élet és az egészséges, sportban gazdag életmdd egyarant
jellemzéje egy egészséges tarsadalomnak. A tarsadalmi felel@sségvallalas keretében
ezek jellemz8en anyagi tdmogatdsok és kozosségi programok, taborok
szervezésében mutatkoznak meg. A maceddn Feni Industries*? a cég Altal
szponzoralt kosarlabda csapat bevonasaval példaul a kiskord blnozés
megel6zéseképp szervezett nyari tabort veszélyeztetett hatranyos helyzet(
gyermekek részére. A tdbor szamos programjan részt vett a kosarlabda csapat is, igy
a tobbeknek példaképil szolgald jatékosokkal testkozelbdl is megismerkedhettek. A
kialakult kozvetlen légkorben a szocidlis készségek elsajatitdsan tul igyekeztek a
gyerekek oOnbizalmat és tdrsas kapcsolataikat egyarant megalapozni, mely altal
késébb konnyebben tudjak megtaldini helylket, szereplket a tdrsadalomban. A
program azonban nem ér véget a tdborral, a gyerekek késébb is tudjak tartani a
kapcsolatot a sportoldkkal, hiszen tiszteletjeggyel latogathatjdk a kosarcsapat
meccseit, eredményll pedig nem csupdn egy egészségesebb tdrsadalmat varnak,
hanem palyavélasztdsi alternativaként is szeretnének szolgalni.

EGESZSEGUGY

Az egészségligy a prevenciotél kezdve a tdrsadalom minden tagjat megilleté
min6ségi  egészségligyi szolgdltatdsok biztositdsan keresztil a  szlkséges
gyogyszerek, rekredcids eszkozok és a ritkdbb betegségek kezelési feltételeinek
biztositasaig terjed6 olyan tarsadalmi kérdés, melyre a szikséges fedezetet az
orszagok kormanyai a legritkdbb esetben tudjak teljes kdrlen biztositani. A forprofit
szektor kUldénb6z6 anyagi és infrastrukturdlis tdmogatdsai, az 4ltaldnos
egészségmeglrzésre és a  specidlisabb  betegségek  sz(irésére  6sztdnzd
figyelemfelkelt§ kozbsségi rendezvények, az egyéni segitségnek teret engedd
programok, pl. véradasok szervezése mind olyan kezdeményezések, melyekkel az
egészségligyi szolgaltatdsok jelent8sen javithatdak. Jellemz8, hogy a cégek egy-egy
konkrét problémat (pl. cukorbetegség, mellrak, stb.) karolnak fel, melyet minden
lehetséges mddon tdmogatnak (pl. bevétellk adott szazalékat a betegek kezelésére
adomanyozzak, eszkdzoket biztositanak, szlir6programokat szerveznek, stb.).

A horvatorszégi Ericsson az innovaciot allitotta a CSR szolgédlatdba*®, mikor tdbb
egyesulettel és civil szervezettel, a Zagrabi Egyetem és mas oktatasi intézmények
szamos tanuldjaval egyitt kozdsen igyekeznek a lehet6 legtobb segitséget megadni
a nehezen megkozelithetd telepiléseken é16 id6s, krénikus beteg vagy hazi
gondozasra szoruld emberek szamara. Az Ericsson altal kifejlesztett (j egészséglgyi
allapotjelzé eszkozt a betegek otthonukban is kdnnyedén tudjdk hasznalni, mely a
mérési eredményeket azonnal tovabbitja a szakképzett segit6k részére, igy
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allapotukat folyamatosan figyelemmel tudjak kisérni az id6- és energiaigényes,
allapotukat akar veszélyeztet6 folosleges utazasokat kikliszobolve.

A szintén horvatorszagi llirija d.d.**, idegenforgalmi cég az eszkdzadomdnyozas
alapodtletére alapozva almodta meg nagyszabdsu tervét, mikor az egész régio
idegenforgalmanak felpezsdilését tlzte ki célul egyuttmlkddve a kormannyal,
onkormanyzattal és mas egészségligyi intézményekkel. A véllalat felismerte, hogy a
rovid nydri szezont meg tudnda hosszabbitani nem csak a hotelek, vendéglatéd
egységek, de mas egészséglgyi ellatdk részére is, ha a telepllésen taldlhato, az
orszag egyik legismertebb ortopéd korhazanak szolgdltatasi minéségén jelentdsen
javitandnak, igy megalapozva az egészségturizmust a térségben. Célja elérése
érdekében szamos orvosi eszkézt adomanyozott a korhdz részére és egylttmikods
partnereit is hasonldra, illetve az egészségturizmus kozos felfuttatdsara buzditja a
régidban.
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BELSO CSR PROGRAMOK

Szinte az 0sszes, a jelen tanulmanyban vizsgalt cég, mely rendelkezik vallalaton kivali
CSR programmal, kiemelt hangsulyt fektet azok vallalaton beldli érvényesilésére is,
némely, jellemz6en német tulajdonban all6 cég azonban megforditja ezt a
gondolkodast és sajat munkavallaloi igényeinek kielégitése a f6 célja, a kilsé
tevékenységek csak masodlagos szerephez jutnak felel8sségvallaldasaban. Széles
korben vallalt a ,kornyezetbarat papir” hasznalata és a cégen bellli szelektiv
hulladékgyjtés 6sztonzése, a hulladék anyagok minimalizdlasa. Jellemz6 még a
minél alacsonyabb energiafelhaszndlds érdekében a géppark legmodernebb
eszkdzokkel vald felszerelése, mely hosszU tdvon nem csak az energiakdltséget
csokkenti, hanem a kornyezeti artalmakat is. Azok a vaéllalatok, melyeknek
lehet6ségiik van irodahdzukat sajat igényeik szerint épittetni, altaldban az épulet
kialakitasaval és a betervezett megujuld energidk hasznalatdval még tovabb tudjak
csokkenteni kdrnyezeti hatdsukat.

A vallalaton beldli tarsadalmi felelGsségvallalds azonban a fentieken tulmenéen az
alkalmazott-orientalt munkahelyi kultdra kialakitdsat is magdba foglalja. Ez a
szemlélet szdmos elényhoz juttatja a munkaaddkat, hiszen a munkakérilményeivel
elégedett munkavidllald sokszorosan haldlja meg azt a cég felé lojalitasaval,
motivaltsagaval, Ujitdé oOtleteivel, rugalmassagaval, naprakész szaktudasaval és a
kollégak kozotti konfliktusok csdkkenésével. Az igy kiegyensulyozottan jo eredményt
elér§ cég hirneve is kedvez6bbé valik, ami vonzdbbd teszi az G4j munkaerd, a
befektet6k és egylUttmUkods partnerek szamara is, vagyis a vallalaton belili
tarsadalmi felel@sségvallalas hosszutavon kibdviti a piaci lehet6ségeket is. Minél
inkdabb szeretne egy vallalat ez irdnyban valtozni, anndl elengedhetetlenebb a
munkaadd hozzaalldsat illetéen a dolgozdiba vetett bizalom és a kdlcsonos tisztelet,
ami egyfajta partnerséget feltételez.

Unid-szerte a legszélesebb korben alkalmazott, munkavdllaléknak biztositott
lehet6ségek a karrier és csaldd Osszehangolasara alkalmas rugalmas munkaid6-
modellek, pl. a részmunkaidé és a tdvmunka lehet8sége. Azokon a helyeken, ahol a
feladat jellege miatt a tdvmunka nem megoldhatd, gyakran torzsid6t alkalmaznak,
igy biztositva a lehet6ségekhez mért legnagyobb rugalmassagot. Az alkalmazottak
szakmai tuddsanak folyamatos szinten tartdsa és javitdsa érdekében rendszeresen
bels6é képzéseket vagy tovabbképzési lehetdségeket biztositanak, a kiemelkedd
teljesitmény elismeréseképpen pedig teljesitményfiiggd bonusz egésziti ki havi
fizetéstket. Az esélyegyenlGség biztositdsa gyakran kiterjed a munkavallalok
egyenjoglsagara és a keresetkilonbségek minimalizélasara, a ndék vezetdi
poziciokban torténd térnyerésére és a fogyatékkal él6k alkalmazasara is.

Az egészségvédelem és a tdrsas kapcsolatok kiépitése szintén kiemelt jelentéséggel
bir azoknak a vallalatoknak az életében, melyek igyekeznek személyesebbé tenni a
munkahelyi légkort. Ennek értelmében gyakori a sportversenyeken térténd kozos
részvétel, kilonb6z6 egészségligyi programok szervezése és a nagyobb Unnepek



k6zos megtartasa (pl. csalddi Mikulds Gnnepség), ahol a csalddok koézott kialakuld
baratsagok is segitenek a munkahelyi kdzvetlenebb hangulat kialakitasaban.

Egyre tobb vallalat ismeri fel annak az erejét, ha munkavallaloit bevonja a
dontésekbe, meghallgatja és épit véleménylkre, tapasztalataikra, javaslataikra. A
németorszagi Hanning & Kahl*, mely fékrendszerek gyértasaval, illetve a vasuti
kdzlekedés és a szélenergia rendszerek terén ért el nemzetkdzi szakmai sikereket,
bels6 CSR programjat a fenti Otleteket 6tvozve és kibGvitve alakitotta ki szinte
tokéletes vallalati kulturajat. Els6sorban sajat munkatarsaival szemben torekszik a
minél kedvez8bb kortlmények kialakitdasara, melyhez a személyzetfejlesztés, a
munkavallaléi motivacid és az innovacio-menedzsment teriletén egyarant atfogd
programokat dolgoztak ki a japan kaizen irdnyitasi koncepcio alapjan, mely lényege a
jobbitas vagya és a kdz06s részvétel, mindenki elkdtelezettsége. A német cég ezeket a
gyakorlatba az aldbbiak szerint Ultette at:

Innovdcié-menedzsment a Hanning & Kahl-ndl: ahhoz, hogy a kozel 300 f6t
alkalmazo cég teljes munkakdzossége egy csapatként tudjon dolgozni, a problémaik,
nehézségeik megolddsaban maguk is aktiv szerepet kapnak. A hibak felismerése
egyenesen kivdnatos, hiszen mig a nyugati vildgban egy hibat altaldban az azért
felel6s személyek megblntetése kovet, addig a japan elv szerint a hibak egyenesen
kivanatosak, hiszen ebben a javitds, tovabbi fejlesztés lehetdségét latjak. A
rendszeresen tartott workshopok, melyeknek célja épp a korabbi hibdk feltarasa és a
fejlesztési  lehet6ségek  Osszegyljtése, nagymértékben jarulnak hozza a
termékfejlesztéshez, az dsszehangoltabb csapatmunkahoz és a munkafeltételek
folyamatos javuldsahoz is. Az ily mddon szlletett Ujitdsok sokszor jelents
megtakaritdst eredményeznek, mely nagy részét a német cég prémiumként fizeti ki
innovativ munkavallaléinak.

Személyzetfejlesztés a Hanning & Kahl-ndl: mivel munkavallaldinak otleteire és
naprakész szaktuddsdra egyarant jelent6sen alapoz a cég, ezért igyekszik Gket
magasan megbecsuilni, igy ennek feltételeit kulonféle szolgdltatdsokkal biztositjak:
félévente szakmai tovabbképzésre 6sztonzik Gket és munkaidében elérhetd addlgyi
tandcsadast biztosit részikre.

Munkavdllaldi motivdcié a Hanning & Kahl-ndl: az alkalmazottak testi és lelki jolléte
egyarant kifizet6dé a vallalat részére, hiszen a kiegyensulyozott emberek
teljesitménye is kiegyensulyozott és el6re mutatd. MunkaidSben ezért lehetGséget
kindlnak jogdra és hattornara, illetve hogy a karrier és a munka 6sszeegyeztetésében
is segitséget nyljtsanak, a vallalat egy sajat futarszolgdlatot biztosit a maganjellegl
Ugyek elintézéséhez és bevasarlashoz. A kozosségi szellemet és a kdzvetlen légkort a
munkakultiran tul azok az egész céget megmozgatd kezdeményezések is
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Osszetartjdk, mint példdul a rendszeresen megtartott ,HA-KA-Rad-Tag”, azaz a
Hanning & Kahl kerékparos nap.



2. Hazai CSR egyuttmikodések jo gyakorlatainak bemutatasa

A rendszervéltas ota eltelt években megfigyelhet6ek alapvetd valtozasok a harom
szerepl6- a vallalatok, az allam, valamint a civil szervezetek - felelGsségvallaldsi
funkciojat tekintve. Egyre tobb vadllalat telepillt hazankba, egyre tobb lett a
foglalkoztatott, tehat ma mar tobb embert is érint egy vallalatokrdl szolé doéntés,
szorosabb egylttmUkddésre van szikség. Megfigyelhet§ a civil szervezetek
erdsddése is, valamint az egyre tobb, kilonféle tanacsaddi, gazdasagi szervezet
|étrejotte, amelyek hallatjdk a hangjukat, egylttm(kodnek a vallalatokkal és
probalnak hatni a mindenkori kormanyokra. Adott tehat a kérdés, hogy e harom
szerepl6 hazdnkban milyen szerepeket testesit meg, milyen érdekek mentén
tevékenykedik.

A szerepl6khoz kapcsolt érdekek kore rendszerint megvalaszolatlan kérdéseket
hordoz magdval: nem tudhatjuk valdjaban, kit, kiket milyen érdekek vezérelnek. Az
allamnak is megvannak az érdekei, példaul minél tébb adot szeretne beszedni a
betelepllé nagyvallalatoktdl, de az is fontos szempont, hogy munkahelyek jojjenek
létre, novekedjen a foglalkoztatds. A vallalat ezzel szemben kevés adét akar fizetni,
és nem feltétlenll szereti hallani a bejarata el6tt tlinteté civileket, akik a vallalat
esetleges kornyezetszennyezGi tevékenysége miatt tintetnek. A civilek érdekei
szintén sokfelé agaznak, vegylk akdr a munka vildgat, akar a kdérnyezetvédelmi
szempontokat. A CSR ettdl is izgalmas terllet, mivel keskeny a kozds halmaz,
amelyet mindharom szerepl6 maximalisan elfogad, pontosan a hattérben
meghUzddo érdekek alakuldsa miatt.



VALLALATON KiVULI CSR PROGRAMOK

KORNYEZETVEDELEM

A magyarorszagi forprofit szektor résztvev@inek tarsadalmi felel§sségvallalasat
vizsgdlva talan a legszembet(in6bb, hogy flggetlentl attél, hogy a tarsadalmi
problémakba milyen mélységig és aktivitassal merll is el, a mikodésiket illetéen
kornyezetvédelemmel kapcsolatos vallalasok szinte mindenkinél szerepelnek. Széles
kdrben elterjedt gyakorlat az energiaforrasok és a vizbazis takarékos felhasznalasa,
illetve a helyi termel6kt6l torténd alapanyag-felvasarlas, mellyel a szallitas kdltségeit
és kornyezeti hatdsait egyarant megspdroljdk. Azok a nagy multra visszatekintd,
jelent6s t6kével rendelkezé vallalatok, melyek megengedhetik maguknak,
igyekeznek mikodésiuk és termékeik el6allitdsa soran egyarant a legkorszeribb
technikdkat és eszkdzoket, berendezéseket hasznalni kornyezetre vald hatdsuk
minimalizaldsa érdekében. A keletkezett szennyvizet tobb esetben bioldgiai
szennyvizkezel6ben vagy eleveniszapos bioldgiai szennyviztisztitoban tisztitjak,
esetenként dsszekdtve azt a lakossagi szennyviztisztitdssal®® is, igy jarulva hozza a
varos koztisztasagahoz is. Fontos szempont még a természeti eréforrdsok védelme,
melyet az innovativ kutatdsok sordn is folyamatosan figyelembe vesznek.

Az innovacié mindig is termékeny talajt biztositott a kdrnyezetvédelem felé torténd
elmozduldsban. Ha csak végigtekintiink az elmult évek innovacidin, lathatjuk, hogy
legnagyobb vallalataink az orszagos szintet is meghaladd mérvd Ujitdsokat vezetnek
be és alkalmaznak nap mint nap. Példdnak okaért a Szentkiralyi Asvanyviz Kft.*’
véknyabb palackok és révidebb kupakok hasznalataval éves 300 tonnaval csokkenti
kibocsatott hulladék mennyiségét, a MOL Magyarorszdg a gumiabroncs-hulladékot
és bitument Ujragondolva jobb minGségl aszfalt utak épitésére alkalmas
gumibitumennel dolgozik, az E.ON Hungdria a legels§ széler6mivek megépitését
kdvet6en most a megujuld energiafajtak kdzil a biomassza hasznositdsat igyekszik
nagylzemi szinten kidolgozni, stb.. Ezek ugyan nem a tarsadalmi vallalkozasok és a
forprofit szektor kozotti egylttmikodések, de jelent6ségik a kornyezetvédelem
terén mindenképpen emlitésre méltdak.

Azok a figyelemfelhivd akcidk, mint példaul a Soproni Kukafesztival, vagy a
Szentkiralyi altal inditott kezdeményezés, miszerint mindennapi mikodésikhoz
hibrid autékat hasznalnak, szintén szemléletvaltd hatdssal lehetnek a lakossagra is,
igy kolcsonosen egyre tobbet téve kozosen a kornyezetért. A Coca Cola
Magyarorszag® tobb alapitvany és civil szervezet kdzremiikddésével igyekszik a
lakossagért és a kornyezetért egyarant aktivan tenni, ennek érdekében pl. a
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varosrészt az athaladd kamionforgalomtdl tehermentesité elkerlGl6 Ut épitését
finanszirozta Tuskeszentpéter mellett, szennyviztisztitéja atvallalja a helyi lakossagi
szennyviz tisztitdsat is, illetve a NaturAqua forrasbdl feltoré viz héfokaval
hozzajarulnak a varosi termalfird§ fltéséhez. Mindezek a kezdeményezések
jelent6sen hozzdjarulnak a vallalat és a marka pozitiv megitéléséhez egyarant, igy
vonzo perspektivat nyujt az allaskereséknek is.

OKTATAS

Unids viszonylatban megfigyelhettik, hogy a vallalatok tarsadalmi felel8sségvallalasa
az oktatds terlUletén jellemzéen két célt szolgdl: a gyakorlatiasabb oktatas
el6segitését és sajat tevékenységlk szélesebb korben torténd megismertetését a
palyavalasztas megkodnnyitése érdekében, és ez Magyarorszagon sincs masként.
Gyakorlatiasabb oktatds, pdlyavdlasztds: A Siemens Zrt.* és az Audi®® egyarant
tdmogatja a Budapesti Md(szaki Egyetemet a didkok német nyelvtanuldasanak
Osztonzésével és sajat termékei adomanyozasaval: az Audi egy autdt bocsatott egy
szakkdzépiskola részére, illetve szamitdgépeket tobb szocidlis és oktatasi
intézménynek, a Siemens szdmos tovabbi m(iszaki berendezéssel jarul hozza a
szinvonalasabb szakképzéshez. A tdrgyi adomanyokon tul gyakori még, hogy a
vallalatok szakemberei az iskoldk tandraival kozosen dolgozzak ki a tananyagot, és
akar gyakornokokként, késébb pedig sajat munkavallaloikként is szivesen
alkalmazzak a fiatalokat. Sokszor azonban a pdlyavalasztast mar egy gyerekkori
élmény, hobbi is meghatarozza. A Siemens Zrt. ezt felismerve tobb bodlcséde és
6voda részére is juttatott abbdl a kutatdsi készletb8l és mddszertani segitséghbdl,
melyet a vadllalat dolgozdéi a legifjabbak érdeklédésének felkeltésére dolgoztak ki.
Mikor sajat termékekrdl beszélink, nem szabad a szellemi termékeket sem
elfelejteniink, hiszen sok cég igyekszik elméleti munkajat is minél kézzelfoghatobba
és kozérthet6bbé tenni a tudatos allampolgdrra nevelés érdekében, legyen szd
jogrél (pl. fiatalkoruak jogai és kotelezettségei, bintetSjog alapjai), addzasrdl, vagy
akdr kornyezetvédelemrél. Az E.ON Hungdria példdul nem csak iskolai
tdjékoztatdsokat tart, hanem hogy minél szélesebb koérben megismerjék az
energiatudatossag alapjait, az Oktatdsi Minisztérium szakértSivel egy honlapot
fejlesztettek ki fiatalok részére az Ovodasoktdl az érettségizékig a korosztalyi
sajatossagok figyelembevételével (Energiakaland és Energiakuckd)®. A program
olyan kreativ oktatasi anyagokat tartalmaz, melyek segitségével a tanarok
egyszerlien  tudjak  megismertetni  tanuléikat az  energiabiztonsag és
energiatakarékossag alapjaival.

49 forrds: http.//w5.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/fenntarthatosag/csr/pages/csr.aspx  utolso
letéltés 2016.05.30.

50 forrds: https.//audi.hu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/ utolsé letéltés 2016.05.30.

>L http.//www.energiakaland.hu/


http://w5.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/fenntarthatosag/csr/pages/csr.aspx
https://audi.hu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/

Dijak: Gyakran taldlkozunk a cégek dltal felajanlott, éves rendszerességgel atadott
dijakkal, melyek kozil az egyik legrangosabb tagadhatatlanul a Vallalkozdk Orszagos
SzOvetsége tamogatdsdval alapitott Prima Primissima dij, amit tiz kategoria
legkiemelked6bb  maganszemélyei, tdrsasagai, tarsadalmi szervezetei és
alkotokozosségei vehetnek at tevékenységik elismerésédl félig szakmai-, félig
kdzonségszavazds eredményeképp. Ezen tiz kategdria egyike ugyan az oktatds, am
altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a vilag jellemz&en inkdbb az eredményeket
dijazza, semmint az oda vezet§ utat vagy a sikerhez kisér§ személyt. Ezt az irdnyt
szeretné megvaltoztatni a Richter Gedeon Nyrt. is, mikor két masik vallalattal
kdzosen életre hivtak az Alapitvany a Magyar Természettudomanyos Oktatdsért
nev(i szervezetet, mely a magas szinvonall redlképzést tdmogatja kiemelten a
kozépiskoldkban. Munkdssdguk megkorondzdsaként évente két-két fizika-,
matematika-, kémia és bioldgiatandr nyerheti el a kdzoktatas egyik legrangosabb
dijat, a Ratz Tanar Ur Eletm(dijat®?, mely a tehetséggondozasban és tantargyuk
népszerlsitésében legkiemelked6bb tandrok szakmai elismerése annak érdekében,
,Hogy ne csak a vildghir tuddsok, hanem tandraik nevét is ismerjik...”, all az
Eletm(idij mottojaban.

TARSADALOM, KULTURA, SPORT

Magyarorszagon a tdrsadalmi problémdk igen szertedgazdak: a mindenhol altalanos
esélyegyenldségi torekvések a nék, a megvaltozott munkaképességliek, a tartds
betegséggel él6k jogaiért nalunk jelentds mértékben bdvilnek olyan égetd
kérdésekkel, mint példdul az elszegényedés, mélyszegénység és tartos
munkanélkiliség. A vdllalatok ezen sulyos kérdések enyhitésére jellemz8en anyagi
vagy targyi segitséget nyuljtanak: bevétellk adott szdzalékat, vagy egy-egy
jotékonysagi megmozdulds teljes bevételét ajanljak fol pénzben, illetve gy(ljtéseket
rendeznek (tartds élelmiszer, ruhdk, jatékok, stb.), melyeket jellemz&en kardcsony
el6tt adnak at vagy juttatnak el karitativ szervezeteken keresztil a raszoruld
csaldadoknak.

Szerencsére azonban vannak olyan kezdeményezések is az orszagban, melyek nem
csupdn a tulélést biztositjdk hosszabb-révidebb id6re, hanem tavlati célokat, kiutat is
mutatnak a mélyszegénységhdl. llyen példa a Bodvalenkén megvaldsitott Freskofalu
Projekt>: Pasztor Eszter kezdeményezésére a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
Kdzhasznl  Alapitvdny és szdmos mas segité, példdul a CIB Alapitvany>
kozremUkodésével illetve a lakossdag bevondsaval, szemléletiik megvaltoztatasaval
kdzosen megvaldsitottak egy olyan dlmot, ami a mélyszegénységben él6 falut lassan
turisztikai célponttd valtoztatta. A program keretében az Eurdpa MUhely Kulturalis
és Kozmlvel6dési Tarsasadg felkérésére roma mivészek diszitették fol a falu
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kivalasztott falait kilonbozd festményekkel. A vilagon egyedildlld latvanyossag
készitésével parhuzamosan a falu infrastruktarajat is felfejlesztették, és szamos
programlehet8séget készitettek el§ a turisztikai célpontta fejlesztett faluban, igy a
sajatos hangulatd freskévdrost ma mar nem csupan szemlélni lehet, de
megtapasztalni is: gasztrondmidja, kulturdlis programjai, helyi vezetével tett
kirandulasi lehet8ségei, fesztivalja sordn minden elégedett latogatd egy-egy
lépcsével feljebb juttatja a vendégszeret§ hazigazdakat korabbi reménytelen
helyzetlkbdl. Az ilyen volumen( fejlesztésben kézrem(ikod6 cégek a maganemberek
és mas cégek elismerését is kivivjak, hirtk terjedésével piacuknak is Uj lehet&ségek
nyilnak meg a terjedésre.

A munkanélkiliség elleni harcban jé példaval jar elél a Heineken Hungdria Sorgyarak
Zrt.>®, mely a jotékonysagi gy(jtés sordn befolyt dsszeghél a Magyar Okomenikus
Segélyszervezettel és a Profession.hu-val kdzbsen orszagos alldskeresé napokat
szervezett, ahol el6addsokkal, tandcsadasokkal, allasinterjukkal vartdk az
érdekl6ddket, illetve tovabb fejlesztették az dllandd tanacsadd pontokat, az Ygen
Kozpontokat és az alldaskeresésben segitséget nyujtd kékszam szolgaltatdsukat is. A
sorgyarnak ezzel a kezdeményezésével sikerllt azt a csoportot megszdlitania,
amelyik munkajat elvesztve, vagy tartés munkanélkilisége miatt a pohdrhoz nyulna,
hiszen igy az Uvegeken is hirdetett lehet8séget kihasznalva esélye van az alkoholbdl
csupan batorsagot meriteni az Ujrakezdéshez, nem pedig vigaszt.

A megvaltozott munkaképességliekre szintén kevesebb figyelem jut, mint amennyi
szUkséges lenne, hiszen sok vdllalat nem engedheti meg maganak, hogy kivarja
balesetet szenvedett kollégdja rehabilitacidjat, ezért inkdbb megvalik téle, azonban
ilyen dllapotban Uj munkahelyen elhelyezkedni szinte lehetetlen. A Grundfos
gyakorlata azonban athidalta ezt a problémdt, mivel a cégen belll egy un.
rehabilitacids részlegen az egészségkdrosodottakhoz igazitott munkakorilményekkel
tudjak biztositani tovabbfoglalkoztatasukat, felépllésiket kovetéen pedig mas
termelési terileten ajanlanak munkat dolgozdiknak, igy munkavallaléi megtartasaval
a vallalatnak sem kell az Uj alkalmazottak betanitasara id6t és anyagiakat aldoznia.

Az orszaghan kozel 60000 kilonb6zé mértékben gyengénldté ember él, akik
akadalymentes életének biztositdsdra egyre tobb tarsadalmi kezdeményezés és
elektronikai alkalmazas szlletik, mégis rengeteg hétkoznapinak tliné dolog tovabbra
is megoldhatatlan szamukra, gondoljunk példaul csak egy bolti bevasarlasra. Ezt az
igényt ismerte fol a Praktiker Magyarorszag Kft.>®, mikor piacét igyekezett a nem l4to
emberek el6tt is megnyitni nem csupan weblapjuk beszélé szoftverrel torténd
ellatasaval, hanem a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségével
egyuttmUkodve egy segitdé szolgalat inditasaval is. A program lényege, hogy a
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Praktiker minden daruhazaban biztositja egy segité jelenlétét, aki a megbeszélt
id6pontban a bejaratnal varja a gyengénlatd vasarlot, végigkiséri az Uzletben és
megkdnnyiti vasarlasukat, segitséget nyujt a kivalasztott aruk megtalalasaban és a
fizetésben egyarant, majd a megvasarolt termékeket hazhozszallitassal kézbesitik
részikre.

A tarsadalmi problémakban szerepet véllalni kivanod cégek részére tovabbi otleteket
adhat a fejlesztésre, javitasra, ha a lakossag, iskoldk, vagy kerUletek szintjén hirdet
meg rajz- vagy novellapdlydzatot az irant érdekl6dve, hogy szerintik kozvetlen
kdrnyezetikben mik a legaggasztébb tdrsadalmi problémadk, és azokat hogyan,
milyen mddon lehetne megoldani. Amennyiben példaul a pdlydzat beaddsanak
feltételéll megszabjak, hogy az csak egy-egy termékcsomagolds bekiildésével egyltt
érvényes, Ugy a fogyasztdst is Osztonozhetik, széleskord rekldamkampannyal tobb
emberhez eljut a felhivds, és a beérkezett palyam(vekben olyan nem vart
megolddsok is szllethetnek, amik a cégnek is tovabbi tavlatokat nyithat.

Sokszor a pénzigyi segitségnyujtds helyett egy kisebb, de latvdnyos akcidé is nagy
segitség lehet egy vallalat megitélésében, példaul kilonb6z8 kdzbsségi programok
szervezése, jatszoterek, parkok rekonstrukcidja, szemétszedés, kozterek
virdgositasa, falltetés, stb., melyek emlékét akar egy a helyszinen elhelyezett
emléktabla is sokaig megdrzi.

Kultdra és sport teriletén a vallalatok tarsadalmi felel8sségvallaldsa leginkabb anyagi
tdmogatds formdjdban valdosul meg, legyen sz6 milivészeti tevékenységrél,
intézmények munkassagardl, eseményekrél, fesztivalokrdl, kulturdlis programokral,
sporteseményekrél vagy sportcsapatok fenntartdsardl, a szinhazak, muzeumok,
zenekarok mUivészi szinvonalanak megdrzésére egyarant jelentds 6sszegeket kapnak
kalonb6z8 cégektdl. Kozdsségi sportesemények kozil kiemelkednek a jotékonysagi
futdsok, illetve a Coca Cola Testébreszté Futds. A Coca Cola marka megitélését
illetéen a mai napig az emberek elsé reakcidja az, hogy egészségtelen, ezt igyekszik a
cég Testébreszt6 Programjdnak alapelve® lerombolni, mely szerint énmagdaban
nincsen egészségtelen étel vagy ital, ami kdros, az a helytelenil 6sszedllitott étrend
és a mozgdsszegény életmdd, melyek kikliszobolésével sokat tehetnek sajat
egészséglkért és jo kozérzetlkért egyarant. Az eseménysorozat olyan tovabbi
népszer programokat is tdmogat, mint a Balaton-atuszds, Balaton Maraton,
Mozdulj Magyarorszag!, stb.

EGESZSEGUGY

Megfigyelhettlk, hogy az Unidban legjellemz8bb az egészségigy, illetve kilonbdzé,
az egészségligy terlletén tevékenykedd alapitvanyok és civil szervezetek anyagi és
infrastrukturalis tdmogatasa, az altaldanos egészségmeglrzésre és a specidlisabb
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betegségek szlrésére 0sztonzé figyelemfelkelté kdzosségi rendezvények, és az
egyéni segitségnek teret engedd programok, pl. véradasok szervezése. Ez az irany
Magyarorszagon sincsen masként, szamos orszagos figyelemfelkelt6 kampany,
lakossagi és iskolai allapotfelmérés hasonlé tamogatasok altal valt megvaldsithatova.
A vallalatok jellemz&en egy-egy betegség mogé sorakoznak fol és tamogatjak
gyogyittatdsukat, elldtasukat a leheté legtébb modon (pl. éves bevétellk, vagy egy
adott program bevételének adott szazalékat a betegek kezelésére adomanyozzak,
orvostechnikai eszkdzoket biztositanak a kdérhdzak, orvosi rendelSk részére,
sz(ir6programokat szerveznek, stb.).

Hidnypotld jelentSséggel bir a Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany®®
munkassaga, mely az amerikai kezdeményezés meghonositdsaként a vildg szamos
pontjan, tobbek kozott Magyarorszag hdrom varosaban biztosit téritésmentes
szallast az elhdzdédd, otthonatdl tdvol esd orvosi kezelésre szoruld gyermekek szilei
részére. Az Alapitvany dltal fenntartott apartmanok mikodési koltségét a
McDonald’s éttermekben elhelyezett perselyekben 6sszegy(ilt adomanyok és a
kalonbozé jotékonysagi megmozdulasokbdl befolyd dsszeg egylttesen fedezi.
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BELSO CSR PROGRAMOK

A kulfoldi jégyakorlatok vizsgdlata soran egyértelmen kiderUlt, hogy egy adott cég
minél tobb bels6 CSR tevékenységet folytat, vagyis minél inkabb megbecsuli
alkalmazottait, azok anndl motivdltabbak, egylttm(koddbbek és proaktivabbak
lesznek munkajuk soran.

A nemzetkozi jogyakorlatok vizsgdlata soran megallapithattuk, hogy a vallalaton
beltli CSR sokszor nem anyagi jellegli, hiszen mar aprd gesztusok is novelik a
munkavallalék motivacidjat, kreativitasat, lojalitdsat. Ennek ellenére a magyar
gyakorlatban még sokkal inkdbb a munkavaéllalok potolhatésdga és a nyereség
maximalizdldsa az uralkodd hozzaallds. Szerencsére a nemzetkozi jégyakorlatok az
elmult években fokozatosan kezdenek teret nyerni a hazai vallalatok mindennapi
életében is, ezt Osztondzte tobbek kozott az EMMI &ltal 2011-ben ismét
meghirdetett Csalddbardt Munkahely Pélydzat™ is. A palyazat azokat a kis, kdzép- és
nagyvallalatokat, illetve koltségvetési szerveket tdmogatta, melyek célul tlzték ki a
nék, ill. nagycsalddosok foglalkoztatasat, nyitottak az atipikus foglalkoztatasi
lehetéségekre, illetve szeretnék munkavallaléik megbecsilését minél inkabb
kimutatni.

A fenti célok elérése érdekében a magyarorszagi vallalatok jogyakorlatait
megvizsgalva legjellemz6bb a rugalmas munkaid6-modellek, pl. a részmunkaid6 és a
tavmunka alkalmazasa, illetve azokban a munkakordkben, ahol lehetséges, altalaban
nyitottak a tovabbi rugalmasitds irdnyaba s, pl. torzsid6, munkaid6keret
megvaldsitdsa. A Dorsum Informatikai Fejleszt§ és Szolgaltatd Zrt.-nél példaul a
tdvmunka bevezetésére olyan komplex programot dolgoztak ki®®, mely keretében
csoportos és egyéni felkészités is zajlik, illetve a felmertlé problémak elharitdsa
érdekében egy coach is folyamatosan a tavmunkat végz6 kollégak szolgdlatara all és
segiti at ket a technikai, informacios vagy esetleg mentalis nehézségeken.

A bels6 képzések nem csupdn a helyben dolgozé alkalmazottak naprakész tudasat
alapozzdk meg, hanem segitséget nyljtanak a GYES-en, GYED-en 1évé kollégan&knek
is szinten tartani tudasukat, rdadasul ha ezt nem tavoktatasos formaban, hanem
személyesen kapjak, Ugy a kapcsolatok erGsitésében is segitségikre lehet. A
képzések azonban nem csupan szakmai jellegliek lehetnek. Azokndl a
munkahelyeknél, ahol a csaladbarat hozzdallas dominal, igyekeznek az élet mas
terlletein is fontos készségeket erdsiteni a munkavallalékban, legyen szé akar
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idB8gazdalkodasrol, stressz kezelésrél, vagy egészséges életmodrol®t. Ezek az
alkalmak nem csak erGsitik a kozdsségi szellemet a munkavallalok kozott, de
lehet6séget biztositanak a tavol dolgozd kollégdk részére a kapcsolatok kialakitasara
is. Amennyiben a meghivottak listajat a munkavallalok csalddjaival is bdvitik, még
tobb szdllal tudjak magukhoz vonzani az alkalmazottakat.

A gyermekvallaldas mindenki életében egy nagyon fontos dontés, mely f6leg a n6k
munkavallaléi lehet6ségeit korlatozza. A Nemzeti Munkalgyi Hivatal minden
gyermek szlletésekor egyszeri pénzlgyi tamogatast biztosit az Ujdonsilt szul6k
részére, havi 3 éra munkaid6 kedvezményt ad, illetve kedves gesztusként egy hétig
,babazaszIl6t” tliznek az épuletre®. A GFK Hungaria Piackutatd Kft. gyermekenként
egy évet aktiv munkaviszonyként ir jova belsé nyilvantartdsdban, mely a jubileumi
szamitasoknal elényt jelent. Tovabbi nehézség a kisgyermekes csalddokban a
gyermek elhelyezése példaul iskolai sziinetben. Ennek a problémanak athidaldsaként
tobb munkahely alakitott ki gyermekmegérzé sarkot, ahol szakember, vagy lelkes
onkéntes munkavallalé vigydz a gyerekekre, nagyobbaknal pedig a tanuldsarokban
van lehetGsége a gyerekeknek megirni a hazi feladatot szileik munkaideje alatt. Arra
is van példa, hogy a véllalatok bolcs6dét és/vagy dvodat mikodtetnek, illetve allami
vagy maganintézményeket tdmogatnak anyagilag, hogy a cég munkavallaldinak
gyermekei megfelel§ korilmények kozott, a kdzelben tolthessék el a napot.

Tobb cég nem csupan aktiv munkavallaléinak igyekszik a kedvében jarni, hanem
korabbi alkalmazottainak is igyekszik megkdszonni  munkajat  kilonbdzE
kedvezményekkel, példaul egészségmegdrz6 programokkal, furdé belépd
biztositasaval, vagy lehet6séget adnak tapasztalataik ataddsdra olyan programokon,
ahol tuddsukat megoszthatjak aktiv statuszu kollégaikkal.

Altaldnossagban  kijelenthetjiik, hogy a munkavallaléknak  biztositott
kedvezményeket altaldban nem a cégkultira, hanem sokkal inkdbb az alkalmazottak
potolhatdsdga befolydsolja. Azokndl a vdllalatoknal, ahol a szakképzett
munkavallalék potldsa nagyon nehéz, viszont anyagi lehet6ségiilk megengedi, ott az
uniés legjobb gyakorlatok alkalmazéasa is bevalt gyakorlat. Gyermekvallalas vagy
iskolakezdés esetén pénzbeli vagy egyéb juttatdsok, a munkavallalok, illetve
csaladtagjaik részére biztositott utalvanyok (kultura, sport), eszkdzok biztositasa
bizonyos mértékig akdr magan célra is (céges auto, telefon, stb.) vagy a vallalat
egyUttmkodsi partnerhaldzatatél fluggben bizonyos szazalékos kedvezmények
biztositdsa kilonb6z6 szolgaltatasok utan (pl. kedvezmények kavézékban, kilonbozé
sportlétesitményekben). Az olyan kozbsségi szellem er@sitését szolgdld kozos
programok, melyek nagyobb anyagi befektetés nélkil is megvaldsithatdak, gyakoriak
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a kisebb vallalatoknal is. A céges karacsonyi és Mikulds-lUnnepség, sportnapok,
rendszeres csapatépité tréningek mindig népszerliek, akar csupan munkavallalék
részére rendezik, akar csalddtagok is csatlakoznak, és egyre tobb cég csatlakozik
olyan mozgalmakhoz is, mint példaul a biciklizés népszer(sitését szolgald Bringazz a
Munkéba!®.
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3. Allami és vallalati tdamogatasbdl megvaldsult CSR projektek és
azok fenntarthatdsaganak vizsgalata

A j6 kormanyzas

A 2010. évi CXXXI. torvény a jogszabalyok elSkészitésében vald tdrsadalmi
részvételrél annak elémozditasa érdekében, hogy a j6 kormanyzds keretében a
tarsadalom legszélesebb rétegei kapcsolédhassanak be a jogszabalyok
el6készitésébe, elsegitve ezzel a kozjé érdekében a jogi szabalyozas sokoldald
megalapozasat, ezzel pedig a jogszabalyok mingségének és végrehajthatdsaganak
javitdsat, amelyek egyltt a j6 allam elengedhetetlen feltételei, a jogalkotasrdl szo6ld
torvénnyel dsszhangban. Ezen torvény hatdlya nem mas, mint a tarsadalmi
egyeztetés. Itt kiilon szol a torvény 2. § (1)-ben a hatranyos helyzetliek bevonasaral:
a tarsadalmi egyeztetés soran biztositani kell, hogy a véleményezési folyamatban a
véleményeknek - kilonos tekintettel a hatranyos helyzet(i, tarsadalmi-gazdasagi
szempontbdl marginalizdlt csoportok véleményére - a leheté legszélesebb kore
jelenjen meg.

Az dllam feladatanak, sét kotelezettségének tekinti a tarsadalmi felel6sségvallaldst,
melyet jol aldtdmaszt a Civil Torvény is, 2011. évi CLXXV. torvény Az egyesilési
jogrol, a kozhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikodésérél és
tdmogatasardl,® melynek X. fejezete szl a Nemzeti Egyuttmdkodési Alaprél (NEA).
A NEA az Aht. szerinti - a civil dnszervezédések m(ikodését, a nemzeti dsszetartozast,
valamint a ko6zjo kiteljesedését, illetve a civil szervezetek szakmai tevékenységét
tdmogatd - kdzponti koltségvetési elbiranyzat. Az Alap feletti rendelkezési jogot -
dgazati stratégiai dontéseivel Osszhangban - a tdrsadalmi és civil kapcsolatok
fejlesztéséért felel6s miniszter gyakorolja, és felel annak felhasznaldsaért. A NEA
rendelkezésére allé forrasok kozil a leglényegesebb az 58. § (1) bekezdés d) pontja,
az éves koltségvetési torvényben meghatarozott, a NEA tamogatasara elkllonitett
Osszeg. A forrdsok legnagyobb hanyadat ez adja.

A NEA szervezetrendszerében 5 kollégium mUkddik:
- Kozosségi Kornyezet Kollégium
- Mobilitas és Alkalmazkodas Kollégium
- Nemzeti Osszetartozas Kollégium
- Tarsadalmi Felel6sségvallalds Kollégium
- Uj Nemzedék Jovéjéért Kollégium

A kovetkez6kben a tarsadalmi felelGsségvallalds kollégiumardl szdélunk, amely a
nonprofit szervezeteknek, erny8szervezeteknek nyujtott szolgaltatasok, szakmai és
érdekképviselet, adomanyosztas, szocidlis tevékenység, csaladsegités, idGskoruak
gondozasa, rehabilitacios foglalkoztatds, hatranyos helyzet(i rétegek segitése, egyéb
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nonprofit tevékenységek teriiletén m(ikodé civil szervezeteknek nyujt tamogatast. A

kollégium az aldbbi tdmogatdsokrol jogosult donteni:
a) civil szervezetek altal gy(jtott és elektronikusan bevallott adomanyok utan
jard 6t szdzalékos normativ kiegészités, amelyet a civil szervezet mkodési
koltségeinek fedezésére fordit legfeljebb az Alap rendelkezésére allo
targyévi tamogatasi forras tiz szazalékaig;
b) civil szervezet miikodésének tamogatasa;
c) civil szervezeteket érintd évforduldk, fesztivalok, hazai és hataron tuli
rendezvények tdmogatdsa (magyarorszagi és hataron tuli civil szervezet
szamara egyUttesen is nyUjthato);
d) nemzetkozi civil kapcsolatokban a magyarorszagi civil szervezetek
jelenlétének biztositasa, hazai és hataron tuli rendezvényeken, fesztivdlokon
torténd  részvétel tdmogatasa, nemzetkdzi tagdijakhoz tédmogatds
biztositdsa, eurdpai integraciot el§segité programok tamogatasa;
e) civil szféraval kapcsolatos tudomanyos kutatasok, monitoringtevékenység
és nyilvantartasi feladatok tdmogatdsa;
f) civil szféraval kapcsolatos szolgaltatd, tandcsado, oktatasi, fejleszt, segit6,
illetve esélyegyenl@séget és akaddlymentességet elGsegité tevékenység és
intézmények tdmogatasa;
g) civil szférat bemutatd kiadvanyok, elektronikus és irott szakmai sajto
tdmogatasa;
h) civil szervezetek palyazati 6nrészeinek tdmogatasa;
i) adomanyosztd szervezeteknek szélo juttatdas a Nemzeti EgytttmUkodési
Alap Tandcsa, illetve a kollégiumok egységes elvek mentén meghatarozott,
forrasautomatizmus biztositasardl szolé dontései alapjan;
j) civil érdek-képviseleti tevékenység tamogatasa.

A NEA Tarsadalmi felel@sségvallalds kollégium 2015.december 15-én irta ki a
palydzatat civil szervezetek szakmai programjanak tamogatasa 2016 cimmel (NEA-
TF-16-SZ). Az Emberi Er6forrds Tamogatdskezel§ nyilt palydzatot hirdetett civil
szervezetek szakmai programjanak tamogatasdra. A paélydzat célja a kordbban
felsorolt tertleteken mikodé civil szervezetek szakmai programjanak tdmogatdsa. A
tdmogathatd tevékenységek: a civil szférdval kapcsolatos szolgdltatd, tandcsado,
oktatdsi, fejlesztd, segitd, illetve esélyegyenlGséget és akadalymentességet eldsegitd
tevékenység és intézmények tdmogatasa. Az Alap elsGsorban a Karpat-medencében
kifejtett civil tarsadalmi aktivitds megszervezésére, fejlesztésére és megvaldsitdsara
nydjt tamogatast. A 2016. évben 4 077 db jévdhagyott tdmogatasi dontés
értelmében 3 435 198 858 Ft tamogatasi Osszeg segiti a civil szervezeteket
mdkodésik  finanszirozasaban és szakmai programjaik  eredményes
megvaldsitdsaban.

Mint latjuk, az allam nemcsak valéban jo kormanyzé akar lenni, hanem er@siteni
akarja a civil szféra tdmogatdsan keresztll is a tdrsadalmi felelGsségvallalas



erdsitését is, hiszen erre forras kilonit el. Ezen pdlydzatoknal nincs fenntartdsi
kdvetelmény, viszont van onrész! 10% oOnrésszel kell rendelkezni a projektek
megvaldsitdsahoz, ami lehet készpénz, vagy akar téritésmentes hozzajarulas. Ennek
3 tipusa van: a kozérdek( o6nkéntes munka, az egyéb targyi (dologi) feltételek
biztositasa, illetve az egyéb szolgdltatdsok biztositasa. Ez a 10%-os hozzdjarulas
gyakran gondot okoz a palyazoknak. Bar minden évben meghirdetésekre kerilnek
ezen forrasok, igy el8segitve a tevékenységek pénzlgyi fenntarthatdsagat,
ugyanakkor sajnos azt tapasztaljuk, hogy a folyamatos palyazatok nem minden
esetben  biztositjak a  civil  szervezetek  tdrsadalmi  felel§sségvallalasi
tevékenységeinek pénzlgyi fenntarthatdsagat, hiszen nem biztos, hogy nyertesek
lesznek. llyenkor perszer a civil szervezetek tobbsége arra torekszik, hogy fenntartsa
a célcsoportja szamara nyujtott tevékenységet és tovabbi forras elnyeréséig gyakran
onkéntesekkel végzi azokat.

A hazai allami forrds utdan mindenképpen meg kell emliteni az EU-s pdlyazatokat.

A CSR-hoz kapcsoléddan a legfontosabb EU-s pdlydzatok kozdl ki kell emelni a
kalénb6z6 munkaerd-piaci programokat, mint az alternativ munkaer6-piaci
programokat, a kozosségi feladatokhoz kapcsolddd munkaeré-piaci programokat, az
innovativ, kisérleti foglalkoztatdsi programokat, illetve ki kell emelni a nonprofit
szervezetek foglalkoztatasi kapacitasanak erdsitését célzé EU-s forrasokat is. Ezek
mindegyike tartalmaz olyan CSR tevékenységet, amely a felelGs foglalkoztatashoz, a
jo kormanyzashoz kapcsolddik. Ezen EU-s forrdasok 100%-os intenzitdsuak, azaz nem
kell a projekt megvaldsitdasdhoz 0©nrész, ugyanakkor a folyamatos likviditas
biztositdsdhoz szlksége van a szervezeteknek pénzre. Ez gyakran gond. Gond a
fenntartast illetéen az is, hogy a szervezeteknek 3-5 éves szervezeti, pénzigyi és
tevékenységi fenntartds lehet el8irva. De ha csak az adminisztracids fenntartasi
kotelezettséget nézzik, miszerint a projektrél évente fenntartasi jelentést kell
beadni, mar ez nagy terhet ré tobb szervezetre.

A TAMOP-1.4.1-07/1 Alternativ munkaerdé-piaci programok tdmogatdsa cim(i
palyazati kiirdsra a foglalkoztatdsi célu non-profit szervezet pdlyazhatnak, akik az
altaluk felvallalt célcsoport igényeire, a helyi szikségletekre és helyi lehet&ségek
figyelembe vételével reagdlnak a munkaerd-piaci egyenlStlenségekre, szolgaljdk a
tarsadalmi befogaddst. Azokat a hatranyos helyzetlieket kivanja a palyazat
tdmogatni, akikrél kordbban mar mint hatranyos helyzetd munkavallalé szoéltunk,
Ugymint alacsony iskolai végzettségliek, elavult vagy nem piacképes
szakképzettséggel rendelkez6  munkanélkiliek, = munkanélkiliek, tartdésan
munkanélkdli, inaktiv emberek, megvaltozott munkaképességd, illetve fogyatékos
emberek.

Konkrét foglalkoztataspolitikai modellt tdmogatott a kiirds, ennek megfelel6en a
palydzd a konstrukcidban felkindlt szolgdltatasi kosarbol allitja 6ssze a célok



megvaldsitasat szolgald egyedi szakmai szolgaltatasi csomagjat. Ezzel a szakmai
megkdzelitéssel kivant a tamogatd az 0Osszes foglalkoztatdsi célu non-profit
szervezetnek esélyt biztositani a pdlydzasra.

Mint mar korabban a hatranyos helyzet(i munkavallaléi csoportokrdl irtuk, a fiatalok
és a palyakezd6k vannak hazankban a legrosszabb munkaer8-piaci pozicidba, igy
fontos, hogy szamukra valamilyen elhelyezkedési lehet6séget, tamogatdst
biztositson a kormanyzat. Ahhoz, hogy a nonprofit szervezetek is képesek legyenek a
foglalkoztatasra, szlkséges a foglalkoztatasi kapacitasuk erdsitése. E kett§ célt
egyesiti a kévetkezd palyazat: TAMOP-1.4.1-12/1
Hatranyos helyzet(i célcsoportok foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa a nonprofit
szervezetek foglalkoztatdsi kapacitdsanak erésitésével.

A munkanélkiiliek elhelyezkedése, kulondsen ha tobb hatrdnnyal is rendelkezik
(korabban a hatranyos helyzetliek kapcsan mar széltunk réla) szinte lehetetlen a
nyilt munkaerépiacon, ennek tdmogatasat hivatott pélydzat a TAMOP-1.4.1-11/1
Kozosségi feladatokhoz kapcsolédd munkaer6-piaci programok tadmogatdsa —
Konvergencia Régidkban. A program célcsoportjaba az a munkanélkiliek tartoztak.

A TAMOP-1.4.1-11/1 pélyazatot megvaldsitd kedvezményezettek oldalardl nézve a
palydzatot, problémaként merilt fel a célcsoport projektbe torténd bevonasa
kapcsan, hogy a palyazati felhivasokkal egy id6ben jelentek meg az 6nkormanyzatok
altal  meghirdetet kdozmunkaprogramok, melyek ugyanazon célcsoportra
koncentraltak, ami a bevonast megnehezitette. Ez azt jelenti, hogy a szakpolitika
nincs minden esetben dsszhangban a palyazati kiirdsokkal. Tovabbi gondot okozott
nemcsak ebben a palydzatban, a feln6ttképzési térvény valtozdsa a képzések
lebonyolitdsa soran, illetve fontos hangsulyozni a minimalbér valtozasat is, hiszen az
ilyen tipusu palyazatok esetében kotelezd, jelen esetben 6 hénapos fogalakoztatasi
szakasz van.

A palyazati kirdsok és Utmutaték fenntartdsi kritériumait a kedvezményezetti kor
adottsdgainak és lehet&ségeinek nagyobb figyelembe vétele mellett kellene
kedvezményezetti tajékoztatokat illetve képzéseket kellene tartani a fenntartasi
id&szakra vonatkozdan, amelyeken egyértelmivé valnanak a kedvezményezettek, a
projektgazddk szdmdara az elvardsok és a projektfenntartasi beszamoldkkal
kapcsolatos kovetelmények. A fenntarthatésag szempontjabdl az is egy fontos
elvards a palyazok részérél, hogy az egyes projektek fenntartdsi idGszaka
kapcsolodjon tovabbi Uj kiirdsokban megjelend palyazati projektekhez, hiszen a
folytatdlagossag elvének megfelel6en nagyon sok szervezet a fenntartdst tovabbi
palydzattal tudja csak biztositani. A fenntartds ellen6rzését és dokumentdldsat,
valamint az ebbdl szlletett nyilvanos adatokat mindenki szamara elérhet6évé kellene
tenni.



A TAMOP-1.4.2-07/1 Mozgaskorlatozott emberek foglalkoztatasat, 6nallo életvitelét
segité eszkozfejleszt6 mihely és szolgdltatasi haldzat cim( palyazat is a CSR-ral
érintettjei részére nyujtott szolgaltatasokat:

A konstrukcio kiemelt felhivasként torténé megvaldsitasat indokolta, hogy a jelenleg
hatalyos magyar jogszabdlyok értelmében a MEREK az egyetlen olyan orszagos
hataskorl koltségvetési szerv, amely szocidlis szolgdltatast nydjt az aktiv koru
mozgassériilt emberek szamara. A fejlesztés orszagos jelent§ségl volt.

A TAMOP 1.4.3 Konstrukcié keretében Uj tipusl, innovativ foglalkoztatdsi
kezdeményezések tdmogatdsa, Uj szolgaltatdsok kifejlesztése, gyakorlati kiprobalasa
és értékelése, kisérleti programok keretében, illetve a bevalt gyakorlatok
elterjesztése, a tapasztalatok atadasa valésult meg, amelyben kiemelten az a)
komponens érintett CSR csoportokat:

A 2008-ban meghirdetésre kerUl6 palydzati korben az aldbbi hirom téma
valamelyikéhez kapcsoléddan lehet kisérleti kezdeményezést benyujtani:

1. téma: Az orszag leghatranyosabb helyzetd kistérségeiben munkanélkili es inaktiv
személyek munkaer6-piaci integracidjat segit6§ programok adaptdcidja és
megvaldsitasa, beleértve az UMFT keretében megvaldsuld infrastrukturlis
beruhazasokhoz kapcsolddo foglalkoztatdsi projekteket is,

2. téma: A nyilt munkaer6-piaci integraciot, illetve a munkahely megtartdsat segité
innovativ tamogatasok a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa
érdekében,

3. téma: Fenntarthatdé szolgdltatdsi es foglalkoztatdsi modellek a
szocialisgazdasagban.

A b) komponens az EQUAL Program vagy a HEFOP keretében mar kiprobalt és bevalt
modszerek elterjesztését, intézményesitését tdmogatta.

A TAMOP-1.4.3-08/1-1F Innovativ, kisérleti foglalkoztatdsi programok cimd palyazati
felhivdsban megjelélt valamennyi téma szorosan kapcsolddott a tarsadalmi
felel6sségvallaldssal érintett csoportokhoz, sé6t, egyik altémaja kifejezetten a szocialis
gazdasag fejlesztését szolgalta:
innovativ elemeket, mddszereket tartalmazé projektek megvaldsitasa

- Uj, innovativ foglalkoztatasi kezdeményezések tdmogatdsa, Ujszer(i kisérleti
foglalkoztatasi projektek kidolgozédsa és megvaldsitdsa, vagy mas térségekben illetve
mas tagallamokban eredményesnek bizonyult foglalkoztatasi programok adaptalasa
és kisérleti megvaldsitasa.
2. téma: A nyilt munkaerd-piaci integraciot, illetve a munkahely megtartdsat segité
innovativ  kezdeményezések a megvaltozott ~munkaképességli személyek
foglalkoztatdsa érdekében,



- A megvaltozott munkaképességl személy nyilt munkaer6-piaci integracioja, illetve
a munkahelye megtartasa érdekében:

- Uj segitd szolgdltatdsok, tdmogatdsok, vagy ezek komplex rendszerének kialakitasa,
vagy

- mas térségekben, illetve mas tagadllamokban eredményesnek bizonyult modellek
adaptaldsa és megvaldsitasa.

3. téma: Fenntarthatd szolgaltatasi és foglalkoztatasi modellkisérletek a szocidlis
gazdasdagban.

- A téma keretében a szocidlis gazdasag terlletén megvaldsitandd kezdeményezések
tdmogatdsa valdsul meg. A szocidlis gazdasadg azokat a kezdeményezéseket foglalja
magdban, amelyek Uj helyi foglalkoztatdsi lehetGségek feltardsdval teremtenek Uj
munkahelyeket a hatranyos helyzetd munkanélkili és inaktiv emberek szdmara.

A TAMOP 1.4.7 Konstrukcid célja az Uj Széchenyi Terv keretében a foglalkoztatas
bévitését, a munkaerd-piaci integraciét és az alkalmazkoddképesség novelését célzéd
foglalkoztatds- fejlesztési programok eredményességének nodvelése volt, a
projektmegvaldsitd szervezetek szakmai tdmogatdsa, a haldzatosodas el6segitése, a
bevdlt modellek elterjesztése, rendszerszer( alkalmazdsa, intézményesitése,
valamint a tapasztalatok ataddsa révén.

A  TAMOP-1.4.7-12/1 Foglalkoztatdsi programok megvaldsitdsadnak szakmai
tdmogatasa cimU palyazat célja:

- halozati egylttm(kodés, tapasztalatatadas 0Osztonzése, az eredmények,
termékek”, adaptalhaté modellek rendszerszint(i alkalmazasa (pl. mas szervezetek
gyakorlataban), valamint intézményesitése

- folyamatba épitett szakmai értékelés

- szakmai segitség biztositdsa a foglalkoztatdsi programot megvaldsitd
szervezeteknek— foglalkoztatdsi megallapodasok szervezése és mikddése, innovativ
foglalkoztatasi projektek, valamint tranzitfoglalkoztatas témakorében

A projektek elérehaladasanak, a foglalkoztatasi és tovabbfoglalkoztatasi kbtelezettség
teljesitésének nyomon kovetésére a tamogatasokat kezel6 intézményrendszerek
monitoring rendszert mkoddtettek. Az egyedi projektek elérehaladasanak, a vallalt
kotelezettségek teljesitésének nyomon kovetése tamogatésigénylési/kifizetési
kérelem és elérehaladasi jelentések, valamint szakmai beszamoldk formajaban
tortént.

Az eredmények fenntarthatdsagat vizsgalva elmondhaté, hogy altaldban a programok
a rovid tavld hatasukat, helyi foglalkoztatas bdvitése elérték, de a hosszu tavu
hatdsukat, miszerint a hatranyos helyzetliek a nyilt munkaer&-piacon el tudjanak
tartésan helyezkedni, ez az eredmény nem mutathatd ki. A tdmogatasi programokkal
csak révid tdvon javult (altaldban a tdmogatds id6tartaméara) a programokban



résztvev6k munkaeré-piaci helyzete. Es ez kiléndsen a kdzhaszni és kozcéld
foglalkoztatasi programok esetében szembet(nd.

Osszességében megallapithatd, mint azt az OFA zarétanulmdanya is megallapitja, hogy
a kidolgozott komplex maddszertanok mikodtetésének feltételei adottak, mind a
2014-2020-as akcidtervben kialakitott operativ programok prioritdsi tengelyeiben
deklardlt fejlesztéspolitikai célok meghatdrozdsaban, mind a szakterileten
eddigiekben bizonyitott szakmai erny6szervezetek és médszertani mdhelyek Iétében.

Az elkészilt mddszertani anyagok hasznosak, fontosak nemcsak a palyazatoknal, de a
szakmapolitika érintett szerepl6inek is, egyes intézmények muk&désében is jol
hasznosithato.

Mindenhol elmondhatd, hogy jelenleg nincs, vagy csak révid tavu hatasvizsgalatok
késziltek. Ebbél fakaddéan valdés eredmények és informaciék nem allnak a szakmai
dontéshozék rendelkezésére, igy a finanszirozassal kapcsolatos kérdések esetén
inkdbb csak a feltételezésekre alapozhatnak, amely félre viheti a hosszu tavu tervezési
folyamatokat. Ezért fontos lenne révid, k6zép és hosszu tavu hatasvizsgalati rendszert
kidolgozni.



IV. A tarsadalmi vallalkozasok és a forprofit vallalkozasok kozotti
egyuttmU(ikddések vizsgalata

A tarsadalmi vallalkozasok és az forprofit vallalkozdsok koézotti egylttmiikodések
lehet6ségeinek vizsgélata érdekében online és papir alapu kérdGives felmérés
tortént, régionként legaldbb 10 vdllalkozds - megkérdezésével, elektronikus kérddiv
illetve személyes megkeresésen alapuld formaban.

A kérd8iv 221 magyarorszagi tarsadalmi — és forprofit vdllalkozdsnak kerllt
kikuldésre illetve atadasra. A 75 db visszaérkezett kérd6iv 33 %-os kitoltési aranyt
eredményezett, mely ugyan nem tekinthetd reprezentativnak, azonban alkalmas a
vizsgalat targyanak illusztralasara.

A beérkezett vdlaszok elemzését, feldolgozast kdvetben Megbizdval kozdsen
kialakitott elemzési metddusok mentén, tablazatok/grafikonok/kereszttablak
hasznalataval értékeltik ki. Az elemzések a tényadatok mellett, horizontalis
osszehasonlitasokat is tartalmaznak, el6re meghatarozott témakorokben. A felmért
vallalkozasok korében, a CSR tevékenység hidnya miatt érkezett ,Nem relevans”
vélaszok szdmszerUsitve emlitésre kertilnek a tablazatok/grafikonok alatt.

A vizsgdlat f6 célja az volt, hogy milyen standard-kovetelmények, elvardsok vannak a
térsadalmi vallalkozasokkal szemben a forprofit vallalkozasok részérdl, illetve milyen
a hajlanddsag az egyuttmUkodésre tarsadalmi vallalkozasokkal. A kutatds kiemelt
célja volt, hogy orszdgos helyzetképet adjon a Vallalatok Tarsadalmi
Felel6sségvallaldasanak jelenlegi helyzetérél Magyarorszagon, valamint arrdél, hogy az
egyes szervezetekben milyen, mar mikodd gyakorlatok valdsulnak meg tarsadalmi
felel6sség vallalasra, illetve hogyan lehetne ezt kiegésziteni a felel6sség jegyében
kotott Gzleti kapesolatokkal.

A kovetkez6kben a vizsgdlat eredményeinek kerll ismertetésre — a vizsgdlatot
megalapozd kérdbivet, a személyes interjuk mddszertani Utmutatojat, valamint a
személyes interjukrol készitett jegyz8kdnyv mintdjat az |. szdmu mellékletben
tartalmazza.

Az 2-7. 4dbra a 75 megkérdezett szervezetre vonatkozd alapinformacidkat mutatja. A
cégek tipusa szerint (2. abra) legnagyobb aranyt (80%) a gazdasagi szervezetek
képviselnek, amelyek kozll is legmagasabb szdmban (42 db) a Kft-k vannak. A
valaszado vdllalkozdasok mikodési helyének eloszldsa az abran lathatd régidkban
taldlhatd (3. dbra). A 4. dbra a szervezeteket a vallalkozasi szféra szerinti
megoszlasban mutatja, amelybdl kideril, hogy a legnagyobb részaranyt a
kisvallalkozasok adjak. Ezt kovetik a kozepes- és mikro-vallalkozasok végil pedig a
nagyvallalkozdsok. Emellett pedig 8 vallalkozas nem jelolte meg a méretét. A cégek
statisztikai allomanyat tekintve az értékek kozott fellépd nagyobb differenciakkal



taldlkozhatunk, amelynek oka az egyes vallalkozdsok méretbeli kiilonbsége (5. abra).
Mig a nagyvallalatok szdma elérheti a 707 f6 értéket, addig a mikro vallalkozdsoknal
ez csak néhany f6t jelent. A megkérdezett szervezetek miikodési szektor szerinti
megoszlasdban igen vegyes képet kapunk (5. dbra). Legnagyobb ardnyban (27%) az
oktatds szektorban tevékenykednek a valaszadd cégek. Nagyobb aranyértéket
(16,2%) reprezentadlnak még a ipar szektorban dolgozd véllalkozdsok. Meg kell még
jegyezniink, hogy a legtobb valaszadd szervezet magantulajdonban van (7. abra).

Cégtipusa
80,0% -/ O Szocialis szovetkezet
70,0% -/ O Alapitvany
60,0% -/ OEgyesilet
50,0% - / B Nyrt.
40,0% - / mzrt.
30,0% '/ @ Nonprofit Kft.
20,0% - / B Kft.
10,0% - [ Betéti tarsasag
0,0% T T W Egyéni vallalkozas
Gazdasagi tarsasag Civil szervezet

2. dbra: Cég tipusa (A vdlaszado cégek tipus szerinti megoszldsa)



Mely régiéban talalhaté a szervezet mikodési helye?

13,3% 13,3%

B Eszak-Alféld
133% 13,3%  mDél-Alfold

‘ m K6zép-Magyarorszag
® Eszak-Magyarorszag
[ Dél-Dunantul

13,3% Nyugat-Dunantul

17,3% . L
0 Ko6zép-Dunantul

16,0%

3. dbra: Mely régioban taldlhato a szervezet miikddési helye? (A szervezetek miikédési helye szerinti
megoszldsa)

Az On &ltal képviselt szervezet

11,9%

22,4%

B Mikro vallalkozés

| Kisvallalkozas

W Kozepes vallalkozéas
25,4%

" Nagyvallalkozas

Vallalkozasok, amelyek a
méretiiket nem jelolték meg

4. dbra: Az On dltal képviselt szervezet (A szervezetek megoszldsa az egyes vdllalkozdsi szférdban)
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A szervezet el6z6 éves statisztikai allomanyi létszama hany 6
volt

50

40 A

30

' & = = 7
0-50 51-100 101-150 151-200 201-250 251-

Kategoriak (f6)

5. dbra: A szervezet el6z6 éves statisztikai dllomdnyi létszdma hdny f6 volt (A vdllalkozdsok statisztikai
allomanyi létszama)

Mely szektorban m(kédik a vallalkozas?

o Ipar W Epitdipar
M Kereskedelem, gépjarmjavitas W Szallitas és raktarozas
W Szdllashely szolgdltatds, vendéglatds B Szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység
m Mez6gazdasag  Informacio, kommunikacio
Oktatas Human egészséguigyi, szocidlis ellatas
Mivészet, szérakozds, szabadidé Egyéb szolgéltatas
12,2% 16,2%

8,1%
8,1%
6,8%

8,1%

1,4%
4,1%

1,4%

5,4%

6. dbra: Mely szektorban mikédik a vdllalkozds? (A szervezetek miik6dési szektor szerinti megoszldasa)



Tulajdonviszony:

5,7%

5,7%

m Allami
m Onkormanyzati

" Magantulajdon

88,6%

7. Gbra: Tulajdonviszony: (A vdllalkozdsok ardnya a tulajdonviszony tekintetében)




A 8. dbra a véllalkozdsok termékének/szolgéltatatdsanak értékesitési helye szerinti
megoszlasat illusztrélja. A megkérdezettek 65 %-a csak Magyarorszagon folytat
kereskedelmi tevékenységet, ami 49 szdmu vallalkozast jelent. Emellett 1 véllalat
csak kulfoldon, mig 23-an Magyarorszagon és kilfoldon egyarant értékesitenek. 2
véllalat nem adott vélaszt a feltett kérdésre.

A véllalat termékét/szolgdltatasat hol értékesiti?

20 A

RN

10 -

O T T T
csak csak kulfoldon Magyarorszagon és
Magyarorszagon kalfoldon is

8. dbra: A vdllalat termékét/szolgdltatdsat hol értékesiti? (A vdllalkozds termékének/szolgdltatdsdnak
értékesitési helye)



A vélaszadd szervezetek tdrsadalmi felel6sségvéllalds (CSR) terlletén szerzett
kalféldi tanulmanyi vagy munkatapasztalattal valo rendelkezését mutatja a 9. abra.
Az 0Osszes vallalkozasbol minddssze 6-nak volt valamilyen kulfoldi tapasztalata.
Koziluk legtobben CSR konferencian, rendezvényen, jégyakorlat cserén vettek részt.

A valaszaddnak/vallalatnak van-e CSR terletén szerzett
kilféldi tanulmanyi vagy munkatapasztalata?

W kulfoldon részt vettem CSR konferencidn, rendezvényen, jogyakorlat cserén

W kilfoldon olyan vallalatnal dolgoztam, ahol a CSR tevékenységre nagy hangsulyt fektettek

0,
nem vettem részt 5,4% 2,7%

91,9%

9. dbra: A vdlaszaddnak/vdllalatnak van-e CSR teriletén szerzett kilféldi tanulmdnyi vagy

munkatapasztalata? (A valaszaddk CSR teriletén szerzett kilféldi tanulmdnyi vagy munkatapasztalattal
vald rendelkezése)



A 10-11. abra a vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallaldsdnak (CSR) tevékenység
létével, valamint annak idejével kapcsolatban prezental informéacidkat. A valaszaddk
nagy része (42,5%) nem folytat tudatos CSR tevékenységet, ugyanakkor CSR
gyakorlattal rendelkez§ szervezetek kozil legtdbben (21 cég) hosszutavon folytatjak
ezen tevékenységet.

Folytatnak-e tudatos CSR tevékenységet?

4,1% H [gen

B Nem

1 Ad hoc jelleggel folytatunk
CSR tevékenységet

Semmilyen CSR
tevékenységet nem
42,5% folytatunk

10. dbra: Folytatnak-e tudatos CSR tevékenységet? (A vdlaszado szervezetek tudatos CSR
tevékenységének léte)



Ha folytatnak CSR tevékenységet, midta alkalmazzak?

M rovid tav (6 ho - 1 év)
H kozéptdv (1-2 év)
10.8%  hosszutav (2 év-)

nem relevans

32,3%

11. dbra: Ha folytatnak CSR tevékenységet, midta alkalmazzdk? (CSR tevékenységgel rendelkezd cégek
tdrsadalmi felelésségvdllaldsdnak ideje)



A 12-14. dbra a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsanak (CSR) tevékenységével,
az ezt kovetd valtozdsokkal, valamint annak eredményeivel foglalkozik. A vélaszado
szervezetek nagyobb hanyadanak nem relevansak ezek a kérdések a CSR
tevékenység hidnya miatt (12. dbra). Ugyanakkor a valamilyen CSR tevékenységgel
rendelkezd vallalkozasok 35,5%-a tapasztalt valtozast a szervezet életében. Ezek
jelent6s része azonban nem mérhetd eredmény. Ezzel szemben a mérhetd
eredményeket felmutatd vdéllalkozdsokndl a legmeghatarozébb szegmens a
koltségcsokkentés és marketing, valamint a tarsadalmi megitélés pozitiv valtozasa.
(13. abra).

A 14. 3dbra pedig az elért eredmények fenntarthatdsagat illusztralja. A CSR
tevékenységgel valamilyen szinten bird szervezetek nagy része Ugy gondolja, hogy az
eredmények fenntartdsa elvards a szervezet részérél.

Tapasztaltak-e valtozast a szervezet életében, midta CSR
tevékenységet alkalmaznak?

14,5%

M Igen, mérhetd eredményei

38,7% vannak a tevékenységnek

M Igen, de ezek nem mérhetd

21.0% eredmények
,U%

m Nem éreztlnk valtozast a
szervezet életében

Nem relevans

12. dbra: Tapasztaltak-e vdltozdst a szervezet életében, miota CSR tevékenységet alkalmaznak? (A
vdllalkozdsok életében, a CSR tevékenység alkalmazdsdt kévetden fellépd vdltozdsok léte)



Vannak-e mérhetd eredményei szervezete CSR

tevékenységének?
1 | | | 1 |
Nem relevéans |l i}
Egyéb
Nincs eredménye a tevékenységnek l

Munkavallaldk elkotelezettségének pozitiv irdnyd...
Tarsadalmi megitélés pozitiv valtozasa

Vevdi elégedettség novekedése

Marketing értékkel bir

Koltségesokkentés

10 15 20 25 30

o
w

13. dbra: Vannak-e mérheté eredményei szervezete CSR tevékenységének? (A vdllalkozdsok CSR
tevékenységének mérhetd eredményei

Mennyire tarthatdak fenn hosszu tavon az elért eredmények?

W Az eredmények fenntartdsa elvaras a szervezet részérdl
m Alkalmi CSR akcidk is hosszu tavu hatéssal birnak
= Nem tarthatdak fent az eredmények CSR koncepcid, ismétlédé akcidk nélkil

Nem relevans
25,8%

43,5%

11,3%

19,4%

14. dbra: Mennyire tarthatoak fenn hosszu tdvon az elért eredmények? (Az elért eredmények
fenntarthatdsdga)



A 15. dbra a megkérdezett szervezeteknél CSR tevékenységek koordinaldsaval
foglalkozd munkatars/munkakor létének értékeit mutatja. Ebbdl kidertl, hogy az
Osszes vallalkozasbol (75) 15-en alkalmaznak. CSR tevékenységet koordindlod
munkatdrsat Ennek a szamadatnak az oka a CSR tevékenységgel nem rendelkezé
vélaszado szervezetek magas aranya.

Van-e a szervezetnél CSR tevékenységek koordinalasaval
foglalkozé munkatars?

M Igen, a marketing osztaly keretein belil
M Igen, a HR osztély keretein bell
M Igen, CSR felel6s munkatarssal rendelkeziink
m Igen, alkalmanként 6nkéntesen vallalja egy-egy munkatars
Nem bizunk meg a feladattal senkit, a kollégdk 6nalléan szervezik a CSR programok megvaldsitdsat

Nem relevans

3,1% 4,6%

6,2%

9,2%

55,4%

15. dbra: Van-e a szervezetnél CSR tevékenységek koordindldsdval foglalkozé munkatdrs? (CSR
tevékenység koordindlasaval foglalkozo munkakér léte a szervezetnél)



Rendelkezik-e a cég sajat, irasos CSR koncepcidval,
stratégiaval?

100% -

80% A Olgen

E Nem

N

60%

40% A

20% -

0%

16. dbra: Rendelkezik-e a cég sajat, irdsos CSR koncepcidval, stratégidval? (A szervezetek CSR koncepcio,
stratégia léte)




A tarsadalmi felelGsségvallalassal rendelekezd vallalkozasok CSR stratégidjanak elkészitését motivalé | Valaszt adok

indokok/érdekek) szama
A szervezet tarsadalmi felelGsségvallalds iranti elkotelezettsége miatt, nincs gazdasdgi célja a CSR 0
A szervezetiink imazsanak épitése érdekében 1
Ugyfelek elégedettségi szintjének ndvelése érdekében 2
1

A CSR tevékenységek pénzlgyi el6nyeinek kihasznaldsa miatt (pl: marketing, kommunikdcio, értékesités)
Lednyvallalatként az anyagvallalati elvarasoknak valé megfelelés céljabdl, részvényesi megfelelés miatt
kotelesek voltunk CSR stratégiat késziteni, de 6nként nem tartottuk volna fontosnak a CSR tevékenységek

végzését 0
Leadnyvallalatként az anyagvallalati elvardsoknak valé megfelelés céljabdl, részvényesi megfelelés miatt

kotelesek voltunk CSR stratégiak késziteni, de 6nként is fontosnak tartottuk a CSR tevékenységeket 0
Nem relevans 71

2. tdblazat: Amennyiben rendelkezik sajdt CSR stratégidval, milyen indokok/érdekek vezérelték a

elkészitését motivadlo indokok/érdekek)

Igénybe venne-e CSR koncepcid kialakitasara, CSR
tevékenység megvaldsitasara vonatkozd tanacsadast?

3,1%

M Igen, hajlandd lennék
fizetni is a tandcsadasért

29,7%

M Igen, de fizetni nem lennék
hajlandé a szolgaltatasért

Nem vennék igénybe ilyen

67,2% jellegl szolgaltatast

17. dbra: Igénybe venne-e CSR koncepcio kialakitdsdra, CSR tevékenység megvaldsitdsdra vonatkozd
tandcsaddst? (CSR koncepcid kialakitdsdra, megvaldsitdsdra vonatkozd tandcsadds igénybevételének
léte)



Vallalkozas

A véllalkozdsok igényei a tarsadalmi felel8sségvaéllaldssal kapcsolatos tandcsadas témait illetéen (db) %
Munkaid6 szervezés (kiilonb6z6 rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése, munka és maganélet egyensulya) 31 56,4%
Csaladbarat munkahely kialakitasa: CSED/GYED/GYES utan a munkahelyre visszatérés megkonnyitése,

Gyermekintézmények mikodtetése (gyermekmeg6rzd, jatszotarsak, napkozbeni gyermekfeligyelet) 14 25,5%
Csalddbarat munkahely cim elnyerése 12 21,8%

Hatranyos helyzet(i munkavallalok foglalkoztatasanak tamogatasa 15-24 év kozotti palyakezdé munkanélkiliek vagy 50
év feletti személyek foglalkoztatasanak tamogatdsa, egy vagy tobb eltartottal egyedil él6 feln6tt személyek esetén,

alacsony iskolai végzettségli személyek foglalkoztatasabol eredd konfliktusok kezelése 18 32,7%
Munkavallalok alkalmazkodoképességének javitdsa, képzési, tréning lehetdségek 1 1,8%

Munkavallaloi juttatasok kore 1 1,8%

Munkavéllaloi onkéntesség kialakitasa, a munkavallalok lojalitasanak formaldsa, erdsitése, fluktuacio csokkentése céljabol

(pl: személyes kapcsolatok, kommunikdcio fejlesztése a munkavallalok kozott) 17 30,9%
Vallalati 6nkéntesség megvalositasa a vallalat ismertségének, hirnevének javitasa céljabol 20 36,4%
MunkaUigyi egészség és biztonsag - egészséges munkahely kialakitasa, kockdzatok kezelésének lehetdségei 16 29,1%
Munkavallaléi jogbiztonsag 1 1,8%

Gondoskodd létszamleépités: az elbocséjtasi folyamat megtervezése, munkavallalok felkészitése az allaskeresési

folyamatra, elbocsatasbol szarmazo negativumok elkeriilése 13 23,6%
Gazdasagi felelGsség kialakitasa (pl: Etikus Uzleti magatartas, felel6s beszerzés, tgyfélhliség) 2 3,6%

Kornyezeti felel§sség megvaldsitasa (pl: okohatékonysag, kornyezettudatos termékfejlesztés, zold események) 1 1,8%

A szervezet kornyezte felé iranyuld szocialis felel6sség (pl: szponzoracio, mecenatura, foglalkoztatas a helyi

koz0sségekben, személyes adatok védelme 0 0,0%
Egyéb témakor kapcsan 0 0,0%
Nem relevans 20

3. tdbldzat: Kérjiik jeldlie, milyen témaban venne igénybe CSR-el kapcsolatos tandcsaddst? (A
vdllalkozdsok igényei a tarsadalmi felelésségvdallaldssal kapcsolatos tandcsadds témadit illetéen)



A 16-17. dbra és az 2-3. tablazat a valaszadd cégek tarsadalmi felel6sségvallaldasanak
(CSR) koncepcidjaval, stratégidjaval kapcsolatban illusztrélja az értékeket. A
megkérdezett vallalkozdsok igen nagy része, 94,2 %-a nem rendelkezik CSR
koncepcioval (16. abra). Az 2. tablazatban lathatd, hogy a CSR koncepcidval
rendelkezd szervezeteket, milyen indokok/érdekek vezérelték a stratégia
elkészitésében. A valaszok alacsony szama miatt az eredmény nem reprezentativ. A
CSR  koncepcid kialakitasara, CSR tevékenység megvaldsitasara vonatkozd
tanacsadast (17. dbra) a megkérdezettek kdzel haromnegyede igénybe venné, de
jelentés részik a szolgdltatasért fizetni nem lenne hajlandé. A 3. tablazat a
valaszadok kilonb6zE témavdlasztdsi lehetdségeit mutatja, amelyeket a CSR
tandcsadas igénybevételekor vélasztananak. A vélaszadok tébb mint fele munkaidé
szervezés témdaban (kilénb6z6 rugalmas foglalkoztatdsi formak bevezetése, munka
és maganélet egyensulya) igényelne tandcsadast.



A 4. tablazat a vallalkozasok témavadlasztdsi igényeit mutatja a tdrsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos rendezvényszervezési tandcsadas igénybevételekor
A vélaszadd cégek tobbségét a munkaids szervezése és a munkavallaldi/vallalati
onkéntesség témaban lehet megszolitani.

. Valaszt
Téma )
addk

Munkaidd szervezés (kilonb6z6 rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése, munka és maganélet egyenslya) 11
Csalddbarat munkahely kialakitasa: CSED/GYED/GYES utan a munkahelyre visszatérés megkonnyitése, Gyermekintézmények méikodtetése
(gyermekmegdrz6, jatsz6tarsak, napkozbeni gyermekfeliigyelet) 7
Csalddbardt munkahely cim elnyerése 0
Hatranyos helyzetd munkavallalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa 15-24 év kozotti palyakezdd munkanélkiiliek vagy 50 év feletti személyek
foglalkoztatdsanak tdmogatdsa, egy vagy tobb eltartottal egyedil éI6 felndtt személyek esetén, alacsony iskolai végzettség(i személyek
foglalkoztatédsabol eredd konfliktusok kezelése 5
Munkavallalok alkalmazkoddképességének javitdsa, képzési, tréning lehetdségek 1
Munkavallaldi juttatésok kére 0
Munkavallaloi onkéntesség kialakitasa, a munkavallalok lojalitasanak formalasa, erdsitése, fluktudcio csokkentése céljahol (pl: személyes
kapcsolatok, kommunikécio fejlesztése a munkavallalok kozott) 8
Vallalati onkéntesség megvalositasa a vallalat ismertségének, himevének javitdsa céljahol 9
Munkaligyi egészség és biztonsag - egészséges munkahely kialakitasa, kockazatok kezelésének lehetdségei 7
Munkavallaloi jogbiztonsag 0
Gondoskoda létszamleépités: az elbocsajtasi folyamat megtervezése, munkavallalok felkészitése az allaskeresési folyamatra, elbocsatasbol
szarmazd negativumok elkerilése 1
Gazdasagi feleldsség kialakitdsa (pl: Etikus tizleti magatartds, felelds beszerzés, tigyfélhtiség) 0
Komyezeti feleldsség megvaldsitasa (pl: kohatékonysag, kornyezettudatos termékfejlesztés, 20ld események) 0
A szervezet kormyezte felé iranyuld szocialis felel6sség (pl: szponzoracio, mecenatura, foglalkoztatds a helyi k6zosségekben, személyes adatok
védelme 0
Egyéb témakar kapcsan: 0
Aszervezet vezetése és munkavallaloi nem vennének részt CSR témaban rendezvényen 1

4. tdbldzat: Kérjik, jeldlje, milyen témdban venne igénybe CSR-el kapcsolatos rendezvényszervezési
tandcsaddst? (A vdllalkozasok  igényei a  tdrsadalmi  felel6sségvallaldssal  kapcsolatos
rendezvényszervezési tandcsadds témdit illetéen)



A 18-19. dbra és a 5. tdblazat a megkérdezett szervezetek valaszainak eredményét
mutatja a tarsadalmi felel6sségvallalasokrél szold képzések tekintetében. A
véllalkozdsok mintegy 75%-a hajlandd lenne részt venni dijtalan CSR képzésen (18.
abra). Ebbdl legnagyobb aranyban vannak azon vallalkozasok, akik dnkéntes jelleggel
tennék ezt. A 19. dbra a CSR képzés részvételére hajlanddsagot mutatd vallalkozdsok
képzési idGtartamara vonatkozo valaszértékeit prezentalja. A valaszadok legnagyobb
része, 1 napot szanna egy ilyen témakord képzés részvételére.

Emellett pedig a 5. tabldzat nyujt informaciokat arrdl, milyen témaban lennének
érdekeltek azok a véllalkozasok, akik elmennének valamilyen CSR képzésre.

Hajlanddak lennének-e szervezete részérél dijtalan CSR
képzésen részt venni a munkatarsak?

5,7%

M |gen, a felel6sok
kotelessége

M Igen, 6nkéntes jelleggel

8,6%

i Igen, csak amennyiben
60,0% tdmogatas
finanszirozasanak
feltételéll kotnék ki

18. dbra: Hajlanddak lennének-e szervezete részérdl dijtalan CSR képzésen részt venni a munkatdrsak?
(A vdllalkozdsok munkatdrsai dijtalan CSR képzésen térténd részvételi hajlanddsdga)



Amennyiben hajlandéak lennének dijtalan CSR képzésen részt
venni, milyen idétartamot szanna kollégai képzésen vald
részvételére?

B 1nap

B2 nap

48,9%
M kurzus (5x1 nap)

csak online képzésen valo
részvételt tdmogat a
szervezetlink

2,1%  4,3%

19. dbra: Amennyiben hajlanddak lennének dijtalan CSR képzésen részt venni, milyen idétartamot
szdnna kollégdi képzésen vald részvételére? (A vdllalkozasok munkatdrsai CSR képzésen térténd
részvételi id6tartama)



. . . . . . P T Valaszt
A vdllalkozasok igényei a tarsadalmi felel6sségvallalassal

e e el e addk
kapcsolatos képzés témait illet6en i
szdma
Munkaidg szervezés (kiilonb6z6 rugalmas foglalkoztatasi formak 91

bevezetése, munka és maganélet egyensulya)

Csaladdbarat munkahely kialakitasa: CSED/GYED/GYES utan a munkahelyre
visszatérés megkdnnyitése, Gyermekintézmények mikddtetése 9
(gyermekmegdrz6, jatszotarsak, napkozbeni gyermekfelliigyelet)

Csaladbarat munkahely cim elnyerése 1

Hatranyos helyzet(i munkavallalék foglalkoztatdsanak tdmogatdsa 15-24
év kozotti palyakezdd munkanélkdiliek vagy 50 év feletti személyek
foglalkoztatdsanak tdmogatdsa, egy vagy tobb eltartottal egyedil él6 9
felnétt személyek esetén, alacsony iskolai végzettségli személyek
foglalkoztatdsabdl eredd konfliktusok kezelése

Munkavallalék alkalmazkoddképességének javitasa, képzési, tréning

lehet&ségek !
Munkavallaléi juttatasok kore 1
Munkavallaléi 6nkéntesség kialakitdsa, a munkavallalék lojalitasanak

formalasa, erésitése, fluktuacio csokkentése céljabdl (pl: személyes 1
kapcsolatok, kommunikacio fejlesztése a munkavallaldok kozott)

Vallalati onkéntesség megvaldsitdsa a vallalat ismertségének, hirnevének 16
javitasa céljabdl

Munkalgyi egészség és biztonsag - egészséges munkahely kialakitdsa, 11
kockazatok kezelésének lehetGségei

Munkavallaloi jogbiztonsag 0
Gondoskodé létszamleépités: az elbocsajtasi folyamat megtervezése,
munkavallalok felkészitése az allaskeresési folyamatra, elbocsatasbol 5
szarmazo negativumok elkerulése

Gazdasagi felel8sség kialakitasa (pl: Etikus Gzleti magatartas, felel8s 5
beszerzés, ligyfélhliség)

Kornyezeti felel§sség megvaldsitasa (pl: 6kohatékonysag, 5
kornyezettudatos termékfejlesztés, zold események)

A szervezet kornyezte felé iranyuld szocidlis felel6sség (pl: szponzoracid,
mecenatura, foglalkoztatds a helyi kozosségekben, személyes adatok 2
védelme

Nem relevans 5

5. tdbldzat: Kérjiik, jeldlje, milyen témdban venne igénybe CSR-el kapcsolatos képzést? (A vdllalkozdsok
igényei a tdrsadalmi felel6sségvdllaldssal kapcsolatos képzés témdit illetéen)



A 20. dbra a szervezetek CSR tevékenységére vonatkozé kidolgozott projektleirdsok
érdekeltségének eredményeit illusztralja. A megkérdezett vallalkozasok legnagyobb
része (74,6%) érdekelt olyan projektleirdasok elérésben, amelyek adaptdlhatoak
lennének az adott szervezetre, azonban csak 4,2 %-uk lenne hajlandé fizetni érte.

Erdekelné-e CSR tevékenységre vonatkozéan komplett
kidolgozott projektleirasok, melyek adaptalhatéak lennének
szervezetére?

4,2%

M Igen, hajlandé lennék
fizetni is a tandcsadasért

M Igen, de fizetni nem lennék
hajland¢ a szolgaltatasért

Nem vennék igénybe ilyen
jellegli szolgdltatast

20. dbra: Erdekelné-e CSR tevékenységre vonatkozdan komplett kidolgozott projektleirdsok, melyek

adaptdlhatdak lennének szervezetére? (A vdllalkozdsok CSR tevékenységre vonatkozo komplett,
kidolgozott projektleirdsok irdnti igény)



A 21. dbra prezentalja a valaszaddk azon eredményeit, amelyben a megkérdezettek
kozott tarsadalmi vallalkozasként mkodd szervezetek, a forprofit cégekkel vald
egyuttmdikodésre kidolgozott programajanlattal vald rendelkezésére vonatkozik. A
vélaszadok tobbsége (45 cég) nem tdrsadalmi vallalkozas, igy az alabbi kérdés nem
relevans az 6 esetikben. Osszesen két tdrsadalmi vallalkozas rendelkezik el6re
kidolgozott programajanlattal.

Amennyiben On tarsadalmi véllalkozés, rendelkezik-e
kidolgozott programajanlattal a forprofit szervezetekkel
valé egyittm{kodés kapcsan?

2 9% M Igen, ha megkereséssel
’ 10,3% élnek felénk, tudunk
komplett kidolgozott
programot ajanlani
20,6% ™ Nem, a megkereséshez
Iy igazodd programot
) ajanlunk

Nem, az egylttmUkodni
kivand szervezettdl varjuk
a programlehet8séget

21. dbra: Amennyiben On tdrsadalmi vdllalkozds, rendelkezik-e kidolgozott programajdnlattal a forprofit
szervezetekkel vald egylittmiikédés kapcsan? (Tdrsadalmi vdllalkozdsok forprofit cégekkel vald
egylittmuikédés, kidolgozott programajanlattal valé rendelkezés)



A kitolt6 cégek egy része nem relevans ebben a kérdéskérben, mig a
megkérdezettek tovabbi nagyobb csoportja nem adott valaszt. igy a kérdés
eredménye nem reprezentativ.

Részt vesz-e allandd CSR egylttmikddésben, van-e allandd
partnere?

1 | | | |
Eddig nem valdsitottunk meg CSR...

(
Nem veszink részt egytuttmdkodésben,... | ll‘l

Igen, de tobb partnerrel dolgozunk a...|B| O

lgen, de tobb partnerrel dolgozunk a... ' 1
Igen, egy allandd egylttm(ikodé... I

Igen, egy allandé egylttm(ikodé...

10 15 20 25

o
Ul

22. dbra: Részt vesz-e dllandd CSR egylittmiikédésben, van-e dllandd partnere? (A vdllalkozdsok CSR
egylittmuikddésében valo részvétele, valamint dllando partner léte)




Civil szervezet 0 0,0%
Tarsadalmi vallalkozas 0 0,0%
Tanacsado szervezet 0 0,0%
Képz6 intézmény 0 0,0%
KKV,,a mlely nem tandcsadasi 'vagy 0 0,0%
képzési profillal rendelkezik
Nagyvallzf\lat: a?mely.nem tanacsafiay 0 0,0%
vagy képzési profillal rendelkezik
Allami intézmény 0 0,0%
CSR haldzat 0 0,0%
Nem relevans 27 100,0%
27 100,0%
Nincs valasz 48
Osszes megkérdezett 75

6. tdbldzat: Amennyiben dllando egylittm(ikédé partnerrel vesz részt CSR tevékenységben, az
egylttmUikédd szervezet: (Az egylittm(ikods szervezet tipusa)

A 23-24. 3dbra két egymadst kiegészit§ kérdés vdlaszértékeit tartalmazza: ha a
vdlaszadok forprofit vagy tarsadalmi vallalkozds, igénybe venne-e CSR
tevékenységeinek megvaldsitasahoz (az el6bbi) nonprofit vagy (az utébbi) forprofit
szervezettel valé partnerkeresési szolgdltatast. A forprofitként muikods
megkérdezett vallalkozdsok 41%-a igénybe venné igénybe nonprofit szervezetekkel
valé CSR egyuttmikodési partnerséget (23. dbra). Ugyanakkor az igénybevevék kozdl
senki sem fizetne érte. Ezzel szemben a tdrsadalmi vdllalkozdsként mikods
vdlaszadok 37%-a venné igénybe a forprofit cégekkel vald CSR partnerségi
kooperaciot és dsszesen egy cég lenne hajlandé fizetni érte.



Amennyiben az Onok szervezete forprofit véllalkozas, igénybe
venne-e CSR tevékenységének megvaldsitasahoz nonprofit
szervezetekkel vald partnerkeresési szolgaltatast?

1,6%

M Igen, hajlandé lennék
fizetni is a tanacsadasért

39,7% ) . .
M Igen, de fizetni nem lennék

hajlandé a szolgaltatasért

47,6%

= Nem vennénk igénybe ilyen
jellegli szolgaltatast

Nem relevans

11,1%

23. dbra: Amennyiben az Onék szervezete forprofit vdllalkozds, igénybe venne-e CSR tevékenységének
megvaldsitdsdhoz nonprofit szervezetekkel vald partnerkeresési szolgdltatdst?

Amennyiben az Onék szervezete tarsadalmi véllalkozas,
igénybe venne-e CSR tevékenységének megvaldsitasahoz
forprofit szervezetekkel vald partnerkeresési szolgaltatast?

1,6%

M Igen, hajlandé lennék
35,5% fizetniis a tandcsaddsért

M Igen, de fizetni nem lennék
hajlandé a szolgaltatasért

= Nem vennénk igénybe ilyen

56,5% ) P ez
jellegli szolgaltatast

Nem relevans

6,5%

24. ébra: Amennyiben az Onék szervezete tdrsadalmi vdllalkozds, igénybe venne-e CSR tevékenységének
megvaldsitdsdhoz forprofit szervezetekkel valo partnerkeresési szolgdltatdst?



A 25-27. abra a szervezetek valaszainak eredményeit mutatja az el6mindsitéssel
kapcsolatban. A vdélaszt addék tulnyomd része nem tulajdonit jelentéséget a
mindsitett partnerekkel vald egylttm(ikodésnek, hiszen a megkérdezettek 67,8%-a
nem dolgozna egyitt el6mindsitésen részt vett szervezetekkel. (25. dbra). A forprofit
véllalkozdsként tevékenykedd vélaszadék harmada venne részt CSR mindsitési
rendszerben, a tarsadalmi vallalkozdsként mikodé megkérdezetteknek a 30%-a
valasztana ezt az eljarast.

2 7.

Szivesen dolgozna egyiitt el6mindsitésen részt vett
szervezetekkel?

Olgen, fontos a CSR
100% tevékenységre vonatkozd

elémindgsités az

20% egylttm(ikodd partnerre
vonatkozdan

60% [ Nincs jelent6sége az adott
szervezet CSR

40% mindsitésének

20% e

e
0% -

25. abra: Szivesen dolgozna egyiitt elémindsitésen részt vett szervezetekkel? (A vdllalkozdsok
el6mindsitésben részt vett szervezetekkel valé egylttmiikédési hajlanddsaga)



Amennyiben On forprofit vallalkozas, érdekelné — e CSR
mindsitési rendszerben vald részvétel?

1,7% M |gen, bizonyos
koltségkeretet aldozna is ra
a szervezet

M Igen, amennyiben dijtalan

lenne a szolgaltatas

= Nem érdekel a mingsités

Nem relevans

26,7%

26. dbra: Amennyiben On forprofit vdllalkozds, érdekelné — e CSR mindsitési rendszerben vald részvétel?

Amennyiben On tarsadalmi véllalkozés, érdekelné —e CSR
minGsitési rendszerben valé részvétel, amely
megkonnyithetné a beszallitdva valasat forprofit, allami
szektor altali megbizasok esetén?

3,4%

M |gen, bizonyos
27,1% koltségkeretet dldozna is rd

a szervezet
49,2% B Igen, amennyiben dijtalan

lenne a szolgaltatas

= Nem érdekel a mingsités

20,3%

Nem relevans

27. dbra: Amennyiben On tdrsadalmi vdllalkozds, érdekelné — e CSR minésitési rendszerben vald
részvétel, amely megkdénnyithetné a beszdllitova vdldsat forprofit, dllami szektor dltali megbizdsok
esetén?



A 28-29. dbra a megkérdezett vallalkozdsok koltségvetési és finanszirozasi
lehet8ségeinek értékeit szemlélteti. A valaszadd szervezetek minddssze 9%-a tervez
az  éves  koltségvetésében  valamekkora  keretosszeget a  tdrsadalmi
felel6sségvallaldsra (28. dbra). Ugyanakkor a megkérdezettek kozel két harmada,
68,1%-a élne a pdlydzas lehet&ségével, amely a CSR bevezetésének finanszirozdsara
irdnyulna (29. dbra).

Tervez-e éves koltségvetésében keretdsszeget CSR-ra?

o ) R .
7,2% 1.4% [ | Ige,n, /evente novekvé
mértékben

20,3% )
: H Igen, évente azonos

Osszegben

= Nem, de tervezzik a
bevezetést

69,6% ) . .
Nem, és nem is tervezzik,
hogy CSR-ra elkulonitink
forrasokat

28. dbra: Tervez-e éves kéltségvetésében keretésszeget CSR-ra? (A vdllalkozdsok CSR-re tervezett
koltségvetési keretdsszegének léte)



Palydzna-e finanszirozasi lehet&ségekre a CSR bevezetése
érdekében?

4,3% M |gen, régdta keresink ilyen

20,3% palyadzati lehet6séget

M |gen, de korabban nem
szamoltunk ezzel a
lehetGséggel

11,6% m Nem érdekelne hasonld

palyazat az adminisztracids
terhek miatt

0,
63,8% Nem érdekel a palyazas

lehet6sége

29. dbra: Pdlydzna-e finanszirozasi lehetéségekre a CSR bevezetése érdekében? (A vdllalkozdsok
palydzasi hajlanddsaga CSR bevezetésére vonatkozd finanszirozdsi lehetGségre)



A 30. dbran a viélaszadd cégek orszagos/régids/megyei CSR tevékenységgel
foglalkozd tajékoztatd napon valod részvételi hajlanddsag lathatd. A 75 megkérdezett
véllalatbol 52 vallalat (72%) szivesen részt venne ezen a tarsadalmi felel@sségvallalas
gyakorlatat ismertetd napon.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Szivesen részt venne-e orszagos/régios/megyei CSR
tevékenységekkel foglalkozo tajékoztatd napon?

27,8%

N\

O Nem

Elgen

30. dbra: Szivesen részt venne-e orszdgos/régios/megyei CSR tevékenységekkel foglalkozd tdjékoztato
napon? (A vdllalkozdsok orszdgos/régios/megyei CSR tevékenységekkel foglalkozo tdjékoztatd napon
vald részvételi hajlanddsdga)



31. &dbra a valaszadd szervezetek nem tudatos CSR tevékenységérSl nyuijt
informacidkat. A vallalkozdsok megosztottsagdt mutatja, hogy minden
valaszkategoridban relative egyenletes megoszlasi szammal jelennek meg a
valaszadok. A legnagyobb aranyt azonban a fiatalok foglalkoztatdasa képviseli a
vallalkozasok korében. Emellett pedig jelents még a munkalgy és esélyegyen|Gség
témadja.

Milyen tarsadalmi felel&sségvallalasi értéket képvisel a cég,
akar nem tudatosan (PI. egy alkalmazott jégyakorlat, civil
szervezetekkel vald egylittm(kodés, tudatos miikodés? (A
vallalkozasok nem tudatos tarsadalmi felel&sségvallalasi
értékeinek képviselete
B Gazdasagfejlesztés

16,3% 18,6% B Munkaligy és esélyegyenl|8ség

B Kornyezetvédelem/energetika
M Fiatalok foglalkoztatasa

20.9% KKV-k aktiv szerepvallalasa
,970
Diszkriminaciémentes

25,6% foglalkoztatas
Nem relevans

11,6%

31. dbra: Milyen tdrsadalmi feleldsségvdllaldsi értéket képvisel a cég, akdr nem tudatosan (Pl. egy
alkalmazott joégyakorlat, civil szervezetekkel vald egyiittmiikédés, tudatos miikédés? (A vallalkozasok
nem tudatos tdrsadalmi felelGsségvallaldsdanak értékei)



A 7. tdbldzatban felsorolt okok miatt érzik fontosnak a CSR-t a megkérdezett
vallalkozasuk. 75 megkérdezett vallalkozdsbdl 14 rendelkezett véleménnyel, a tobbi
valaszado kitoltetlendl hagyta a kérdést.

A 8. tablazat adataibél az derll ki, hogy minimalis tapasztalatuk van a
vallalkozasoknak az azonos terdleten mdkodd cégek  tarsadalmi
felelGsségvallalasardl. A megkérdezettek minddssze 10%-anak volt véleménye,
tapasztalata a kérdésben.

Miért érzik fontosnak a CSR-t?

Nonprofit, civil, kozhasznu szervezetként szakmai tevékenységlink folytatasahoz esetleges tovabbi bevételi forrast jelentene, illetve azokat a cégeket is
meg tudnank igy szdlitani, akik tagként nem kivannak csatlakozni az egyesuletiinkhoz.

A tudatos kornyezetvédelem minden ember részérél elengedhetetlen, igy minden cég részérdl is. Tevékenységi koriinkben az tigyfelek kezelése
alapvetden befolyasolja a eredményességet (pénzigyileg és és a szolgéltatds hasznossaga tekintetében is) Elengedhetetlen figyelni egyéni igényeinkre,
hétranyos helyzet vagy akadalyoztatds esetén a specialis feladatok magas ellatasara.

Atulajdonosok is fontosnak tartjdk és a kilfoldi vevé partnereinknek is fontos szempontja a dontésiik meghozatalakor.

Fenntarthatdsag miatt.

A térsadalmi és gazdasagi kornyezetiink fenntarthatésaganak alapja.

Segiti a kdzosségi tudatformalast.

Az orszag/régid éltalanos fejlédése érdekében kotelességlinknek érezziik a bajba jutottakon és a hatranyos helyzetlieken a téliink telheté médon
anyagi vagy eszkozbeli, illetve 6nkéntes munkavallaldssal segiteni.

A tarsadalmi felelGsségvalldsért-magaért, adott esetben éppen mihez lehet hozzéjarulni, segitséget nyujtani.

Mert elényt jelenthet majd a pélyazatoknal.

Fontosnak tartjuk a segitségnyujtast.

Mivel egy 6nként vallalt tevékenység, amit nem eréltetnek ra a cégekre, ha belefér a cég mikodésébe és gondolkozasaba akkor élhet vele.
Emellett tud segiteni masokon a cég ezzel.

A BT két személlyel "miikodik", nem a BT keretein belil, hanem egyénileg végziink mindketten dnkéntes munkat mas mas szervezetnél.

Segiti a vallalat kornyezetének fejlédését, ndveli a munkavallalok elkdtelezettségét és a cég ismertségét.

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezetiink fenntarthatésaganak alapja.

7. tablazat: Miért érzik fontosnak a CSR-t?

Mi a tapasztalata az 6n vallalatanak, a profil-azonos agazatokban mennyire
m(koédik a CSR?
Nalunk sajnos nagyon minimalis. Csak reménykedni tudunk hogy a kilféldi tulajdonban
cégek ezt a kulturadt is hoztdk magukkal az anyavallalattol. Ezért is érdekelne minket, hogy
hogyan lehetne 6ket profi médon megszdlitani.

évo

Szamunkra ugyanugy nem lehet eltekinteni ettdl.

Alig, hiszen ebben az dgazatban a piaci szerepl§ is igen kevés.

Még nem elterjedt.

Vannak torekvések, de fontos lenne a tudatositas, a szemléletformalas.

kulturalis és mUvészeti tertileten kivaldan mUkodik és szikségszer(.

Gyakori a nagy IT cégeknél.

Vannak torekvések, de fontos lenne a tudatositas, a szemléletformalas.

8. tdblazat: Mi a tapasztalata az én vdllalatanak, a profil-azonos dgazatokban mennyire miikédik a
CSR?



A 32. abra a megkérdezett vallalkozdsok munkavallaldinak CSR tevékenységekben
valé részvételi hajlanddsaganak eredményeit mutatja. A szervezetek 16%-a nem

relevans, a tébbi cég ugy véli, hogy munkavéllaldi nehezen aktivizdlhatdk a CSR
programok tekintetében, munkaidén kivl.

Mennyire befogaddak a munkavallalok a CSR
tevékenységekben valé részvételben? (A vallalkozasok
munkavallaléinak CSR tevékenységében valo részvételi

hajlanddséga)
B Nehezen aktivizédlhatdak a

munkatarsak munkaidén
kivul
13.0% 4 43,5% ™ Munkaiddn bell is

i nehezen aktivizalhatoak

B A munkatdarsak korében
nagy az érdeklédés a CSR
programokban valé
részvételre

13,0%

14,5%

32. dbra: Mennyire befogaddak a munkavdllalok a CSR tevékenységekben vald részvételben? (A
vallalkozdsok munkavdllaldinak CSR tevékenységében vald részvételi hajlanddsdga)



A 33-34. dbra a véllalkozasok bels6 és kiilsé CSR jo gyakorlatok megvaldsitasaban
vald részvételének témakor szerinti bontasat illusztralja. A valaszadd szervezetek
belsé tarsadalmi felel@sségvallalasi j6 gyakorlatot leginkdabb a munkavallalék testi-
lelki allapotanak védelme érdekében valdsitanak meg (33. dbra). Emellett még a
szakmai fejl6dés lehetdsége, a munkahely és maganélet dsszehangoldsa valamint a
munkahelyen kivili egészséges kornyezet megteremtése kap hangsulyos szerepet.
Legkevésbé valasztott témak a vallalati mikodését befolyasold személyek valamint a
munkavallaldk bevondsa a cég stratégiai tervezésébe. A kilsé CSR jé gyakorlatban a
helyi civil szervezetek tamogatasa anyagi javakkal témakor jar az élen a vallalkozdsok
kérében, mig a masodik helyen, a kornyezetvédelem all, a csalddbarat munkahelyek
kialakitasa pedig a harmadik helyre kerult. Legkevésbé a tarsadalmi véllalkozasokkal
valé Gzleti egylttm(ikodés a tarsadalmilag felelds Uzleti partnervélasztas keretében
témat valasztanak kilsé CSR gyakorlatként a cégek.

Milyen BELSO CSR j6 gyakorlatot valésitana meg szivesen, akar
tamogatott forrasbol?

Munkahely és maganélet kozotti egyensulyra vald torekvés.

Munkahelyen és munkahelyen kivili egészséges kornyezet...

Vallalati m(ikodést befolyasold reprezentativ és nem...

Fenntarthatdsagi képzések 1
Szakmai fejlédés lehetbség
Szakmai gyakorlati lehet&ség

Munkavallalok rendszeres tajékoztatasa, bevondsa a cég...

A munkavallaléinak testi-lelki dllapotdnak védelme

il _ o .
T T T T 1

0 10 20 30 40 50

33. dbra: Milyen BELSO CSR jé gyakorlatot valdsitana meg szivesen, akdr tdmogatott forrdsbdl?



Milyen KULSO CSR j6 gyakorlatot valdsitana meg szivesen,
akar tdmogatott forrdsbdl?

Villalati 6nkéntesség
Hatranyos helyzetd munkavallalok foglalkoztatasa I

Csalddbarat munkahelyek kialakitas I

Tarsadalmi vallalkozdsokkal valo Uzleti egyuttmiikodés a
tarsadalmilag felelGs tzleti partnervalasztds keretében.

Tarsadalmi véllalkozasok tdmogatasa anyagi forrasokkal, pro
bono tanacsadassal, szakemberekkel, infrastrukturaval stb.

Kornyezetvédelmi el6irasokon felili, tobblet alkalmazasa
(berendezések, gyakorlatok, takarékossag, ...

Helyi civil szervezetek tamogatasa anyagi javakkal, vagy nem
anyagi javakkal, esetleg rugalmas munkahelyteremté...

Azokkal a partnerekkel, beszallitokkal szivesebben miikodik-e
egyutt, akik részt véllalnak a tarsadalmi felelsségbdl. (pl.:... = = = = = —

34. dbra: Milyen KULSO CSR jé gyakorlatot valdsitana meg szivesen, akdr témogatott forrdsbdl?

A 9. tablazatban lathatd, hogy a 75 megkérdezett cégb6l minddssze harom cég jelolt meg

olyan témat, melyeket szivesen megvaldsitana.

Fentiekben nem felsorolt, egyéb jé gyakorlatok, melyeket szivesen valésitana meg, akar
tamogatott forrasbol:

Hatranyos helyzet( teleptléseken oktatast segitd jo gyakorlatok segitése, dnkéntesekkel

Maganak a CSR-nek a "népszer(sitése", sajat élmény(i megtapasztalasanak segitése

Sport management

9. tdblazat: Fentiekben nem felsorolt, egyéb jo gyakorlatok, melyeket szivesen valdsitana meg, akdr
tdmogatott forrdsbol



Osszehasonlitd elemzések

A 35. dbrdn annak 6sszefliggését keresslk, hogy a CSR tevékenység folytatdsdnak
id6tartama milyen hatdssal van a mérhet6 eredményekre. Az a 10 vallalat, mely
hosszu tavon alkalmazza a CSR stratégiat, tobb terlleten tud beszamolni mérheté
eredményrél, azonban 50%-0s ardnyban nem éreztek valtozdast a szervezet életében.
A CSR stratégiat 1-2 éve alkalmazd kitolték 66%-os hatékonysdgrol szamoltak be,
mig a stratégidt a kdzelmultban alkalmazék kozétt 25%-os hatékonysagi fokot
észlellnk.

14
12
10 —
Nem éreztlink valtozast a
8 szervezet életében
6 H Igen, mérhetd eredményei

vannak a tevékenységnek

M Igen, de nem mérhet§
eredmények

1
Toébb mint 2 éve 1-2 éve Kevesebb mint 1
alkalmazzuk alkalmazzuk éve alkalmazzuk

35. dbra: Mérhetd vdltozdsok a CSR tevékenységben eltelt idé fiiggvényében



A 36. és 37. abra a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalassal (CSR) kapcsolatos
tevékenységének mérhetd eredményeivel és azok fenntarthatésagaval foglalkozik.

A CSR tevékenységet régota folytatd valaszadd szervezeteknél egyértelmdien
kimutathaté, hogy a legtobb felsorolt tertileten mérheté eredményeket értek el. A
masik két kitolté csoport a koltségcsokkentést emlitette meg, mint mérhetd
eredményt.

A CSR tevékenységet folytatd szervezetek nagy része Ugy gondolja, hogy az
eredmények fenntarthatdsagdért tenni kell, a folyamatok kidolgozottsaga
elengedhetetlen. Azoknal a cégeknél, ahol régota zajlik CSR tevékenység, az alkalmi
CSR akciok is hosszu tavu eredményt hoznak, ellenben a stratégidt nem régota
alkalmazo vallalkozdsok nem jeleztek azonos értékeket.

3 o
7
6 1
5
4 1
3 Kevesebb mint 1 éve
2 alkalmazzuk
1 | 1-2 éve alkalmazzuk
0
0@5 . ,;LQ\/E t‘)q,‘ﬂe’ @5% gz,‘)q’ oé\e\k B T6bb mint 2 éve
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36. dbra: A vdllalatok tdrsadalmi felelésségvdllaldssal (CSR) kapcsolatos tevékenységeinek mérhetd
eredményei az alkalmazds éta



Nem tarthatdak fent az
eredmények CSR koncepcid,
ismétl6dé akciok nélkdl

Az eredmények fenntartdsa
elvaras a szervezet részérdl

Alkalmi CSR akcidk is hosszu
tavu hatassal birnak

Kevesebb mint 1 éve
alkalmazzuk

m 1-2 éve alkalmazzuk

B Tobb mint 2 éve
alkalmazzuk

37. dbra: Az eredmények fenntarthatdsaga




A 38. dbra a megkérdezett véllalatok vélaszainak azon eredményét mutatja, hogy
milyen terileten dolgozé munkatdrs foglalkozik a szervezeten bellli CSR
tevékenységgel illetve ezzel Osszefliiggésben igényelnének-e CSR koncepcid
kialakitasara CSR tanacsadast. Azon terlletek, ahol dedikalt munkatars foglalkozik a
tevékenységgel, nagyon alacsony az igény tanacsadasra, azonban azok a vallalatok,
ahol nem biznak meg senkit a tevékenységgel, hanem a munkatarsak 6nalldan
szervezik a CSR programok megvaldsitdsat, 75%-os ardnyt mutatnak a tanacsadas
igénybevételére, 66%-uk azonban nem lenne hajlandé fizetni érte.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% ] !\lem \iennék,igén}/be ilyen
40% - jellegl szolgdltatast

;8:;’ ] M Igen, hajlandd lennék
10% 1 fizetni is a tanacsaddsért

NN NN Y

0% H Igen, de fizetni nem
* lennék hajlandé

38. dbra: Milyen teriileten dolgozo munkatdrs foglalkozik a szervezeten beliili CSR tevékenységgel,
illetve igényelnének-e CSR koncepcid kialakitdsdra tandcsaddst?



A 39. abra a tarsadalmi vallalkozasként mikodd valaszadd cégek igényét mutatja be
CSR tevékenységlk megvaldsitasahoz a forprofit szervezetekkel vald partnerkeresési
szolgaltatasra. A megkérdezett vallalkozdsok kozil 19 cég venné igénybe a
partnerkeresési szolgaltatast, de jelent8s részik fizetni nem lenne hajlandd a
szolgdltatasért. Ez az Osszes kitoltés 25%-a. Kozilik 11 cég szerint fontos, az
egyUttmkodd cég CSR tevékenységének el6mindsitése, 8 cég szerint pedig nincs
jelentGsége az egylttm(kods cég mindsitésének. A kitolték kozil dsszesen 2 cég
utasitana vissza a szolgdltatast, véleményik szerint nincs jelent6sége a cégek CSR
mindsitésének.

—_— : W Nincs jelentdsége az adott

8+ —— szervezet CSR
2 ] el ——— - mindsitésének
2 .
2 L ; = -
— 8-
O X s 4 ® Igen, fontos a CSR
& ; ,\9‘& ,\\&Q tevékenységre vonatkozé
& ¢ el6minGsités az
é@\ \z¢° \ogf\ egylttmiikdds partnerre
S 0 & vonatkozéan
o .\’bo é\
(") A ’b\ )
W ° &
& o
o

39. dbra: Tdrsadalmi vdllalkozdsként igénybe venne-e forprofit szervezetekkel partnerkeresési
szolgdltatdst?



A 40. dbra a megkérdezett forprofit vallalkozdsok azon igényét mutatja be, hogy
mennyire fontos szamukra az elémindsitett partnerekkel torténd egylttmikodés
illetve 6k maguk részt vennének-e CSR mindGsitésben. A valaszadd cégek 55%-a,
dijtalan szolgaltatas esetén részt venne mindsitésben, azonban ezen szervezeteknek
csak a fele tartja fontosnak a partnercég mindsitését.

16
CSR mindsitési rendszerben
14 - valé részvételiigény
127
10 - m Igen, fontos a CSR
tevékenységre vonatkozd
eldmindsités az egyittm(ikodo
81 partnerre vonatkozéan
6 ® Nincs jelentdsége az adott
szervezet CSR mindsitésének
4 i
2
o

Igen, dijtalan Igen, koltséget is Nem érdekli a
szolgaltatas esetén dldoznara mindsités

40. abra: CSR mindsitési rendszerben valo részvételi igény és egylttmiikédési hajlanddsdg mindsitett
szervezetekkel



A 41. 3dbra a megkérdezett szervezetek vaélaszainak eredményét mutatja,
rendelkeznek-e kidolgozott programajanlattal a forprofit szervezetekkel vald
egylttmkodésuk kapcsan. A vallalkozasok legnagyobb része, mintegy 59%-a nem
rendelkezik  programajdnlattal, az egylttm(kodé partnercégtél vérja a
programlehet&séget. 2 cég, Osszesen 9 % rendelkezik komplett, kidolgozott
ajanlattal, és 32% a konkrét megkereséshez igazodd programlehetbséget készit.

Térsadalmi véllalkozésként rendelkezik-e
kidolgozott programajénlattal a forprofit
szervezetek felé?

m Igen, ha megkereséssel éinek
felénk, tudunk komplett
kidolgozott programot ajanlani

® Nem, a megkereséshez igazodd
programot ajanlunk

o Nem, az egylUttmikddni kivand
szervezettdl varjuk a
programlehetdséget

41. dbra: Tdrsadalmi vdllalkozdsként rendelkeznek-e kidolgozott programajdanlattal a forprofit cégek
felé?



Az 42-43. 3bra az egyes vallalattipusokat mutatja aszerint, hogy folytatnak-e tudatos
CSR tevékenységet (62. abra), és rendelkeznek-e valamilyen irdsos CSR stratégiaval
(63. dbra). Legkevesebben azon vallalkozasok (3 db) vannak, akik semmilyen CSR-rel
kapcsolatos tevékenységet nem folytatnak. A tudatos CSR tevékenységet folytatd
(24%), valamint az ad hoc jelleggel CSR tevékenységet végzd (28%) cégek kozel
azonos arannyal rendelkeznek, kicsivel tobb, mint a felét adva az &sszes
megkérdezettnek. Legnagyobb aranyban a tudatos CSR tevékenységet nem végzék
vannak, ami a valaszaddk 41,3%-at jelenti. Az egyes cégtipusokon belil hasonlé
megoszldsokat figyelhetliink meg: mindenhol a legmagasabb értéket a nemleges
valaszok aranya érte el, mig az igent és az ad hoc jelleget kdzel azonos szamban
valasztottak. Kivételt a nagyvallalatok képeznek, ahol mindegyik vallalat folytat
valamilyen CSR tevékenységet. A 63. dbra az irdsos CSR stratégia meglétét dbrazolja.
Osszesen 4 darab véllalat rendelkezik ilyen tipust dokumentummal, ebbdl 2 kdzép-
és 2 nagyvallalat. Ez a megkérdezettek csupan kb. 5%-a

Folytatnak tudatos CSR tevékenységet vallalat tipusa szerint?

30 A O Semmilyen
tevékenységet
25 nem folytat
O Ad hoc jelleggel

20
15 ENem
10

5 g:i: -

0 T

\\/\'\krové\\a\\@las ol alkoz® g\l“"‘“a\ o elone e
cetiket
clyek?@ eretd
450k @
yalalkor

42. abra: Folytatnak tudatos CSR tevékenységet vdllalat tipusa szerint?



frasos CSR stratégia megléte cégtipus szerinti bontasban

30 7

25 1

20 A

10 -/
1

5 -
O T T T T T
Mikro Kisvallalkozas Kozepes Nagyvallalat  Vallalkozasok,
vallalkozas vallalkozas amelyek a
méretiket
nem jelolték
meg

ONem

Eligen

43. dbra: [rdsos CSR stratégia megléte cégtipus szerinti bontdsban




A 44. dbra az egyes cégtipusokat illusztralja a koltségvetésben megjelend, CSR-re
forditandd keretdsszeg léte szerint. A nagyvallalatok kivételével minden mas
cégtipusnal nem terveznek kilon keretdsszeget meghatarozni a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalasra. Ez a megkérdezett vdllalkozasok kozel kétharmadat jelenti
(64%). A valaszaddknak mindossze 8%-a — ennek kétharmada kisvallalkozas — fordit
valamilyen 0sszeget CSR-e. Ugyanakkor kozel 6tode kuldnitene el forrasokat erre a
célra a jov6ben. Ez minden cégtipusnal a valaszaddk harmadat jelenti.

CSR-re szant keretdsszeg tervezése az éves koltségvetésben vallalati tipus

szerint
30 A
25 A
20 - ONem, és nem is tervezzik
15 A O Nem, de tervezziik
10 1 1 @ igen, évente novekvd
5 / mértékben
- mIgen, évente azonos

0 : : : : ’ Osszegben
P LN e R e (AR gemed
(o vald N CAGEPRN. NaeY Jelolt
WiKS o1eP® o sretiket nem
elye?
2550%
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44. abra: CSR-re szdnt keretdsszeg tervezése az éves koltségvetésben vdllalati tipus szerint



A 45. dbra az egyes cégtipusok CSR-rel kapcsolatos palyazati igényét szemlélteti.
Minden vallalattipusnal a legnagyobb kategdridt azon vallalkozdsok adjak, akik
igénylik a CSR-rel kapcsolatos palyazasi lehet6séget (a valaszadok kozel 60%-a).
Emellett ugyanakkor a vélaszaddk masodik nagy csoportjat — amely a vallalkozasok
otode —, nem érdekli az ilyenfajta palyazasnak a lehetésége. Az egyes cégtipusokon
belll is ugyanezek a tendenciak rajzolédnak ki: az érdekl6dok, vannak a legnagyobb
aranyban.

Igény a CSR-rel kapcsolatos palyazatokra a cégtipusok szerint
30 7 ONem érdekelne a palyazas
75 lehet8sége az adminisztraciok
terhek miatt
20 A O Nem érdekel a palyazés
lehet8sége
15 A
M Igen, régodta keresiink ilyen
10 —’/ palyazati lehet&séget
5 '/ M Igen, de kordbban nem
- szamoltunk ezzel a lehet8séggel
0 T T T T v
KOS anor® ot et e
\\l\'\\mﬂ"‘\\a \C\S\‘a\\a\(mepe vale Nae.’ie& 120
ere
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45. abra: Igény a CSR-rel kapcsolatos pdlydzatokra a cégtipusok szerint




Az 10. tdbldzat az egyes vallalattipusok bels6é CSR jo gyakorlat megvaldsitdsara
irdnyuld kérdések valaszosszesitését tartalmazza. A szdzalékos értékek azt mutatjdk,
hogy az egyes cégtipuson belll az adott kategdriat, milyen aranyban valasztottak. A
tablazatbdl kitlnik, hogy harom vallalati formanal (mikro-, kozép- és nagyvallalkozas)
is a cégek legnagyobb aranyban a szakmai fejl6dés lehet&ségére vonatkozdan
végeznének CSR j6 gyakorlatot. Ez az aranyérték mind a harom vallalati tipusnal tobb
mint 50%-os vélaszeredményt mutat, a nagyvallalatoknal pedig eléri a kétharmados
részaranyt. Ugyanakkor a kisvéllalkozdsok kozel haromnegyede (72,4%) a
munkavallaldinak testi-lelki allapotanak védelmében valdsitananak meg valamilyen
CSR gyakorlatot. Emellett nagyobb ardnyértékkel (58,8%) jelenik még meg a
munkahelyen és munkahelyen kivili egészséges kornyezet megteremtésére iranyuld
CSR jo gyakorlat véghezvitele. Tovabbd e kategéridt valasztottdk legnagyobb
ardnyban (62,5%) azok a cégek, amelyek nem adtdk meg, mely vdllalati formdba
tartoznak. A tobb valaszmegjel6lés miatt a vallalattipusok soronkénti aranya tébb
lesz, mint 100%.

1 2 3 4 5. 6 7 8 9

Mikrovallalkozas 46,7% 20,0% 26,7% 13,3% 20,0% 6,7% 46,7% 33,3%

Kisvallalkozas 17,2% 31,0% 51,7% 17,2% 17,2% 17,2% 58,6% 51,7%

Kozepes vallalkozas 47,1% 11,8% | 35,3% 41,2% | 11,8% | 17,6% | 17,6% | 47,1%

Nagyvallalkozés 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 16,7% 50,0% 50,0%

Villalkozdsok, amelyek

a méretiket nem 50,0% 0,0% 12,5% 37,5% 12,5% 37,5% 12,5% 50,0%

jelolték meg

10. tdbldzat: Milyen BELSO CSR j6 gyakorlatot valdsitana meg szivesen, akdr tdmogatott forrdsbol?
(cégtipus szerint)

A munkavallaléinak testi-lelki dllapotanak védelme
Munkavallalék rendszeres tajékoztatasa, bevondsa a cég stratégiai tervezésébe
Szakmai gyakorlati lehet&ség

HwnN e

Szakmai fejlédés lehet&ség




oo

Tovabbképzési lehet&ség (a cég CSR stratégidjanak tovabbadasa munkavallalo felé,
rendszeres vagy ad hoc jellegl képzések melynek célja a szemlélet- értékrend
valtoztatdsa)

Fenntarthatdsagi képzések

Vallalati mkodést befolydsold reprezentativ és nem reprezentativ személyek,
partnerek szikségleteinek, érdekeinek figyelembevétele a sajat mikodés
érdekében, illetve a kozos érdekek érvényesitésére (pl.: tapasztalatcserék,
jégyakorlatcserék, kiegészitések)

Munkahelyen és munkahelyen kivili egészséges kdrnyezet megteremtése
Munkahely és maganélet kozotti egyensulyra vald térekvés.



A 11. tablazat a kuls§ CSR jo gyakorlat létrehozasara vonatkozd kérdések
valaszeredményeit prezentalja. A szazalékos értékek —ahogy azt az 10. tablazatnal is
lathatjuk — az egyes cégtipuson bellli, adott kategdriara kozolt valaszardnyait
mutatja. A kilsé CSR jo gyakorlat megvaldsitdsdra irdnyuld kérdéseknél is harom
vallalati tipus (mikro- és nagyvallalkozas, valamint a vallalati méretet nem megaddk)
egylttmozgasa figyelheté meg: e harom cégtipus legnagyobb aranyban a , Helyi civil
szervezetek tdmogatdsa anyagi javakkal” kategoriat jelolte meg, mint olyan kilsé
CSR jo gyakorlat, amelyet szivesen megvaldsitana. Mind a hdrom vdllalati formanal
tobb mint 50%-0s a szavazati arany, a vallalati méretet nem megaddknal majdnem
eléri a kétharmados értéket (62,5%). Ezzel szemben a kozépvallalkozdsok, valamint a
kisvallalkozasok e témakorben jobban megosztottak. Ez utébbi a leginkabb, ugyanis
a kisvallalkozdsok legmagasabb aradnyértéke a kornyezetvédelmi elGirdsokon felili
tobblet alkalmazdasanal jelenik meg, 37,9%-kal. Ez az érték azonban nem emelkedik
ki tulsdgosan a tobbi kategdria vdlaszardnyaibdl. A kozépvallalkozasoknal is jobban
megoszlanak valaszaranyok, mégis kiemelkedik a csalddbarat helyek kialakitasanak
Otlete e vallalati formanak kozel fele (47,1%) megvaldsitana. A tobb valaszmegjeldlés
miatt a vallalattipusok soronkénti ardnya tébb lesz, mint 100%.

1 2 3 4 5. 6 7 8

Mikrovallalkozas 6,7% 26,7% 13,3% 6,7% 13,3% 13,3% 6,7%

Kisvallalkozas 34,5% 34,5% 10,3% 3,4% 27,6% 10,3% 3,4%

Kozepes vallalkozas 35,3% 29,4% 23,5% 11,8% 5,9% 17,6% 29,4%

Nagyvallalkozés 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 0,0% 16,7% 33,3%

Vallalkozasok, amelyek

a méretiiket nem 12,5% 50,0% | 12,5% | 25,0% | 25,0% 0,0% 25,0%

jelolték meg

11. tdbldzat: Milyen KULSO CSR j6 gyakorlatot valdsitana meg szivesen,

(cégtipus szerint)

akdr tdmogatott forrdsbdl?




1. Azokkal a partnerekkel, beszallitékkal szivesebben mikodik-e egyitt, akik részt

véllalnak a tarsadalmi felel@sségbdl. (pl.: diszkriminacidomentes kérnyezetet,

egészséges és biztonsagos kornyezetet biztosit a munkatarsainak és ezen elvek

mentén mikodik)

2. Helyi civil szervezetek tdmogatasa anyagi javakkal, vagy nem anyagi javakkal, esetleg

rugalmas munkahelyteremtd pozicio felvétele (esélyegyenl&ség)

3.  Kornyezetvédelmi elGirdsokon fellli tobblet alkalmazasa (berendezések,

gyakorlatok, takarékossag, hulladékgazdalkodas)

4.  Tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasa anyagi forrasokkal, pro bono tanacsadassal,

szakemberekkel, infrastrukturaval stb.

5. Tarsadalmi vallalkozasokkal valé Gzleti egylttmUikodés a tarsadalmilag felel6s Gzleti

partnervalasztas keretében.

Csaladbarat munkahelyek kialakitas

7. Hatranyos helyzetliek munkavallaldk foglalkoztatdsa

Vallalati 6nkéntesség

A kutatds eredményeinek 6sszefoglalasa:

a CSR fogalmardl, tartalmardél még mindig kevés cégnek van mélyebb
ismerete,

akik ismerik a CSR tartalmat, a legtobb esetben ad hoc jelleggel
alkalmazzak m(kodésiik soran,

els6sorban a belss vallalati érdekek dominalnak, és nagyon kis aranyban,
vagy nem jelennek meg a kulsé érdekek,

partneri egyUttmdkoddések esetleges, kovetkezetlen, vagy teljes hianya,

a cégek nem, vagy kis aranyban rendelkeznek elkilonitett, CSR-
tevékenységre fordithatd dsszegekkel,

nem jellemzé cégeken beliil a CSR- tevékenységekért felel6s munkatarsa,
esetleg 6nallé osztaly,

a megszondazott vallalkozasok nagy része (kézel haromnegyede) igénybe
venne CSR tevékenységek megvaldsitasdra vonatkozé tanacsadast, de
jelent@s résziik a szolgaltatasért fizetni nem lenne hajlandg,

kutatdsban részt vevd szervezetek tobbségét a munkaidé szervezés, a
munkavallaléi/vallalati 6nkéntesség, valamint a csaladbarat munkahelyek
kialakitasaval kapcsolatos CSR rendezvényekkel lehet megszdlitani,

a megkérdezettek kis szazaléka fizetni is hajlandé lenne egy napos, CSR-
ral kapcsolatos képzésen valo részvételért, illetve tobb, mint kétharmaduk
szivesen venne részt CSR tevékenységekkel foglalkozé tajékoztatd
napokon,

a vallalkozasok legnagyobb része (74,6%) érdekelt olyan CSR
projektleirdsok elérésben, amelyek adaptalhatéak lennének szervezetére,
a megkérdezett forprofit vdllalkozdsok kézel 40 %-a igénybe venne
dijmentes, nonprofit szervezetekkel torténé CSR egylttmikodések



kialakitdsara vonatkozdé szolgaltatast, mig a valaszadé tarsadalmi
véllalkozasok 37%-a venné igénybe a forprofit cégekkel valé CSR
partnerségi kooperacié lehet6ségét,

- a vallalkozasok kétharmada érdekl6dik CSR bevezetésére vonatkozé
palyazati lehetdségek irant.

A kapott vdlaszokat 6sszegezve roviden megdllapithatjuk, hogy leginkabb koérnyezeti,
és kisebb aranyban tarsadalmi célu tevékenységek jellemz&ek az aktiv CSR politikat
folytatd cégeknél: kornyezetvédelmi szempontok, hulladékhasznositas,
egészségmeglrzés, képzések, ifju tehetségek tdmogatasa, stb. Dominansan jelen
vannak belsé CSR célok is, melyeknél a dolgozdk kerllnek fékuszba, ezért népszerd
példdul a rugalmas munkahelyek kialakitdsa és gyakorlati megvaldsitasa,
kozérzetjavitd megolddsok a hosszU tavu eredményesség, teljesitéképesség
novelése érdekében. A kérdGives kutatds eredményeinek ismertetésénél lathato,
hogy jelenleg is a belsé CSR célok a ,népszerlibbek” a cégek korében.



V. Beszallitéi rendszer kialakitasanak lehetséges mdédozatai

Ha az a cél, hogy a tarsadalmi vallalkozdsok beszallitdi legyenek a forprofit
szektornak és a kozszféranak, akkor annak mindenképpen egy egységes, minden
szektor altal elfogadott beszallitdi mingsitési rendszer a feltétele.

Fontos hangsulyozni, hogy nem azért kell adni a tdrsadalmi vallalkozasoknak a
munkat, mert a szervezetek jétékonykodni akarnak, hanem azért, mert ha mindegy,
hogy kitél szerzi be a terméket, vagy szolgaltatast az adott szervezet, hiszen a
gazdasag minden szerepl6je, igy a tarsadalmi vaéllalkozasok is ugyanannak a
kritériumnak felelnek meg, akkor élhetliink az elényben részesitéssel, vagy pozitiv
diszkriminacioval a beszerzések kapcsan. Azaz a tdrsadalmi felelGsségvallalas
érdekében a tarsadalmi vdllalkozdsokat lehet el6nyben részesiteni. De ki kell
hangsulyozni, hogy nem adomanyként, jotékonykodasbdl kerll erre sor, hanem
valds gazdasagi érdekbdl.

A hagyomanyos szallitéértékelési mddszereket, ha megnézzik, azt tapasztaljuk, hogy
a jo beszallitd meghatdrozasanak fontosabb szempontjai:

- a konzisztens minéség,

- a pontos szallitas (id6beli, mennyiségbeli),

- a megfelel§ ar,

- a stabil hattér,

- a jo hattérszolgaltatasok,

- a megbizhatdsag,

- a pontos informacio.
Ha ezeket végig nézzlik a tarsadalmi vallalkozdsok kapcsan, akkor azt latjuk, hogy
csupan egy terllettel, a stabil hattar hatérrel lehet a gond. Hiszen ezen tarsadalmi
vallalkozasokra sajnos gyakran igaz az, hogy a gazdasagi kiszamithatdosaguk nem
biztos, palydzatokbodl élnek, és ha a tamogatdsi id6szaknak vége, akkor gyakran
gondot okoz a pénzlgyi fenntarthatdsdg. De pont ezt tdmogatnd, ha biztos és
kiszamithaté megrendelései lennének.

Ezen tarsadalmi vallalkozasoknak a szervezeti filozofidikbdl adoddan akar
,olcsdbbnak” is kellene lennitk, hogy a forprofit versenytdrsak, hiszen gyakran
hatranyos helyzetlieket foglalkoztatnak tdmogatasokkal, vagy palydzati forrasbadl
szereznek be a termeléshez eszkodzoket.

De milyen beszallitéi rendszert lehet elképzelni?
A hagyomanyos beszallitdi eljards, amely a legegyszer(ibb mdédszer a fent felsorolt

szempontok dsszevetésére a kategorikus eljards. Ennek egy nagyon leegyszer(sitett
példajat mutatja be az alabbi dbra.



12. tdbldzat Beszdllitéi adatlap

Beszallitasi adatlap

Beszallitd neve: Termék: Beszallitas datuma:
Jellemz8k Gyenge Megfelel§ Kivald
Min&ség X

Id6beli szallitas

Mennyiségi pontossag

Ar X

Stabil hattér

Hattérszolgdltatdasok X

stb. X

Forrds: Esse Bdlint: A beszdllito-kivdlasztdsi déntés szempontjai. BCE. Budapest. alapjdn sajat
szerkesztés
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/278/1/Esse90.pdf

De természetesen az egyes szempontok nem biztos egyforman fontosak, azaz lehet
ezeket sulyozni. Ez lehet egy mdsik moddszer, amikor sulyozott pontrendszert
alkalmazunk. A sulyozott pontrendszeres szallitéértékelési méd meghatédrozza
azokat a fé6 szempontokat, amelyekhez sulyokat rendelnek a vevs céljainak
fontossaga alapjan (példaul: ar 40%, mindség 25%, idébeli szallitds 25% és a stabil
hattér 10%). Ha két azonos terméket beszallitérdl a kovetkezé informaciok allnak
rendelkezésre, akkor a sulyozott értékek alapjan dontink. Ez azt jelenti, hogy a
szallitok 4dltal nydjtott Osszteljesitmény kiszamitasahoz a szédzalékos formaban
kiszamolt teljesitéseket beszorozzuk a sulyokkal és 6sszesitjik azokat.

De ha a statisztikai moddszereket el6vesszik, akkor lehet természetesen tobb
modszert is el6hivni. De itt nem ez a cél, hanem az, hogy hogyan lehet a tdrsadalmi
felel6sségvallalast valahogy belevinni a szallitoi értékelésbe. Csak akkor lehet, ha a
szallitokat tudjuk objektiven mérni ebbdl a szempontbdl, azaz van egy mingsitési
rendszer, egy sztenderd, amely erre objektiv adatot ad. A legegyszerlbb, ha egy
haromfokozaty mindsitési rendszert alakitunk ki, lasd a tanulmany korabbi fejezete
és ezt hozzuk a beszallitoi rendszer minésitésébe. Es ekkor megjelenhet egy objektiv
elemként a CSR, mint hard elem, azaz csak olyan szervezettdl lehet beszerezni
barmit is a piacon, aki rendelkezik a CSR valamelyik fokozatdval (lasd kordbbi
fejezet):

1.CSR-kdzpontu szervezetek.

2.CSR-orientalt szervezetek.

3.CSR semleges szervezetek.


http://edok.lib.uni-corvinus.hu/278/1/Esse90.pdf

Ha a kilonb6z8 CSR fokozatnak mas-mads értéket, vagy sulyt adunk, akkor ezeket
lehet objektiv kritériumnak, vagy beszallitoi jellemz&inek tekinteni és lehet ezzel
barmilyen moddszert is alkalmazzuk, szamolni. De a lényeg a hard jellemz§
elfogaddsan van. Mar latjuk tobb kiirt oktatasi-képzési palyazatokban azt, hogy ott
hard elemként megjelenik az az elvdras, hogy a projekt keretében megvaldsitani
kivant barmely oktatasi-, képzési- és tréning kizardlag a Feln&ttképzési Akkreditald
Testllet (FAT) altal akkreditalt képz& intézménytél vehetd igénybe. A CSR
tekintetében is ilyen kritériumot kellene meghatarozni, hogy ne lelhessen olyan
beszallitd, aki CSR tekintetében legaldbb nem CSR semleges szervezet.

Ezt a kovetelményt a kozszférdban lehetne a leghamarabb és leghatékonyabban
bevezetni, hiszen erre van jogszabdlyi rahatdsa a kormanyzatnak, de a
versenyszektorban is el lehetne érni valamilyen anyagi tdmogatdshoz vald jutas
kapcsan, vagy adokedvezményt, vagy egyéb mads 0Osztonzdt hozzatéve, pl. ha
tarsadalmi vallalkozastél szerez be tarsadalmi véllalkozas altal termelt arut, vagy
altala nyujtott szolgaltatdst, akkor AFA-kedvezményben részesdiil, stb. Persze lehet
onnan is motivalni a szervezeteket, mint amit a munkaltatd rehabilitacids
hozzajarulds fizetése kapcsan tesz az dllam, hogy azt mondja, hogy bevezeti a CSR-
hozzdjaruldst és a munkaltatd koteles azt megfizetni, ha az altala foglalkoztatottak
létszama a 25 f6t meghaladja, és a CSR szempontu min@sitése nem éri el legalabb a
CSR semleges mindsitést.

A TAMOP 2.6.2. pdlyazati kiirds célja az volt, hogy a munkaeré-piaci szolgéltatdst
nyujtd civil szervezetek kapacitdsanak megerdsitse. A konstrukcid célja tovabba,
hogy a kidolgozott sztenderdeknek megfelel6en fejlédjenek a munkaerd-piaci
szolgaltatok munkatdrsainak készségei; fejl6djon a munkaer6-piaci szolgaltatok
szervezeti kulturdja, atlathatd, transzparens protokollok alapjan biztositsak
szolgaltatasuk min&ségét, hatékonysagat, és az Ugyfelek Utjat szervezetlknél; az
egyes munkaeré-piaci szolgéltatoknal a TAMOP-2.6.1-es kiemelt projekt keretében
kidolgozott sztenderdeknek megfelel6en kerlljenek kialakitasra a szolgaltatasok.

Jogi személyiségli nonprofit szervezetek és jogi személyiség nélkuli nonprofit
szervezetek pdlyadzhattak. A munkaerd-piaci szolgaltatdsok referencia tanusitasa
tortént meg a palydzéknal, amit az OFA adott ki. A referencia kiadas célja és
jov6képe ugy volt megfogalmazva, hogy a mindsitési folyamat célja a 2.6.2.
projektben részt vevd szervezet hitelesitése és a szolgaltatdi (szakmai és szervezeti)
képességlk fejlesztését megalapozd értékelés elvégzése. A referencia célja a
mindségi tanusitvany megszerzését kovetben visszajelzést adni arrdl, hogy a
munkaerd-piaci szolgaltatd szervezet és a szervezet szolgdltatdsa(i) mennyiben
felel(nek) meg a TAMOP-2.6.1. sz. projekt keretében kidolgozott szolgaltatas
sztenderdeknek. A referencia az adott id6pontban meglévé helyzetet, a szervezet és



a szolgdltatas pillanatnyi megfelel6ségét rdgziti, és javaslatot fogalmazhat meg a
tovabbfejlesztés iranyaira, tartalmara vonatkozoan.

A hitelesités és értékelés eredményei alapot szolgdltatnak

a. a2.6.2. pdlydzat sikeres lezarasanak igazoldsara

b. a szolgaltatok fejlesztését tamogatd palyazati kiirdsok tartalmanak és iranyainak
meghatdrozasara,

c. aszolgaltatdk sajat bels6 fejlesztési tervének kialakitasara.



A palyazati Gtmutato és a referencia tandsitas elvarasainak megfeleltetése

13. tdbldzat CSR tanusittatds megfeleltetése

PALYAZATI ELVARASOK

MINGSITESI/TANUSITASI ELVARASOK

I.Cél: a tarsadalmi vdllalkozdsok CSR
mindsitési/tanusitasi rendszerének
kialakitasa révén minél szélesebb
korben valé bevonasa a beszallitoi
piacra.

A tdmogatds a
kapacitdsainak erdsitésével, a

szervezetek belsé
CSR

szervezeti kultura kialakitasdval és
fejlesztésével az érintett szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallaldsanak

er@sitése révén alkalmassa tenni ezen
szervezeteket a beszalléi piacon vald
részvételre.

A tanusitasi eljaras soran a szakértd
vizsgdlja a CSR szervezeti kultdra és a
szervezeti CSR  mindsitési/tanusitasi
rendszerét annak érdekében, hogy a
jov6ben a szervezet részt vegyen a
beszallitdi piacon.

A tdmogatds tovabbi célja, hogy

e a kidolgozott  sztenderdeknek
megfelel6en fejl6djenek a tarsadalmi
vallalkozasok  munkatdrsainak ~ CSR
készségei;

o fejl6djon a CSR tevékenységek
szervezeti kulturaja, atlathato,

transzparens protokollok, minGsitések
alapjan biztositsak szolgaltatasuk
min6ségét, hatékonysagat, és a CSR
eredményeiknek transzparenciajat,

e a tdrsadalmi vallalkozdsok CSR-
tevékenységeinek  beazonositdsa  és
mérése a kidolgozott

sztenderdeknek/mindsitéseknek
megfelel6en kertljenek kialakitasra.

A tanusitds soran a szakértd vizsgalja,

hogy:
e a projekt sordn  kialakitott
sztendereknek megfelelGen

mennyire biztositia a szervezet
kiegyensulyozott, CSR-orientalt
mikodését.

e mennyre fejl6édnek a  CSR
tevékenységek, milyen a szervezet
CSR-transzparencidja, mennyire
épil be a CSR szemlélet a
szervezet mindennapi életébe.

e o bevezetett CSR-tevékenységek
mennyire felelnek meg a CSR

/////

Il. Palyazok kore:

Tdmogatdsra azok a  tadrsadalmi
vallalkozasok jogosultak, melyek alapitd
okirata, tarsasagi szerzBdése,
alapszabalya tarsadalmi

felel6sségvallalast, vagy helyi igények
kielégitését (ezzel egyenértékd)
tevékenységet tartalmaz.

A szakért6 vizsgélja, hogy a palyazati
projekt megfelel-e a palyazati kiirdsnak
a fejlesztés helyszinét (konvergencia
régio) és a fejlesztés tartalmat illetéen
(az alapitd okirat tartalmazza-e az
elvart tevékenységeket)




l1l. Tevékenységek:

Koételezéen megvaldsitandd
tevékenységek

A kotelezGen megvaldsitandd

tevékenységek, felmérni és értékelni az
aldbbi szervezetnél megvaldsuld CSR-
tevékenységeket:

1. Vdllalati kormanyzas (irdnyitds és

vezetés)

2. Részvétel a helyi kdzosség életében

(Politika és stratégia)

3. Felelds foglalkoztatas

4. Partnerkapcsolatok

5. Kérnyezet védelme

6.Tisztességes mikoddés (Folyamatok)

A szakérték vizsgaljak

e a kidolgozott CSR-rendszer (CSR-
stratégia és terv) kitér-e kotelezd
CSR-tevékenységek mindegyikére.

7. Eredmények és azok

transzparencidja

IV. A mingsités/tanusitas folyamata: A szakért§ vizsgdlja a szervezetek
1.CSR sztenderdizalas figyelembe | besoroldsdnak valé megfelelGsségét.

vételével a szervezetek besoroldsa
harom csoportba torténik: (a mindsités
annak flggvénye, hogy mennyi CSR
tertleten vannak relevans, értékelhet§
eredményei a szervezetnek):
1.CSR-kdzpontu szervezetek: akik
elsédleges célja és tevékenysége a CSR
(tarsadalmi vallalkozasok), azaz minden
egyes terlleten vannak értékelheté
eredményei.
2.CSR-orientdlt szervezetek: akiknek
elsédleges célja nem a CSR, de a
legfontosabb CSR terileten vannak
értékelheté eredményei, azaz
érvényesitik a CSR szempontjait:
3.CSR semleges szervezetek: ami nem
azt jelenti, hogy nincs CSR
tevékenysége, hanem azt, hogy csak
a néhany CSR terileteken
rendelkeznek értékelheté
eredménnyel.

A CSR sztenderdnek megfelel6 CSR-
rendszer kiépitése. A sztenderdizalas,
mindésités alapjan a  CSR-rendszer

A szakért§  vizsgalja, hogy a
sztenderdekben szerepld

tevékenység/folyamatleirasok




szervezetre torténd adaptaldsa

megtaldlhatdak-e a CSR-rendszerben.

Nyito/kezdd onértékelés: a
sztenderdizalds, min@sités alapjan egy
nyité onértékelés, a CST terilletek
feltérképezése érdekében.

A szakért6 vizsgdlija a nyitd/kezd6
onértékelés mindsités/tandsitasnak
valé megfelel8sségét.

Zart/zar6  Onértékelés: A projekt | A szakért6  vizsgdlja, hogy a
keretében kidolgozott sztenderdeknek | sztenderdeket tartalmazza-e a CSR-
megfelel6en elkészitett és bevezetett | rendszer, valamint a bevezetett
CSR-rendszer (CSR-stratégia és éves | sztenderdek megfelelnek-e
CSR-terv) 6sszedllitasa minGsités/tandsitas kovetelményeinek.
A referenciakiadas feltétele A szakért§ vizsgdlia a hdrom
minGsités/tanusitas kotelezd
kritériumainak teljesitését.
A pélyazat monitoring mutatéi A mindségiranyitasi rendszer

munkaerd-piaci szolgaltatasnak
megfelel§ bevezetéséhez az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozhasznu NKft.
referenciat ad ki.

1. ) 1 f6 készségfejlesztésben vald
részvétele (munkavallald, vagy
szervezeti tag)

2. ) 1 db kidolgozott szervezeti
CSR-rendszer (CSR-stratégia és
szervezeti éves CSR-terv)

A tébb mint 200 projektet megvaldsité nonprofit szervezet abban bizott, hogy ha a
munkaerd-piaci szolgaltatasait az OFA-n kivil mas szervezetek, intézmények is el
fogjak fogadni, és legaldbb elényben részesitsék, jelenthet példaul egy Munkalgyi
Kozpont altal kifrt munkaeré-piaci szolgaltatas vasarldasanal, sét tovabbgondoltdk a
civilek és azt remélik, hogy azon szervezetek indulhatnak majd a Munkalgyi
Kodzpontos beszerzésen, akik ilyen referenciatanusitdssal rendelkeznek.

Mindezek ramutatnak arra, hogy a beszallitdi rendszer kialakitasanak lehetséges
modozatai nemcsak szektor-specifikus (versenyszektor és kozszféra), nemcsak
méret-specifikus (nagyvallalatok, KKV-k), hanem téma-specifikus (eszkdzbeszerzés,
vagy munkaerd-piaci szolgdltatds beszerzése) is. Hiszen ha egy eszkdzt szerez be egy
szervezet, akkor az ott egy fontos szempont lehet CSR-szempontbdl, hogy azt a
terméket példdul megvdltozott munkaképességliek készitették, de egy
tandcsadasndl az lehet fontos, hogy a szolgaltatds sztenderdeknek megfelelGen
torténik-e.
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KERDOIV A MAGYARORSZAGI VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI SZOKASAIROL

KERDOIVET KESZITETTE: INVESTMENT 2000 BT.

KERDOIV KESZULT: 2016. MAJUS 4.

A KERDOIV A GINOP-5.1.2-15-2016-00001 PROJEKTAZONOSITO SZAMU, "PIACTARS - KIEMELT
PROJEKT A TARSADALMI VALLALKOZASOK OSZTONZESE A FENNTARTHATO ES VERSENYKEPES SZOCIALIS
GAZDASAG ERDEKEBEN” CIMU KIEMELT PROJEKT MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANYHOZ

ALATAMASZTASAUL SZOLGAL

A kutatas kiemelt célja, hogy orszagos helyzetképet adjon a Vallalatok Tarsadalmi
Felel@sségvallaldasanak jelenlegi helyzetérdl Magyarorszagon.

A kutatds soran a Vallalatok Tarsadalmi Felel@sségvallaldsa fogalom értelmezése soran az
Eurdpai Bizottsag meghatdrozasat értjik:

LA vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalds (CSR) olyan torekvés, melynek értelmében a
véllalatok 6nkéntes alapon Uzleti tevékenységiikbe integralnak tarsadalmi és kornyezetvédelmi
célkitlizéseket is, és ezen elvek mentén alakitjdk kapcsolataikat érintettjeikkel. (CSR
tevékenységek példdul: felel8s foglalkoztatds, kdrnyezettudatos beszerzések megvaldsitdsa,
esélyegyenlGségi csoportokkal vald egylttmkodés, stb.)

CEGNEV:

KITOLTS NEVE:

ELERHETOSEG/E-MAIL:

ELERHETOSEG/TELEFONSZAM:

Az Investment 2000 Szervezd és Pénziigyi Tanacsadd Bt. ezuton kijelenti, hogy munk3dja
soran kiemelt jelent&séget tulajdonit partnerei személyes adatainak védelmére.

Kérdd&ivink kitoltéinek személyes adatait nem fedjuk fel, és nem adjuk at harmadik fél
részére. A személyes adatok kezelése, taroldsa és felhaszndldsa lelkiismeretes és




felelGsségteljes modon torténik. Azokat kizardlag kutatomunkank teljesitésének céljabol

hasznaljuk fel.
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Gazdasagi tarsasag:
Egyéni vallalkozas
Betéti tarsasag

Kft.

Nonprofit Kft.

Civil szervezet:
Egyesulet
Alapitvany

A /G S/ G G

Eszak-Alfold
Dél-Alfold
Kozép-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag
Dél-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Ko6zép-Dunantul

O W N

Mikro

Kis

Kdzepes
Nagyvallalkozas

b G G G S\ G S\ G\

Ipar

EpitSipar

Kereskedelem, gépjarmUjavitas

Szallitas és raktarozas

Szallashely szolgéltatas, vendéglatas

Szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység
Mez8gazdasag

Informacid, kommunikacié

Ingatlantgyletek

Adminisztrativ és szolgaltatdst tdmogatd tevékenység



Oktatds

Human egészségligyi, szocialis ellatds
Miivészet, szérakozas, szabadidd
Egyéb szolgaltatas

o o o o

& dllami
& Onkormanyzati
% magantulajdon

& csak Magyarorszagon
& csak kalfoldon
& Magyarorszagon és kilfoldon is

kalfoldon részt vettem CSR képzésen

kalfoldon részt vettem CSR konferencian, rendezvényen, jogyakorlat cserén
kalfoldon olyan vallalatnal dolgoztam, ahol a CSR tevékenységre nagy hangsulyt
fektetnek

& nem vettem részt

Igen
Nem
Ad hoc jelleggel folytatunk CSR tevékenységet
Semmilyen CSR tevékenységet nem folytatunk

W W W

& rovid tdv (6 hd -1 év)
& kozéptav (1-2 év)
& hosszUtav (2 év -)

Igen, mérhetd eredményei vannak a tevékenységnek
Igen, de ezek nem mérhet& eredmények

Nem éreztlink valtozast a szervezet életében

Nem relevans
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koltségcsokkentés

marketing értékkel bir

vevli elégedettség novekedése

tarsadalmi megitélés pozitiv véltozasa

munkavallalok elkotelezettségének pozitiv irdnyu véltozasa
nincs eredménye a tevékenységnek

nem relevans

egyéb:

o

o

o

Az eredmények fenntartasa elvaras a szervezet részérdl

Alkalmi CSR akcidk is hosszu tavu hatassal birnak

Nem tarthatdak fent az eredmények CSR koncepcid, ismétl6dsé akcidk nélkdl
Nem relevans

™ W

& Igen, a marketing osztély keretein bel(l

% Igen, a HR osztély keretein belil

& Igen, CSR felel6s munkatdrssal rendelkeziink

% Igen, alkalmanként dnkéntesen vallalja egy-egy munkatars

& Nem bizunk meg a feladattal senkit, a kollégak 6nalldan szervezik a CSR
programok megvaldsitasat

& Nem relevans

% Igen
% Nem

& Igen, hajlandd lennénk fizetni is a tanacsaddsért
& Igen, de fizetni nem lennénk hajlandd a szolgaltatdsért
& Nem vennénk igénybe ilyen jellegl szolgaltatast

& Igen, hajlandd lennénk fizetni is a tandcsaddsért
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Igen, de fizetni nem lennénk hajlandd a szolgaltatasért
Nem vennénk igénybe ilyen jellegl szolgaltatast

Igen, rendszeres disszeminaciot folytatunk

Igen, ha megkereséssel éInek felénk, tudunk komplett kidolgozott programot
ajanlani

Nem, a megkereséshez igazodd programot ajanlunk

Nem, az egylttmikodni kivano szervezettdl varjuk a programlehetdséget
Nem relevans

Igen egy dllandd egylttm(ikddé partnerrel dolgozunk

Igen, de tobb partnerrel dolgozunk a tébbféle tevékenységhez igazodva
Nem veszink részt egyUttmdkddésben, onalldan valdsitjuk meg a CSR
tevékenységeinket

Eddig nem valdsitottunk meg CSR tevékenységet

W W W

Igen, hajlandd lennénk fizetni is a tandcsadasért

Igen, de fizetni nem lennénk hajlandd a szolgaltatdsért
Nem vennénk igénybe ilyen jellegl szolgaltatast

Nem relevans
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Igen, hajlandd lennénk fizetni is a tandcsaddsért

Igen, de fizetni nem lennénk hajlandd a szolgaltatasért
Nem vennénk igénybe ilyen jellegli szolgéltatast

Nem relevans

2
<
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Igen, fontos a CSR tevékenységre vonatkozé el6mindsités az egylttmikods
partnerre vonatkozdan
Nincs jelentdsége az adott szervezet CSR mingsitésének



™

Igen, bizonyos koltségkeretet dldozna is ra a szervezet
Igen, amennyiben dijtalan lenne a szolgaltatas

s

Nem érdekel a mindsités
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Igen, bizonyos koltségkeretet dldozna is ra a szervezet
Igen, amennyiben dijtalan lenne a szolgaltatas
Nem érdekel a mindsités

™

Igen, a felel6sok kotelessége

Igen, 6nkéntes jelleggel

Igen, csak amennyiben tamogatas finanszirozadsanak feltételédl kotnék ki
Nem kotelezném ilyen tipusu képzésre a munkatarsakat

Igen, évente névekvé mértékben

Igen, de évente egyre csokkend mértékben

Nem, de tervezzik a bevezetést

Nem, és nem is tervezziik, hogy CSR-ra elkulonitliink forrasokat

™
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Igen, régdta kerestink ilyen palyazati lehetGséget

Igen, de kordbban nem szdmoltunk ezzel a lehet&séggel

Nem érdekelne hasonld palydzat az adminisztracids terhek miatt
Nem érdekel a palydzas lehetdsége




o

gazdasagfejlesztés

munkaugy és esélyegyenldség
kérnyezetvédelem/energetika
fiatalok foglalkoztatasa

KKV-k aktiv szerepvallaldsa
diszkrimindciomentes foglalkoztatas

o

& Nehezen aktivizdlhatdak a munkatarsak munkaidén kivil

¥  Munkaidén belll is nehezen aktivizalhatdak

& A munkatarsak korében nagy az érdeklédés a CSR programokban vald
részvételre

& Kozombosek a munkatarsak a CSR programok tekintetében

wooW W

Belsd CSR
A munkavallaléinak testi-lelki llapotanak védelme
Munkavallalék rendszeres tajékoztatasa, bevondsa a cég stratégiai tervezésébe
Szakmai gyakorlati lehet&ség
Szakmai fejlédés lehet6ség



*

Tovabbképzési lehetbség (a cég CSR stratégidjanak tovabbaddsa munkavallalé felé,
rendszeres vagy ad hoc jellegli képzések melynek célja a szemlélet- értékrend
valtoztatdsa)

Fenntarthatdsagi képzések

Vallalati mUkodést befolydsold reprezentativ és nem reprezentativ személyek,
partnerek szikségleteinek, érdekeinek figyelembevétele a sajat muikodés
érdekében, illetve a kozos érdekek érvényesitésére (pl.: tapasztalatcserék,
jégyakorlatcserék, kiegészitések)

Munkahelyen és munkahelyen kivili egészséges kdrnyezet megteremtése
Munkahely és maganélet kozotti egyensulyra valo torekvés.

Ktilsé CSR
Azokkal a partnerekkel, beszéllitdkkal szivesebben muikodik-e egyltt, akik részt
véllalnak a tédrsadalmi felelGsséghdl. (pl.: diszkrimindciomentes kornyezetet,
egészséges és biztonsdgos kornyezetet biztosit a munkatarsainak és ezen elvek
mentén makaodik)
Helyi civil szervezetek tdmogatdsa anyagi javakkal, vagy nem anyagi javakkal, esetleg
rugalmas munkahelyteremtd pozicié felvétele (esélyegyenl&ség)
Kornyezetvédelmi el6irasokon fellli tobblet alkalmazdsa (berendezések,
gyakorlatok, takarékossag, hulladékgazdalkodas)

Egyéb jogyakorlatok alkalmazdsa, amely az aldbbi:

34. AMENNYIBEN MEGVALOSITOTT, MILYEN CSR PROGRAMOKAT HAITOTT VEGRE AZ ELMULT 5 EVBEN?



Kbszonjik a kitoltést, az épitd jellegli vdlaszait tanulmdnyunk elkészitéséhez!

Interjlvazlat
A MAGYARORSZAGI VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI SZOKASAIROL

GINOP-5.1.2-15-2016-00001 PROJEKTAZONOSITO SZAMU, "PIACTARS - KIEMELT PROJEKT A
TARSADALMI VALLALKOZASOK OSZTONZESE A FENNTARTHATO ES VERSENYKEPES SZOCIALIS
GAZDASAG ERDEKEBEN” CIMU PROJEKT

Mddszertani bevezet6 személyes interjukban részt vevé szakértbk szamara

Az interju tervezett id6tartama: 1 dra

Formaja: félig strukturalt szakmai parbeszéd, amely el6re meghatdrozott
kérdéskorok mentén halad, azzal a rugalmassaggal, hogy a beszélgetés sordn a
vélaszado altal felvetett, az elemzés szempontjabdl érdekes/fontos témak mentén,
az id6korlatok figyelembe vételével a tématerllet/problématerilet feltarasa
mélyithetd legyen.

A vazlat az elemzés szempontjabdl fontos valamennyi intézményi szerepl§ esetében
alkalmazhaté forgatékonyvet bocsat rendelkezésre, amelyet azonban a konkrét
esetekben célszer( testre szabni a megkérdezett személy adott szervezetben
bet6ltott szerepe, varhatd tudds/tapasztalat spektruma, illetve az adott interjutdl
elvart kimenetek szerint.

Interju vezérfonala

Altaldnos rész
Cél a szervezet CSR programmal kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok, jo
gyakorlatokroél vald egyezetés
Javasolt interjukérdések:
- CSRjelenlegi gyakorlatanak atfogd attekintése
- Trendek, dinamikak
- Jogikérnyezet
- Témogatasok, finanszirozasi mddozatok
- A CSR gyakorlatokban tapasztalhaté problémak
- Szektoralis jellegzetességek
Szervezet specifikus kérdések
Cél az adott szervezet CSR jelenlegi gyakorlatanak felmérése
- CSRstratégia, koncepcid megléte, szlikségessége
- Aszervezetnél alkalmazott CSR eszkdzok
- Aszervezet életében érzékelhet§ eredmények a CSR — nak kdszonhetéen
- Az elért eredmények fenntarthatdsaganak vizsgalata
- Tandacsadasban, képzésben, rendezvényeken vald részvétel



- EgylttmUkodési szandék, partnerség
Javaslatok megfogalmazasa a CSR hazai alkalmazdséanak miné
elterjesztésére vonatkozéan

szélesebb kor



Jegyz6kdnyv személyes interjurdl
A MAGYARORSZAGI VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI SZOKASAIROL

GINOP-5.1.2-15-2016-00001 PROJEKTAZONOSITO SZAMU, "PIACTARS - KIEMELT PROJEKT A
TARSADALMI VALLALKOZASOK OSZTONZESE A FENNTARTHATO ES VERSENYKEPES SZOCIALIS
GAZDASAG ERDEKEBEN” CIMU PROJEKT

Erintett szervezet
megnevezése

Személyes interju
helyszine

Kontakt személy
megnevezése

Kontakt személy
elérhetGsége

Személyes interju
idépontja

A lefolytatott interju tapasztalatainak 0sszefoglalasa




