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1. Bevezetés

Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozhasznu Nonprofit Kft. Eurdpai Unids
tarsfinanszirozdssal megvalésuld KoopeRdcié+ (TAMOP 2.4.3E. - 13/1)
megnevezésd kiemelt projekt keretében a tarsadalmi vallalkozdsok, ezen beliil
is kifejezetten a szocidlis szovetkezeti mentorok részére mentori médszertani
kézikonyvet ad ki.

A kézikdnyv célja, hogy

e bemutassa a szocidlis szévetkezeteket tdmogatd mentori halézat
modszertandt;

e {sszefoglalja a mentori mddszertan kulcsteriileteinek alapjait a
mentorok szamara;

e gyakorlati eszkdzoket adjon a mentorok kezébe a szocidlis
szovetkezetekkel valé k6zds munkahoz.

A magyarorszagi szocialis szovetkezetek szamos mikodési nehézséggel
kiizdenek a mindennapjaik sordn, melyet sokszor az tizleti és menedzsment
készségek hidnya okoz. Célunk az, hogy a szocidlis szévetkezeteknek a mentori
hélézat révén olyan mankdt adjunk, mely lehetévé teszi, hogy életképes palyara
alljanak és hosszu tdvon fenntarthatéan mikddjenek munkhelyeket teremtve
héatranyos helyzeti csoportok szamara.

A kiadvany megkozelitése gyakorlatias, kozérthet6 nyelvezetd, hogy a
célesoport részére valéban hatékony segitséget nyujtson.

A kézikdnyv struktirajat alapvetden a mentori moédszertan hatdrozza meg.
Bevezetésként a NESST bemutatasat koveten néhany alapfogalmat
targyalunk, majd a mentori program elézményének tekintett tizleti tervek
készitéséhez adunk vezérfonalat.

A mentori médszertan bemutatdsat kévetben az olvasé a hathatdés mentori
feljesztési terv elSkészitését szolgdld szervezeti felkésziiltség vizsgalatahoz,
illetve a mar elkésziilt Uzleti terv értékeléséhez taldlhat gyakorlatias
eszkozoket.

Ezt az iizleti terv megvaldsitdsdhoz kapcsolédd kulesteriiletek részletesebb
targyalasa koveti: az esetleg szikséges kiegészitd piackutatdst, a
kommunikdcids tervet, az értékesitési tervet, a mikodési tervet és a pénziigyi
menedzsment legfontosabb eszkozeit mutatjuk be, a hozzdjuk tartozd
segédanyagok magyarazataival egytitt.

A mentori mddszertan kdvetkezd elemét jelentd teljesitménymenedzsment és
stratégiai tervezés segitését szolgdld leirdsokat és eszkozoket kovetden a
kézikonyv néhdny, a mentori folyamat soran hasznos coaching eszkoz
bemutatdsdval zdrul. A kiadvdnyban bemutatott mentori folyamathoz
kapcsolddé kiegészitS sablonok, mellékletek megtalalhatdak a kézikonyvhoz
tartoz6 CD -n.
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Bevezetés

Eziuton  szeretnénk  koszonetet mondani a  Volgység  Kincse
Gytumolesfeldolgozé Szocidlis Szovetkezetnek, Dr. Toth Gyorgy elndknek és
Sebestyén Istvan szakmai vezetdnek, hogy szakmai kozremiikodésiikkel
hozzajarultak a kézikonyv elkészitéséhez.
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2. ANESsT és a NESsT modszertan rovid
bemutatasa

A NESsT a szocialis szévetkezeteket tamogatd mentori halézat mddszertandt,
valamint jelen kézikonyv elkészitését a tarsadalmi vallalkozasok
fejlesztésében szerzett 16 évnyi nemzetkozi és hazai tapasztalatara alapozta;
természetesen a szocialis szovetkezetek sajatossagait szem eldtt tartva.

A NESsT 1997 éta tamogat tarsadalmi vallalkozasokat fejlédésiik minden
szakaszdban. Jelenleg a vildg 7 orszagdban mikodteti portfolidjat:
Magyarorszagon, Romanidban, Lengyelorszagban, Chilében, Argentindban,
Brazilidban és Peruban. Pénziigyi tamogatids mellett tobbéves készség-
fejlesztést és mentordldst nyujt a portfélidjaban levd tarsadalmi
vallalkozdsoknak az induldshoz, a konszoliddcidhoz és a ndvekedéshez. A
NESsT-et nonprofit szervezetként alapitottdk, azzal a céllal, hogy
megismertesse a tarsadalmi vallalkozds modellt, mint szdmos kritikus
tarsadalmi probléma hatékony és fenntarthatd megoldasat.

Versenypalyazatok és felhivasok keretében a NESsT rataldl a jelentds és
mélyrehatd tarsadalmi hatassal rendelkezd vallalkozasokra vagy otletekre, és
ezeknek tandcsadast nyujt az tizleti tervezés fazisaban. Ez alatt anéhany hénap
alatt a tarsadalmi véllalkozé jeldltek tovabbfejleszthetik és tokéletesithetik
elképzelésiket, illetve tesztelhetik a piacon feltételezéseiket. Ezt a kezdeti
uizleti tervezési szakaszt kdveti a 2-4 éves inkubdcid, amelynek sordan a NESsT
befektet a vallalkozdsba: vissza nem téritendd és visszatéritendd pénziigyi
tamogatads (koleson vagy tulajdonrész) formdjdban, attdl fliggden, hogy a
vallalkozasnak mire van sziikksége. A NESsT ingyenes tandcsadast nyujt a
portféliGjanak, amelybe bevonja Uzleti Tandcsaddi Korét is, illetve a portfslid
tagok egymadstdl is rengeteget tanulnak. Az inkubdcids szakaszt sikeresen
teljesitd vallalkozdsok nagyobb mértékd anyagi és mentoraldsi tdmogatdst
kaphatnak a NESsT-t6], ha bekeriilnek annak névekedési portfdlidjaba. A
NESsT tevékenységének kozéppontjaban a tdrsadalmi hatds all: ennek
megfelelSen mar az iizleti tervben kiemelt figyelmet szentel ennek, f6ként a
tarsadalmi és az tiizleti szempontok folyamatos egyensulyban tartdsanak.
Egyedi célokat és teljesitmény mutatdkat hasznalva minden NESsT tarsadalmi
vallalkozas méri és folyamatosan alakitja tarsadalmi hatdsat és pénziigyi
teljesitményét.

Mikodése 16 éve alatt a NESsT tobb mint 8 millié dollart fektetett be a
tarsadalmi vallalkozasokba, valamint t6bb mint 3,300 szervezetet képzett és
fejlesztett a vilag 40 orszagdban.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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3. Alapfogalmak

3.1. Szocialis gazdasag'

A szocidlis gazdasagot olyan vallalkozasok és szervezetek alkotjak, amelyek
gazdasagi és tarsadalmi szerepet vallalnak a tarsadalom kiilénb6zd
szektoraiban, reagdlva az emberek sziikségleteire. ElsGsorban céljaik és
modszereik alapjan jellemezhetdek: gy végeznek lizleti tevékenységet, hogy
Osszehangoljak az altalanos tarsadalmi érdekeket, a gazdasdgi teljesitményt és
ademokratikus mikddést.

A szocidlis gazdasag tagjai lehetnek szovetkezetek, egyesiiletek, alapitvanyok,
vagy tulajdonképpen miikédhetnek barmilyen egyéb vallalkozdsi formdban
mindaddig, amig az Eurdpai Uni6 “Social Economy Charterjében” felsorolt
miikodési elvek és értékek szerint miikodnek.?

Szociilis gazdasag:

A szocidlis gazdasdgot olyan vallalkozdsok és szervezetek alkotjdk, amelyek
gazdasagi és tarsadalmi szerepet vallalnak a tarsadalom kiilonb6z6 szektoraiban
és az emberek valds sziikségleteire reagdlnak. Elsésorban céljaik és médszereik
alapjén jellemezhet8ek: ugy végeznek tizleti tevékenységet, hogy 6sszehangoljak
az altalanos tarsadalmi érdekeket, a gazdasagi teljesitményt és a demokratikus
miikodést.

Forrds: www.socialeconomy.eu.org

A szocidlis gazdasag sikeres szerepli a gazdasdgi tevékenységik révén
munkahelyeket teremtenek; méghozza ugy, hogy hatékonyan 6tvozik a munka-
intenziv gyartasi folyamatokat az 0j technoldgidk alkalmazasaval, elGsegitve a
legsériilékenyebb rétegek tarsadalmi integracidjat a munkahely-teremtés
révén.

Az Eurédpai Unid egyre novekvd figyelmet szentel a szocidlis gazdasag
feljesztésének. A Kutatdsok szerint az eurdpai szocidlis gazdasdg szektor
jelenleg tobb mint 11 millié embernek ad munkat, ami az aktiv munkaképes
lakossag 6%-4t teszi ki.3

http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique10
?http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?article263

3SocialEnterprisesin Europe: recenttrends and developments, page 28, chapteronPolandbyEwa Les;
Workingpaper of EMES, 2008, editedby Jacques DEFOURNY and Marthe NYSSENS.
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Alapfogalmak

Bar ez az adat orszagonként valtozod, a szam egyértelmiien jelzi, hogy nem egy
kis, elhanyagolhaté szektorrdl van szd, hanem egy novekvlé mozgalomrol,
amelynek a statisztikakban is helye van.

3.2. Tarsadalmi vallalkozas

A tarsadalmi vallalkozasok a szocidlis gazdasag fontos szerepldi, és nagyon
sokfélék szamuk, méretiik, tevékenységi teriiletilk illetve tapasztalataik
szempontjabol. Abban azonban mind megegyeznek, hogy hosszutavon
fenntarthaté megoldasokat igyekeznek nyujtani a legégetSbb tarsadalmi
problémakra.*

Tarsadalmi vallalkozas:

Olyan vallalkozas, amely tarsadalmi probléméak pénziigyileg fenntarthatd
megoldasdra jott 1étre.

Forrds: NESsT

Bar a tarsadalmi vallalkozas modellje Nyugat-Eurdpaban, illetve az angolszasz
teriileteken egy ismert és elismert eszkfze a tdarsadalmi problémadak
megoldasanak, Magyarorszagon ez a fogalom sokak szamdra még mindig
idegeniil hangzik.

A NESsT meghatarozasa szerint a tarsadalmi vallalkozas olyan vallalkozds,
amely tarsadalmi problémak hosszutavon fenntarthatd megoldasara jott 1étre.
A tarsadalmi vallalkozdasok lehetnek nonprofit szervezetek, melyek tzleti
modelleket alkalmaznak alapvetd kiildetésik eléréséhez, és lehetnek tlzleti
vallalkozasok, melyek tizlet céljuk mellett jelentds tarsadalmi hatas elérésére
térekszenek. Alapelviik az a kettds optimalizdlds, mely gazdasagi és tarsadalmi
célok 6sszehangoldsat, egyensulyban tartasat jelenti.

A tarsadalmi vallalkozdsok alapvetd ismérve a valddi értékteremtés: a
fenntarthatdsag érdekében fontos, hogy a tarsadalmi cél (példaul megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa) mellett valds piaci igények kiszolgaldsara
jojjenek létre, és mindségi, versenyképes termékeket és szolgaltatdsokat
kindljanak.

A tarsadalmi vallalkozdsok tehat miikodésiik soran a tarsadalmi és a
pénziigyi cél egyiittes megvaldsitasara, és ezzel egyidejlleg azok
egyensilyban tartasara torekszenek.

4, A tdrsadalmi vdllalkozdsok okoszisztémdja” c. kiadvany nyoman, NESsT 2014.
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Alapfogalmak

A téarsadalmi vallalkozdsok életében a tdrsadalmi és pénziigyi célok olykor
konfliktusba keriilnek. Egy nonprofit szervezet dltal mikodtetett tarsadalmi
vallalkozés esetében ilyenkor jellemzden a tarsadalmi cél kap prioritast és a
pénziigyi cél szorul hattérbe, mig egy lzleti szektorban miikodé tarsadalmi
vallalkozas esetében gyakoribb, hogy a profitcél élvez els6bbséget. De egy valddi
tarsadalmi vallalkozasban, eltérd eseti prioritasok ellenére is, folytonos a célok
egyenstlyara valo torekvés: végsd soron minden esetben a vallalkozas révén
elért tarsadalmi hatds a mérce.

3.3. Szocialis szovetkezet®

A szocidlis szovetkezetek a szocidlis gazdasag részeként egyidejlileg
érvényesitik a gazdasagi tarsasdgokra, valamint a tarsadalmi szervezetekre
jellemzd alapvetd elveket: a profit- és a szocialis, kulturalis célok egyesitésével
igyekeznek  betdlteni  foglalkoztatast  bdévitd,  munkahelyteremtd,
kozosségszervezd szerepliket. Ezaltal a tarsadalmi vallalkozasi szektor részét
képezik, mivel egyértelmien a hatranyos helyzetliek segitése jelenti

Szocialis szovetkezet:

Célja: hatranyos helyzet(i tagjainak munkahely-teremtés, illetve életmindségiik
javitasa.

Alapiték: minimum 7 személy, legfeljebb 25% lehet nem természetes személy.
Kozremiikodés: személyes kozremiikodést nem véllalé tagja nem lehet (kivéve
onkormanyzat és karitativ szervezet).

Szovetkezeti vagyon: az alapszabaly szerinti vagyoni hozzdjarulas teljesitésére
kotelesek az alapit6 tagok.

Dontés: legfébb dontéshozé szerv a kozgytilés, ahol 1 tag=1 szavazat.

Vezetés: minden tag valaszthat és valaszthato; igazgatosag (legalabb 3 6, de
15 f6ig elég egy igazgat6 elnok), felligyels bizottsag (3 £6).

Bejegyzés: a szovetkezet jogi személy, a terlletileg illetékes toérvényszék
céghirdsaga jegyzi be, 1étesits okirata az alapszabaly.

Forrds: A szovetkezetekrdl szolé 2006. évi X. torvény és 2013. évi V. torvény a
Polgdri Torvénykonyv.

miikédésiik motorjat, és emellett olyan tizleti modellel dolgoznak, amely valds
piaci igényeket szolgal ki, és valik ezaltal pénziigyileg fenntarthatéva.

Magyarorszagon a szocidlis szovetkezetek 8 éves multra tekintenek vissza,
hiszen a szdvetkezetekrdl szolé 2006. évi X. torvény alakitotta ki a szocidlis
szovetkezetnek, mint Uj szervezeti formanak a jogszabalyi kereteit. Jelenleg a
szovetkezeti torvény mellett az uj Polgari torvénykonyv tartalmazza a szocidlis
szovetkezetek miikodésének egyes szabdlyait. A szocidlis szovetkezet a
kovetkezs szovetkezeti alapelvek mentén miikodik:

5 Mddszertani kézikonyv - Szocidlis szovetkezetek az alakuldstdl a fenntarthatd miikodésig c.
kiadvany nyoman

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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Alapfogalmak

Onkéntes és nyitott tagsag;
Demokratikus tagi ellendrzés;
Atagok gazdasdgi részvétele;
Autondmia és fliggetlenség;
Oktatas, képzés, tdjékoztatas;
Kozosségi felelGsség.

SNENENENENEN

A szociadlis szOvetkezetek olyan személyek autondm tarsuldsai, akik
Onkéntesen egyesiilnek abbol a célbol, hogy nem csupan gazdasagi, hanem
tarsadalmi, kozosségi, oktatasi és kulturalis céljaikat is egymadssal
egyuttmiikddve, demokratikusan irdnyitott vallalkozasuk utjan, kozdsen
valdsitsdk meg. A szocidlis szovetkezetek innovativ oOtletek, mddszerek
alkalmazdsaval elsGsorban a nem eléggé lefedett helyi sziikségletek
kielégitésére igyekeznek tevékenységiiket alapozni. A szocidlis szovetkezetek
az atipikus foglalkoztatasi formak koziil az dnfoglalkoztatds sajatos szervezeti
kereteit teremtik meg, és ezaltal a hatranyos helyzeti munkavallalék tartos
munkalehet8séghez jutasanak egyik fontos eszkdzévé valhatnak.

A szocialis szovetkezet a nyereségébll kozosségi alapot hoz létre, amely a
kozgytilés altal a tagoknak és a hozzatartozdiknak nyujtott juttatasok fedezését
szolgalja.

A nemzetkozi tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az eredményesen miikodd
szocidlis szovetkezetek a foglalkoztataspolitika és a vidékfejlesztési politika
keretei kozott megjelend problémak mérséklésének egyik igen fontos, kiemelt
jelent8ségli, és egyre szélesebb kérben elterjeszteni érdemes, Uj formajat
jelentik, jelentds szerepet betdltve a munkahelyteremtésben.

Reményeink szerint a szocidlis szdvetkezetek Magyarorszagon is vdlaszt
adhatnak az eurdpai dllamokhoz hasonldan kiilonbozé gazdasagi, tarsadalmi
kihivasokra. Am napjainkban még szamos nehézséggel néznek szembe a hazai
szervezodések:

e A szocidlis szévetkezet, mint Uj szervezeti forma a gazdaségi élet, a
lakossdg, az allami intézmények szadmadra nagyrészt ismeretlen, ami
szamos teruleten nehézséget jelent, példdaul bizalmatlanok a partnerek,
azlizlettarsak és a bankok veliik szemben;

e  Megfelel§ infrastruktira hidnya - sokan a  hatékony
termeléshez/szolgaltatdshoz szlikséges eszkozok nélkil kénytelenek
miukodni;

e TFinanszirozasi nehézségek — a rendelkezésre 4llo forrdsok gyakran
kotottek és nem illeszkednek a szévetkezetek valds igényeihez;

o Ugzleti ismeretek és tapasztalatok hidnya- killondsképpen az
értékesitésben;

e  Motivdacids problémadk és szévetkezeten beliili konfliktusok,
felel8sségvallallds kulturdjanak hidnya;

e Esetenként ahelyi bedgyazottsdg hidnya.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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Alapfogalmak

Ezeket a problémakat szem el§tt tartva a szocidlis szovetkezeteket tdmogatd
mentori haldzat célja, hogy kézzelfoghatd segitséget nyujtson e kihivasok
némelyikének kezelésében, elsGsorban azaltal, hogy a szévetkezeti vezetdk
uzleti ismereteit béviti, eszk6zokkel és hozzaérts tanacsokkal vértezi fel Gket.

A kézikdnyv kovetkezl fejezete az Gizleti tervezéshez kivan segitséget nyujtani,
bepillantdst adva egy iizleti terv elkészitésének folyamatdba.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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4. Uzleti tervezés

A szocidlis szovetkezetek vezetdinek gyakran nehézséget okoz az iizleti
tervezés, és ez a szervezet gazdasagi életképessét alapjaiban meghatdrozza,
hiszen sok szoévetkezet ugy kezdi meg miikodését, hogy nincsen tisztdban azzal,
milyen bevételi forrasokbdl tudja eléni a céljait. A palyazatokhoz készitett vagy
készittetett lizleti tervek gyakran a valdsagtdl elrugaszkodottak és nincs
mogottiik atervezett tevékenységek alapos végiggondolasa. Mieltt barki tizleti
vallalkozéasba kezd, vagy tovabb szeretné fejleszteni meglévs vallalkozasat,
elemeznie kell az Gtletet, alapos kutatast, majd tervezést kell végezni. Ez
természetesen a szocialis szovetkezetekre is igaz, hiszen ha hatranyos helyzetd
célesoportjai  szamdara hosszutdavon fenntarthatd munkahelyet kivan
teremteni, akkor miikodése gazdasdgi oldaldnak kiilonos figyelmet kell
szentelnie.

A kovetkezdkben az olvasé rendelkezésére bocsatunk egy tizleti terv készitését
segit részletes utmutatdt, mely végigvezet a kutatds és az analizis 1épésein, és
lehet6vé teszi, hogy a végiggondolast kovetéen a tervezett szocialis
szovetkezeti modell, a tervezett tevékenységek életképességével kapcesolatban
felelés dontést hozhassunk. A bemutatott utmutatd célja, hogy a szocidlis
szovetkezeti mentor kezébe adjon egy olyan eszkdzt, mellyel az dltala
tamogatott szocalis szovetkezetek tizleti tervezési folyamatait hatékonyan
tamogathatja meg.

4.1. Az iizleti terv altalanos bemutatasa

Az lizleti terv a vallalkozasrdl vagy szovetkezetrdl alkotott joviképet, valamint
az ahhoz vezet§ utat tartalmazza. Olyan dokumentum, amely kijeloli a
vallalkozéds lizletmenetét az indulast vagy fejlesztést kovetd néhany évre
vonatkozdan, ezen belil az els6 évet részletesebben is megtervezve. Az lizleti
tervben azt a legnagyobb valdszintiséggel bekovetkezd lehet8séget vazoljuk £6l,
amely meggy&zheti a lehetséges tdmogatdkat vagy befektetdket a vallalkozas
életképességérdl, de emelett (vagy éppen ezért) mindenképpen tartalmaznia
kell egy realisztikus vizsgalatot a lehetséges kockazatokrol is.

Az lizleti terv létrehozdsa egy oridsi 1épés a lehetséges kockazatok
kikiiszobolésében. Nem szamit, milyen kevéssé tlinik a modell kockazatosnak,
az lizleti terv segiteni fog, hogy objektiv adatokra alapozva ujra dtgondoljuk a
terveinket. Segit meghatarozni a kiilsé kockazati tényezdket és a bels6 gyenge
pontokat egyarant. Habar az tizleti terv onmagdban nem garantalja a sikert, a
kockazatok nagymértékben cs6kkenthetdk dltala. Ezért kell minden szocidlis
szovetkezetnek iizleti tervvel rendelkeznie, de kiilonosképpen fontos ez,
amikor egy szocialis szévetkezet elindul, vagy meglév§ tevékenységeit kivanja
atalakitani, béviteni.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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Az iizleti terv olyan munkaanyag, amelyet legaldbb évente érdemes frissiteni. A
frissitések tartalmazzak az uj Otleteket, tapasztalatokat, lehetiségeket és
kihivasokat.

Az iizleti terv egyarant késziil belsd és kiils6 hasznalatra:
Belsé hasznalatra, hiszen:

e  Részletes piackutatast és elemzést készitiink;

e  Marketingtervet készitlink;

A mukddés és a stratégia teriiletére 6sszpontositunk;

Meggy6zddiink arrdl, hogy a célok vilagosak,

Célkitlizéseket és realis pénziigyi eldrejelzéseket készitlink, valamint

meghatarozzuk azt a kiindulépontot, amihez képest a vallalkozast

értékelni fogjuk;

e  El8készitjliik és megkonnyitjik vele a dontéshozatalt;

e  Avégrehajtas megtervezésével csbkkentjlik a vallalkozas kockazatait;

e A kilonbozd aspektusok alapos vizsgdlata a késébbiekben javitja a
vallalkozas lizleti esélyeit és a menedzsment eredményességét.

Kiils8 haszndlatra, hiszen:

e  Segit, ha Uj tdmogatdt, tzleti partnert, tulajdonost, befektetst kell
meggybzniink a szovetkezetben rejlé lehetdségekrdl vagy a tevékenység
atalakitasarol, bovitésérdl;

e THasznalhatjuk hitel, pdlydzat vagy tdmogatdsi kérelem
alatamasztasara.

Altaldban az a leghatékonyabb mddszer, ha egy ember irja meg az iizleti tervet.
Azonban alapvetd fontossagu, hogy a kutatdsi és elemzési folyamatban és a
dontések meghozataldban részt vegyenek a dontéshozok és a szévetkezet
elkételezett tagjai.

Az lzleti tervezés sordn arra is nagyszerii lehetdség nyilik, hogy olyan
emberekkel talalkozzunk, akik a késGbbiekben hasznosnak bizonyulhatnak a
szovetkezet szamara (lehetséges tandcsaddk, adomanyozok, vasarlok,
kedvezményes iroda helyiség, kapcsolatok az iranyité hatosaghoz, ingyenes
jogi, addligyi, marketing, értékesitési, kommunikacids, grafikai, promocios
tamogatas, kapesolat beszallitdkkal, stb.).

4.2. Vezérfonal uzleti terv készitéséhez

Hogyan készitsiik el az iizleti tervet? Az tizleti terv készitésekor jol hasznalhaté
az aldbbi minta:

e A szamozott kérdéseket iranytiiként hasznaljuk az egyes fejezeteknél,
és alehetd legalaposabban prébaljunk valaszolni rajuk.
e  Haegykérdés nemrelevans, az dtugorhatd.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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e AvégsSviltozatbdl érdemes kitordlni a kérdéseket és egységes anyagga
fogalmazni aleirtakat.
Az tizleti terv megirasanak elkezdése elGtt hasznos el6venni a szocidlis
szovetekeztalapitd dokumentumait és stratégiajat, valamint megfogalmazni a
szervezet jovOképét.

Az lizleti terv részei és fejezetei:

Feddlap

Tartalomjegyzék

Vezetbi 6sszefoglald
Szervezeti hattér

A szovetkezet tizleti modellje
Piacleirasa és elemzése
Marketing terv

Mukodési terv

Pénziigyi terv

Tarsadalomra és kozosségre gyakorlot hatas
Kockazatelemzés és -kezelés
12. Kilépésiterv

© PN A WD

=
= O

Az alabbiakban a fejezetek strukturdja szerint haladunk majd, ahol részletes
instrukcidakt adunk ahhoz, hogy miképpen dolgozhatd fel a szdvetkezeti
miikodés kiilonbozs aspektusai, hogy a végén egy teljes kép alakuljon ki a
tarsadalmi vallalkozasrol.

421. Feddlap

Sziikséges informacidk:
e  Szocialis szovetkezet neve
e Vezetdje
e Székhelye
e  Ditum
e Logb

4.2.2. Tartalomjegyzék

e Afejezetek fécime és amellékletek felsorolasa
e  Oldalszdamok megaddasa

4.2.3. Vezetli 6sszefoglald

A vezetdi Osszefoglalé az lizleti terv tartalménak leroviditett verzidja. Az
Osszefoglald Osszeallitasdhoz az aldbbi kérdéseket érdemes 3-5 mondatban
Osszefoglalni. A vezetdi Osszefoglalé altalaban 1 oldal, de semmiképpen se
legyen 2 oldalnal hosszabb. Ez az a rész, amelyet a befektetdk/tamogatok
elsGsorban elolvasnak, ha ezt érdemesnek talaljak, akkor néznek bele az tizleti
terv tobbi részébe is. Ezért nagyon fontos, hogy a vezetSi 0sszefoglald
egyértelm, érthets és figyelemfelkelts legyen.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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1.

o W

6.

Mik a szocialis szovetkezet célkitlizései? Pénziigyi célok? Kiildetéssel
kapcsolatos célok? Egyéb célok?

Mik a termékek/szolgaltatasok?
Mi atermék/szolgaltatas piaca?
Mik a szévetkezet szervezeti és miikodési sziikségletei?

Milyenek a szovetkezet pénziigyi kilatdsai? Mekkora kezdd téke
sziikséges az indulashoz? Milyen tovabbi pénziigyi szlikségletek
meriilnek fel? Mit mutatnak a pénziigyi szamitasok (mikor varhaté a
fedezeti pont elérése, milyen pénziigyi eredmény varhatd)?

Mik a szévetkezet legnagyobb kockazatai és lehetdségei?

424  Szervezetihattér

A szocidlis szévetkezet bemutatdsa maximum 1 oldalban.

7.

8.
9.

10.
11.
12.

4.2.5.

Kik vagyunk? A szovetkezeti hattér bemutatas (tagok, munkavallalok
létszama, éves koltségvetés alakuldasa az elmult években, stb.).

Mi a szovetkezet kiilldetése?

Mi a jovordl alkotott vizio?

Mik az eddig elért eredmények, f6bb tevékenységek?
Mik a vilagos szervezeti célkitlizések?

Ha sziikséges, mellékletben csatolhatdk tovabbi informacidk/részletek
(éves beszamold, stb.)

A szocialis szoévetkezet iizleti modellje

Az Uzleti modell bemutatdsanak elsd 1épése a termékek vagy szolgaltatasok
vilagos definidlasa. Ez elég egyszertinek tiunik, azonban fontos a preciz
megfogalmazds, ami nem mindig konnyu feladat. Azt az 6t kérdést kell
megvéalaszolni, amit egy riporter sorra vesz egy tOrténet megirdsakor.
Amennyire csak lehet, részletes és konkrét valaszokat kell adni.

A termék vagy szolgaltatasleirasnak tartalmaznia kell:

mi a szolgaltatds/termék;
ki fogja haszndlni;

hol lesz elérhetd;

mikor lehet haszndlni;
hogyan jut el avasarlékhoz

Termékleirds:

13.

Egyértelmiien mutassa be a termék jellemzdit és az eldnyeit

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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a. Jellemzdk: konkrét fizikai jellemzdk (méret, forma, szin, design, stb.)

b. ElSényok: a termék haszna, ami hasznalat kozben deriil ki (kényelem,
idémegtakaritds, stb.)

14. A termék melyik fejlesztési stadiumban van? Tervezés, prototipus,
végss?

15. Mutassabe réviden az el$dllitas folyamatat (1-2 bekezdés)!

16. Mutasson be fotdkat is akozérthetdség érdekében!
Szolgdltatds bemutatdsa:

17. Vazolja o], hogy mirdél szol a szolgaltatas

18. Mutassabe, milyen célt szolgal

19. Magyarazza el a szolgaltatas folyamatat roviden (1-2 bekezdés)

20. Ha fontos, foglalja bele a mikddési drakat/napokat, foldrajzi
elhelyezkedést

A szocialis szovetkezetek esetében gyakran nem egyféle termékrdl vagy
szolgaltatdsrdl van szd, hanem olykor szertedgazoé szolgaltatasi “lizletagakrol”.
Ebben az esetben minden tevékenységet kilon-kiilon sorra kell venni a fenti
kérdések mentén, majd be kell mutatni, hogy ezek a tevékenységek hogyan

” .1

tudjak egymast erdsiteni és hogyan hangolhaté dssze a megvaldsitasuk.

A szovetkezet {izleti modelljét, a termék-vagy szolgaltatas-palettat a
piackutatds kozben felmeriil§ uj informaciok alapjan pontositani lehet. Ugyan-
akkor a vildgos meghatirozds mar a folyamat elején nagyban javitja a
piackutatds soran szerzett megallapitdsok mindségét (és igy a pénziigyi
elemzés pontossagat is).

4.26. Apiac bemutatisa/elemzése

A piackutatas leirja az altalanos kornyezetet, meghatarozza a potencidlis
vasarlokat és a versenytarsakat; ez képezi majd a pénziigyi elemzés és a
viallalkozas bels6 miikodésének az alapjat is. A piackutatas a kovetkezd
kérdésekre kivan valaszolni: Kell a piacnak a termékem vagy szolgaltatasom
akkor, ahol, ahogyan és amennyiért nyujtani szandékozom? Lesz-e elég
vasarlom (tehdt bevételem) ahhoz, hogy kitlizott lizleti céljaimat elérjem?

Ahhoz, hogy elemezni tudjuk a piacot, eldszor 6ssze kell gyijteni a megfelel
informacidkat. Mélyrehaté kutatast kell végezni, melynek részét képezi a
személyes talalkozdk és interjuk elkészitése is. Ezaltal informdcidt nyeriink a
versenytarsainkrdél, interjut készithetiink potencidlis  vasarlokkal,

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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Példa egy tizleti modell bemutatdsara:

Olyan kornyezetbarat szemlélet(, egészséges élelmiszereket kindld, baba- és
gyermekbarat, hidanypdtld, modellértékii kulturdlis kozosségi teret és kavézot
szeretnénk létrehozni, amely kismamaknak, kisgyermekes sziilSknek és
gyermekeiknek egyszerre nyuijt szinvonalas kikapcsolddasi lehet8séget.

A kavézét igénybe vevd felndttek igény szerint megszoptathatjak,
megetethetik, atpelenkazhatjak kisbabajukat, a veliik érkezd kisgyerekek
pedig ingyenesen hasznalhatjék az ugyanott elhelyezkedd mini jatszéhazat.

A kozosségi tér lehet8séget nyujt beszélgetd korok, talalkozdk, ruha- és
jatékborzék szervezésére, egy valédi kozosség kialakuldsira. A kavézo
ltzemeltetésén til mind gyermekek, mind felnéttek szdmara fizetds
programokat is nyujtunk - e kett6tdl varjuk majd a szdvetkezet Uzleti
fenntarthatdsagat. Ezen felill kozéptavon kulénbozé, gyerekneveléssel
kapcsolatos termékeket (konyvek, fejleszt8jatékok, természetes és
vegyszermentes babadpolé termékek, egyedi tervezésii design darabok) is
arusitunk.

A 98 m2-es utcai, foldszinti, jol megkozelithetd, akaddlymentes kozosségi tér
Pest belvarosdban lesz.

Nyitva tartdsunk: hétkoznap reggel 9.30-t6l este 6.30-ig, hétvégente
szombaton reggel 10 ératdl este 19.30-ig, vasarnap 10.00-18.00 draig.

szervezhetiink fokusz csoportokat, 1ényegében folhasznalhatjuk az Osszes
eszk6zt, amit ismeriink annak érdekében, hogy tiszta képet alkothassunk a
megcélzott piacril.

A piackutatds és a piac elemzése nem feltétleniil fog tudomanyosan pontos
vélaszokat adni, sokminden fiigg az adatok értelmezésétdl, elemzésétél. Am ha
a kutatds elemeit logikusan egymadsra épitjik, és megfeleld mennyiségid adatot
gydjtiink be, haszndlhatd elemzést kapunk, melynek eredményeire épiil a
marketing, amiikddés és a pénziigyi tervis.

Altaldnos ellenérzések, problémaék a piackutatdssal kapcsolatban:

= Nincs elég forrdsom, idém és képességem arra, hogy megesindljak egy
piackutatdst.”

Azvaldban igaz, hogy alegtobb szocidlis szovetkezetnek nincs lehetdsége olyan
mélyrehatd kutatast elvégezni, mint amilyet egy multinacionalis vallalat végez,
am kevés pénzbdl is nagyon értékes adatokhoz lehet jutni. Elképzelhetd, hogy
statisztikailag nem lesz az adathalmaz szignifikdns, de ahhoz elég lesz, hogy
megértsiik beldle, van-e piaci potencidlja a tervezett tevékenységeknek.
Kutatas kozben fontos a kreativitds és a kapesolatrendszerink tudatos
haszndlata. Mint mindent, a kutatést is meg kell tervezni. Azok a képességek,
amelyek a piackutatdshoz kellenek, altaldban jelen vannak a szocidlisan
érzékeny emberekben: a kozdsség szikségleteire vald reagélds, a tanulds a
korulottink é16ktél, a rugalmassdg és az innovativitas. Ha nincs kapacitds a
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piackutatds elvégzésére, akkor valdszinilleg a szocidlis szovetkezet
miikodtetésére, fejlesztésére sem lesz.

= Az én vdllalkozdsom nagyon kiilonbozik a tobbi piaci szereplStdl.
Nincs olyan adat, ami haszndlhaid lenne a szdmomra.”

A szocialis szovetkezetek dltaldban nem tradicionalis vallalkozasok, tehat
elképzelhetd, hogy kevés a készen beszerezhet6 anyag. Sajat kutatdsra és
kreativitasra kell alapozni, hogy beszerezziik a megfelels informacidkat. Meg
kell vizsgalni a helyettesité termékeket, meg kell kérdezni a leendd
fogyasztokat, fokusz csoportokban kell tesztelni a terméket vagy szolgaltatast.
Akészen elérhetd adatok mellett tehat nagyon sok olyan lehetéség van, amely a
sajat vallalkozasra testre szabott, relevans informaciokat szolgaltat.

A piackutatasnak le kell fednie a kdvetkezd kérdéseket:
A. Aziparagelemzése

21. Az egész piac novekszik vagy csokken? Tobb vallalkozast hoznak létre,
mint bezarnak? Vannak olyan trendek, amelyekre érdemes odafigyelni
(pl. novekvy igény az egészség meglrzése terén) amelyek az agazat
novekedését mutatjak? Ezek a trendek csak bizonyos csoportokat
érintenek (pl. bizonyos anyagi koriilmények kézott €16 emberek)?

22. Mennyire nehéz avallalkozasoknak belépni erre a piacra (magas induld
koltségek, nagy szaktudast igényel, vagy viszonylag egyszerd uj
jatékosként belépni)?

23. Mekkora az iparagban a siker rata (10 indulé vallalkozas koziil hany %
miuikodik még 5 év mulva is)?

24. Mekkora azipardg (avallalkozdsok szdma, bevétel nagysaga)?
25. Osszességében vonzd ez a piac a szdmunkra?
26. Vannak meghatdrozd kockazati tényezdk a piacon?

27. Politikai/térvényhozasi, tényezik, példaul: kérnyezetvédelem, adozas,
foglalkoztatds, kormanyzati tervek

28. Szociokulturdlis tényezdk, példaul: bevétel elosztdsa, tarsadalmi
mobilitds, életvitelben bekdvetkezd valtozasok, iskolazottsag

29. Gazdasigi tényezdk, példaul: munkanélkiliség novekedése, inflacio,
energia elérhetdsége és ara, banki finanszirozasi feltételek

30. Technoldgiai tényezdk, példaul: kormanyzat kutatdsi raforditdsa, 1j
talalmanyok/fejlesztések, technoldgia transzfer sebessége, stb.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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B. Apiac szegmentaldsa, a célpiac meghatdrozdsa

Altaldban az embereknek més az izlésiik egy-egy termék vagy szolgéltatds
kapcsan. Fontos a szocialis szévetkezetnek felmérnie ezeket az igényeket, és
ezek mentén alakitani ki termékeit, szolgaltatdsait. A piackutatds abban is
fontos szerepet jatszik, hogy ki tudjunk véalasztani egy-két olyan csoportot,
amelynek azigényeit alegmegfelel6bben tudjuk kielégiteni, igy nagy valdszint-
séggel t6liink fognak vasarolni. A piaci szegmens olyan fogyasztokat tomorit,
akiknek hasonld az izlése, érdeklédése a vallalkozas altal kinalt termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatban. Ez segit abban, hogy az egész piacot kisebb
csoportokra szikitsiik, igy a piac méretét is jobban meg tudjuk hatarozni,
valamint a terméket, szolgaltatdst egy jobban koriilhatarolhaté kornek
kinaljuk.

Jellemzd, hogy a vallalkozdk azt gondoljak: én ezt a terméket gyartom, és mivel
ez nagyon jo, az emberek majd megveszik. Ez nagyon kénnyen tul optimista
elképzelésekhez vezethet. Sokkal realisztikusabb képet ad, ha megtudjuk, mire
van az embereknek sziiksége, illetve hogyan lehet azt kielégiteni.

Ki a célk6zonség? A célkozonség az a veviesoport, aki érdeklddik a termékiink
vagy szolgaltatasunk irant. Az, hogy MINDENKI, nem elfogadhaté valasz!
Lehetséges, hogy tobb, kiilonb6z4 potencialis vasarldi esoportrol van szd, ebben
az esetben hatdrozzuk meg azt az egy-két csoportot, akik a legnagyobb
valdszintliséggel vasarldink lesznek.

A célpiac meghatarozasahoz hasznalhato kérdések:
31. Miatermék, szolgaltataselsddleges célpiaca?

Ezt sokszor nem egyszerdi megtaldlni. A piac felosztdsa utdn alakitsunk
csoportokat, és vizsgaljuk meg minden csoport érdeklédését. Vannak a piaci
szegmenseknek kiilonleges igényei? Mi az a piaci hidny, amelyre a
vallalkozdsod épithet? Vizsgaljuk meg, hogy kik a versenytarsak vasarléi. Mi
ugyanazt vagy masik csoportot szeretnénk megcélozni? Hogyha tobb
potencidlis célcsoport is van, jeloljuink ki els6dleges, mdsodlagos és
harmadlagos célesoportot. Jellemezzik Sket példaul a kovetkezdk alapjan:
nemzetiség, f6ldrajzi elhelyezkedés, életkor, nem, gazdasagi vagy tarsadalmi
csoport, elsédleges nyelv, vallasi hovatartozas, érdeklddés, viselkedés, életmdd,
személyiség.

32. Milyen viselkedés jellemzé a célcsoportra?

a. Mittartanak a célesoport tagjai fontosnak? (ar, mindség, gyorsasag)
Mi tetszik nekik a kinalt termékben, szolgaltatasban?

c. Vannak olyan részei a kinalt terméknek, szolgaltatasnak, ami jobban
tetszik nekik a tobbinél?
Mennyit hajlanddak a vasarlok fizetni a termékért, szolgaltatasért?

e. Mennyire valdszind, hogy megvennék a terméket, szolgdltatast, és
milyen gyakran?
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33.

34.

f. Kialakithaté a lojalitds, vagy valdszintdbb, hogy a fogyasztdk tobb
versenytars terméket is vasarolni fognak?

g. Vasaroltak mar ilyen terméket, szolgaltatast kordbban? Ha igen,
mennyire lesz nehéz meggydzni Gket, hogy valtsanak? Ha nem,
mennyi id6 és energia kell a meggy6zésiikhoz, hogy kezdjék el
haszndlni a termékiinket, szolgaltatasunkat?

Mekkora az eldzetesen felmért piaci kereslet a termékre,
szolgaltatasra? Mas szdval mekkora a potencidlis vevibazis?

Van-e igény az adott termék vagy szolgaltatas irant, és ez né-e vagy
csOkken? Vannak-e olyan piaci trendek, amelyek befolyasoljak a
keresletet?

Hogyha mar mikodik a vallalkozas, de még ninces piacfelmérés, épp itt az ideje,

hogy

legyen! Ebben az esetben nagyon jol hasznalhaté informadcidk a sajat

eladasi szamaink is. Gondoljuk végig a kovetkezd kérdéseket:

35.
36.
37.
38.

39.

40.

Hogyan valtozott az eladdsi volumen a multban?
Hogyan valtoztak az id6 folyaman a vasarlok?
A vevik jellemzben vissztérok vagy egyszeri vasarlok?

A vevdk tovabb ajanljak a szocidlis szovetkezetet? Muikodik a ,,szajrol
szajra” marketing?

Akik eddig vasaroltak, azok tobbnyire a csaladtagok, bardtok, vagy ennél
szélesebb a kor? (Az eléz6 egy logikus kiinduldsi pont, de félrevezetd
szamitasokhoz is vezethet a vev8kor bévitésével kapesolatban.)

Mik voltak a legjelent&sebb kihivasok a piacon? Mik a legnagyobb
sikerek?

C. Piaciverseny atermékkel, szolgaltatassal kapcsolatban

Verseny mindig van, még akkor is, hogyha jelenleg nincs olyan vaéllalkozas,
amely pontosan ugyanazt a terméket vagy szolgaltatdst nyujtja, amelyet épp

most

terveziink. Kérdés, hogy milyen termékek vagy szolgiltatdsok

helyettesithetik vagy valthatjak ki a szocidlis szovetkezet altal kinalt
megoldast.

41.

42.

43.

Hogyan elégitik ki jelenleg a vasarldk azt az igényt, amire a szocidlis
szovetkezet reagdlni kivan?  Versenytarsaktdl? Helyettesitd
termékekkel?

Sok versenytars kindlja a termékét vagy szolgaltatasat ugyanazon a
piacon? Novekszik vagy csokken a szamuk?

Hogyan hasonlithaté a termék a versenytdrsakéhoz? (Ar, mindség,
tulajdonsagok, mas jellemzdk)
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44. Készitsiink részletes leirdst azokrél a vallalatokrdl, akik a mi
vasarlokozonséginknek aruljak termékeiket. Milyen méretiiek, hany
munkatarsuk van, tizlet/telephely, piaci pozicid, termékvalaszték, és
mas relevans informaciok.

45. Tendencidk — probaljuk megbecsiilni, hogy mire lehet szamitani, fog-e
valtozni a verseny intenzitasa.

Hogyan gytjthetiink informaciot a versenytarsakrol:

Mind a direkt, mind ahelyettesits versenytarsak terén szamtalan médja van az
informacidgyljtésnek. Erdemes végiggondolni a kovetkezd stratégiakat:

- Az egyik legjobb mdédja az informdciogytijtésnek a versenytars termék vagy
szolgdltatds tanulmanyozdsa. Kérdezzik meg azokat, akik mdr vasaroltak
belGle. Mi tetszett nekik és mit nem szerettek? Az arral meg voltak elégedve? Az
igényeket kielégitették a versenytarsak? Ha lehetséges, jatsszuk el, hogy
vasarlok vagyunk, és teszteljiik magunk a szolgaltatasokat. (Probavasarlas.)

- Milyen a beszallitok kapcsolata a versenytarsakkal? A versenytarsak egyike a
legnagyobb megrendeldiknek? Hogyan vasaroljak az alapanyagokat?

- A helyi ujsagokbdl és szaklapokbdl is sokat megtudhatunk a versenytarsak
marketing stratégiajarol. Hogyan reklamoznak? Online, nyomtatott sajto,
radio, TV? A versenytdrsak weblapja is nagyon sok informacidt tartalmaz. Itt
sokszor a termékek, szolgaltatdsok részletes leirdsa is megtalalhatd, az arakat
és referencidkat is beleértve, ami sokat fog segiteni a termék, szolgaltatas
pozicionalasanal.

- Mi a piaci pozicidja a versenytarsaknak? Van dtfedés a szocialis
szovetkezetével? Van a piacnak olyan része, amit még senki nem fedett le? Mi
az eredménye az arak Osszehasonlitdasanak? Tudunk erényt kovacsolni a
versenytarsak gyengeségébi5l? Tudunk tanulni a versenytarsaktol?

-Fontos, hogy &szinték és redlisak legylink az elemzés soran. Lehet, hogy egy
nagyszeru terméket talaltunk ki, de ha mar masvalaki kiaknazta a benne rejlé
lehetdségeket, nem biztos, hogy szamunkra is marad hely a piacon. De ha egy jo
Otletet talaltunk, biztos, hogy talalunk masikat is, amely a piackutatds alapjan
is megalapozott.

Hasznos kivalasztani a legfontosabb kérdéseket, és egy tablazatot készitenia
versenytarsak elemzésére/értékelésére.

Az el6zbekben elvégzett elemzésekbdl megtudhatjuk, hol illeszkedik
vallalkozasunk a piacha és milyen versenyelénnyel rendelkeziink.

D. PiaciPozicionalas

46. A piac melyik szegmensét fogjuk megcélozni?
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47. Mitdl innovativ (Ujszeri) a tervezett termék, szolgaltatds? Miért fontos
ez a célpiacnak?

Nem konnyld a poziciondldssal kapcsolatos kérdéseket megvalaszolni.
Ugyanakkor az informacidk nagy része mar rendelkezésre all a valaszokhoz.
Nézziikk at ujra a célpiacrdl szdloé részt, ezutan ujra végig kell venni a
versenytarsakrol 6sszegyujtott informacidkat. Hasznos lehet, ha tablazatot
készitink a kovetkezokrdl:

= Atermékjellemz6i a konkurencidval 6sszehasonlitva
=  Alehetséges vasarlok elvarasa a kinalatunkkal 6sszehasonlitva.

E. Piacirészesedés
48. Ateljes piac hany szazalékat szeretnénk lefedni?
49. A célpiac hany szazalékat tudjuk realisan lefedni?

Soha nem fogjuk a piac 100%-at kiszolgdlni. E16szor hatarozzuk meg a piaci
szegmens teljes méretét (33. kérdés), majd hatarozzuk meg, hogy hany %-at
tudjuk id6ével redlisan lefedni. Ez a szdzalék az eddigi eladasok, a versenytdrsak
elemzése és a sajat kapacitasunk alapjan becsiilhetd meg.

F. Arképzés
50. Mennyit lenne hajlandé a vasarlokozonség fizetni az adott termékért,
szolgaltatdsért?
51. Milyen arakkal dolgoznak a versenytarsak?

52. Mennyibe kerililnek a helyettesitd termékek? (Ezek olyan termékek,
amelyek nem ugyanolyanok, mint a szocidlis szdvetkezeté, de azok
helyett hasznalhatoak.)

53. Milyen ar tinik realisnak? (Magyarazzuk is meg, hogy hogyan
hataroztuk meg ezt meg.)

Az 4rképzést majd mélyebben vizsgaljuk a pénziigyi elemzés fejezetben, de
fontos, hogy az itteni és ottani kovetkeztetések konzisztensek legyenek.

G. A termék, szolgaltatas értékesitési és beszerzési sziikségletei

Ez a fejezet azt taglalja, hogyan szerezzik be az alapanyagot, illetve a
termékvagy szolgaltatashogyan jut el a végfelhasznalohoz. Szolgaltatas esetén
sok kérdés ezek koziil irrelevans lehet, dm termékek elBallitdsandl
mindenképpen kritikusak.

54. Hogyan jut/juthat el a termék a vasarlékhoz?
55. Hogyan, honnan, milyen feltételekkel szerezhetd be az alapanyag?

56. Kifogja szallitani az alapanyagot?
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57. Ezek a Dbeszallitbk rendelkeznek tarsadalmi és kornyezeti
tudatossaggal?

58. Mik a beszallit6 szallitasi kondicidi és fizetési feltételei?

59. Létezik mar értékesitési haldézat? Hogyha igen, milyen a versenytarsak
szerepe az ellatasi lancban? Nekiink is van még hely? Mashogy
szeretnénk értékesiteni a szolgaltatast, terméket, vagy a meglévd
értékesitési halozaton keresztiil?

60. Milyen értékesitési csatornakat terveziink hasznalni? (koltségek,
mindség, kiegészitd/tamogatd szolgaltatasok, sth.)

61. Ezek a csatorndak tarsadalmilag és kornyezetvédelmileg tudatosak?

Mind a beszallitok, mind az értékesitési csatorndk vagy partnerek nagyon
fontosak az ilizlet szempontjabdl. Ha sikertil veliik jo kapesolatot kialakitani, az
nagy versenyelonyt jelenthet mind az arazds, mind a termék kihelyezése
tekintetében. A piackutatds nagyszerli lehet8ség talalkozni a potencidlis
beszallitokkal és értékesitékkel is. El is lehet kezdeni kiépiteni velik a
kapcsolatot. Fontos az § szempontjaik megismerése és megértése.

62. Tudjak biztositani azt az alapanyagot, amire sziikség van?
63. Milyen feltételekkel?

64. Meg tudnak felelni a megrendelbik elvarasainak? Mindig ki tudjak
elégiteni az igényeket/ki tudjak szallitani a megfelel6 mennyiséget?

65. Hol tevékenykednek? Milyen a pénziigyi stabilitasuk? Névekednek?

66. Vannak jol bevalt tizleti modszereik? A szocidlis szovetkezethez
hasonld moralis és etikai szinttel rendelkeznek?

67. Akarnak a szévetkezet partnere lenni a termék piacra jutdsa soran?

68. Mennyire fligghet a szdvetkezet egy beszallitotdl vagy értékesitési
csatornatol?

69. Milyen egyéb piaci kockdzatok lehetnek a beszallitdk, értékesitési
csatorndk kapesan? Hogyan lehet felkésziilni ezekre?

Ennél a résznél még nem arrdl kell irni, kik azok, akikkel jelenleg egylitt
dolgozik a szovetkezet, kik a konkrét beszallitok, hanem egy minél atfogobb
képet kell alkotni a piacon elérhetd beszallitékroél és esatornakrol.

Piackutatasi eszkozok

ElsS lépésben érdemes minél t6bb informaciét 6sszegyiijteni masodlagos
forrdsokbol. Ez sokkal koltséghatékonyabb médja az informacidgyjtésnek, és
megfeleld mennyiségli adat birtokdban az elsddleges forrasokat hasznald
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piackutatds sokkal célzottabb lesz, mert mar van egy jé kép arrdl, hogy milyen
jellegl informacidkra van leginkabb sziikség.

e  Masodlagos (szekunder) kutatds: készen elérhetd adatok, statisztikak,
elemzések, ujsageikkek, masok altal 5sszegytijtott informacidk stb.
v'  Internet
v' Ipardgikiadvinyok
v Altaldnos kiadvényok: ujsagok, magazinok
v'  Kormdnyzati statisztikdk
v' Piackutatédsok, piackutatd cégek tanulmanyai
e ElsGdleges (primer) adatfelvétel: sajat szempontok szerinti sajat,
6nalld adatgyijtés és feldolgozas.
Vésdarldk
Versenytarsak
Mas helyi vallalkozdsok, amelyek nem versenytarsak
Hasonld vallalkozasok, amelyek mds régickban mikédnek
Kiegészitd terméket kinald vallalkozasok
Iparagi szakértSk

AN N NN

Adatgyidjtés modja
Midsodlagos forrdsok felkutatdsa: internetes keresék, konyvtarak, egyetemek,

kényvesboltok, dnkormanyzat, allami intézmények, szakmai rendezvények,
szakmai kiadvanyok.

Informdcidgytijtés elsédleges forrdsokbdl: interju, kérddives felmérés,
megfigyelés, kisérlet.

Erdemes eldzetesen tervet késziteni a piackutatds elvégzéséhez. Irjuk, hogy mi
az, amit mar tudunk, csoportositsuk az informacidkat a fenti fejezetek (iparag,
célpiac, sth.) szerint, majd nézziink meg minden csoportot egyenként. Mi az,
amit még szeretnénk megtudni? Mi hidnyzik ahhoz, hogy teljes képet
alkothassunk? Honnan tudjuk beszerezni ezeket az informacidkat? ElsGdleges
vagy masodlagos forrasokbdl?

Ha mindezzel megvagyunk, sokkal pontosabb interjukérdéseket és kérdbivet
fogunk tudni dsszedllitani, amennyiben szikséges, és nem raboljuk masok

r

idejét akésbbbiekben 1ényegtelennek bizonyuld kérdésekkel.

A tdmogatdk vagy befektetdk szempontjabdl nagyon fontos bemutatni, hogy mi
alapjan vonjuk le a kdvetkeztetéseket. Meg kell mutatni a begytjtott adatokat,
elmagyarazni az elemzés folyamatat, hogy milyen gondolatmenet alapjan
jutottunk el a kdvetkeztetésekig.
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A magatdl értetdddnek tliing informdcidkat is érdemes leirni, mert nem biztos,
hogy masoknak magatdl értetédek.

Informacié6 forrasok /

Keresett informaciok ,
modszerek

Iparag, piaci
tendenciak

Célpiac

Versenytarsak

Egyéb

4.27. Marketing terv

” 3

Az ¢eléz8 részben a piackutatdssal és elemzéssel foglalkoztunk. Az ott
Osszegyijtott adatokat most amarketing terv szolgalataba allitjuk. Ez arész sok
olyan kérdésre vilagit rd, amelyek talan sziikségessé teszik, hogy a piackutatas
részben folvazolt szegmentdalast, a célpiac meghatarozdsat és a pozicionaldst
még egyszer felilvizsgaljuk. A mar kordbban végigvett szegmentdlds, célpiac
meghatarozas és poziciondlds alapjan vissza kell menni piackutatds ezen
részéhez, és amarketing sziikségletek alapjan is meg kell nézni, hogy megfeleld
mélységi-e a célesoport jellemzbinek meghatarozasa illetve a poziciondlas. A
célesoport elemzése kiegészithetd azzal is, hogy kik vesznek részt a
doéntéshozatalban, illetve kozilik kiket szeretnénk megcélozni.

A marketing rész arra fog valaszt keresni, hogy hogyan érjiik el a célpiacunkat,
és hogyan kommunikdljunk velik. Meg kell érteniink a célkdzonségiink
elvarasait a Termékkel, Arazdssal, Promécidval és Ertékesitéssel kapesolatban
(Marketing Mix).

A marketing terv altaldban a kovetkezd részeket tartalmazza (Az itt felsorolt
kérdések példaként szolgdlnak, nem mindenki szdmara lesz relevans minden
kérdés, mint ahogy valészintleg szamos olyan kérdés lehetséges, ami a szocidlis
szovetkezet szdmara fontos, de mi itt nem gondoltunk ra):

Marketing célkitlizések: a vallalkozds vizidjaval és célkitlizéseivel
dsszhangban kell lennie, és elérhetd, realisztikus, mérhetd célokat kell, hogy
meghatdrozzon. A mérhetdség kiillénosen fontos. Ezeket a célokat altalaban
eladdsi mennyiség, piaci részesedés vagy pénziigyi, illetve tarsadalmi haszon

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

24



Uzleti tervezés

tekintetében szoktak meghatdrozni. Példdul ,x”db terméket fogunk eladni az
els6 évben, a masodik évben belépiink az ,,y” szegmensbe is, stb..

Marketing Mix:

A. Termékstratégia: Ebben a részben hatdrozzuk meg a termék, szolgaltatds
elényeit (nem a jellemzdit, azt mar a termék leirasaban bemutattuk).
Gondoljunk arra a vevdi sziikségletre, amelyet megold vagy betdlt a termék.
Példdul a szamitdgép betdlti azt a sziikségletet, hogy informaécidt taroljon,
dokumentumokat lehessen mdsokkal megosztani, és a munkavégzés gyorsabb
legyen.

70. Milyen sziikségleteket tolt be a termék, szolgaltatas?
71. Miért vennék meg a vasarlok a terméket szolgaltatdst?

72. Hogyan fogjuk a terméket/szolgaltatast a vasdrléknak bemutatni?
Mivel teremtiink értéket a vasarloknak (vdlaszték, mindség, design,
csomagolas, garanciak, sth.)?

73. Milyen a szovetkezet imazsa? (Az a kép, ami a tarsadalom, a helyi
kozosség fejében él avallalkozasrdl).

74. Akar-e a szovetkezet markat épiteni, ha igen, hogyan?

75. Kommunikalja-e a szdvetkezet a tarsadalmi jellegét? Ez erdsiti vagy
gyengiti a markat?

76. Gondolkozik-e a szévetkezet termékesaladban?

Az objektiv és szubjektiv jellemzdk kombinalasdval lehet8séglink nyilik arra,
hogy egy hatarozott képet tiltessilink el a vasarlék fejében.

B. Arstratégia: az 4rstratégia hatdrozza meg, hogy a kiilénbézé vasarléi
csoportok milyen fizetési feltételekkel jutnak a termékhez, szolgaltatashoz.

77. Melyik arstratégiat kivanod kévetni (Stratégiak:
nyereségmaximalizdlas, mennyiség maximalizalds, min8ségi arazas,
részleges koltség fedezet, tulélés)?

78. Mennyi a listadr?

79. Tervez-e a szovetkezet arleszallitast? Mikor? Melyik értékesitési
csatorndban? Mennyi ideig? Mi a célja az arleszallitdssal?

80. Szezonadlisan valtoznak az arak?

81. Tervezi a szOvetkezet, hogy csomagban - mds dron értékesiti a
terméket, szolgaltatast?

82. Avasarlok egyedi drat kapnak, vagy mindenki ugyanannyit fizet?

83. Kifog fizetni a termékért? Mi motivélja 6t?

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

25



Uzleti tervezés

Ne féljiink megkérni a termék arat! Bar a magyar piac erdsen arérzékeny, az
irrealisan alacsony ar gyenge mindséget sugall, emiatt elriaszhatja a veviket.
Egy bizonyos arszint alatt pedig nem lesz fenntarthatd a vallalkozas.

C. Promdcids stratégia: A promédecié a reklamozasnak, személyes
értékesitésnek, eladdsi promocidonak, PR-nak és direkt marketingnek az a
specialis keveréke, melyet a vallalkozds a marketing céljainak elérésére
hasznal.

D. Ertékesitési stratégia: Az értékesitési tevékenység minden védllalkozas
szamara kritikus.

84. Hogy fogjuk meghatarozni és elérni a vasarlokat? Kiilonbo6zd
stratégidkat kell alkalmazni a kiilonb6z6 célesoportokra?

85. Milyen értékesitési stratégiat fogunk alkalmazni? Milyen értékesitési
csatorndkat hasznalunk?

86. Mennyi id6t vesz igénybe? Ki fogja ezt végezni?

87. Sziikséges szerzddést kotni a vasarlokkal?

88. Milyen fizetési feltételekkel/mddon torténik a fizetés?
89. Leszgarancia aterméken, szolgaltatason?

90. Milyen a cserére vonatkozd szabilyozds? Milyen eladdst kovetd
szolgaltatdsokat kinalunk?

91. Azeladas szezonadlis vagy ciklikus?

Az értékesités szorosan kapesolddik mind a piackutatashoz (imennyi terméket,
szolgaltatast tudunk raciondlisan értékesiteni), illetve a pénziigyi elemzéshez
(a fix és valtozd koltségek alapjan mennyi terméket, szolgaltatast kell
értékesiteniink adott idészak alatt, hogy fedezziik a koltségeinket).

Az értékesitési stratégiatol fiiggben kell a piackutatasnak kiildndsen fokuszalni
akovetkezd teriiletekre:

e  Nagy vevlk feltérképezése és igényeik feltdrdsa a személyes értékesités
megalapozasdhoz.

vagy:

e  Kommunikacids csatornak és feltételeik feltérképezése;

e Atermékkel / szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztoi elvarasok felmérése;

e Informacidgytijtés relevans iizenetek fogalmazasdhoz.

o  Ertékesitési csatorndk és feltételeik feltérképezése:

e  Atermékkel / szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztoi elvarasok felmérése;

e A kereskedelmi csatorndkkal kapcsolatos fogyasztéi szokdsok
feltérképezése.
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Erdsségek, amire a szocidlis szovetkezetek épithetnek

e  Helyismeret;

e Ismertség ahelyi kozosségben;

. Onkorményzati kapcsolatok;

e Ezeket ki is kell haszndlni és személyesen kell beszélni a vevikkel,
értékesitési és kommunikacids ecsatorndk képviseldSivel.

4.2.8. Miikodésiterv

A mikodési terv azt vazolja fel, hogy hogyan alakul at az alapanyag
késztermékké, vagy hogyan éri el a vasarldit a szovetkezet a szolgaltatasaival.
Ehhez megvizsgaljuk a folyamatokat az azokat segitd, kiegészitd rendszerekkel
egylitt. Masrészt viszont a vallalkozasok elképzelhetetlenek emberi eréforras
nélkiil, ami kiemelt jelent8séggel bir a szocidlis szévetkezetek esetében, hiszen
elsédleges céljuk a munkahelyteremtés.

A muikddési tervnek nagyon vildgosnak, alaposnak kell lennie. Ebben arészben
kifejezetten oda kell figyelni arra, hogy ami nekiink egyértelmd, az taldn
masnak nem az. A mikodési terv akovetkezd fejezetekbdl all:

A. Jogszabdlyi kornyezet

A szdvetkezet mikddését befolyasold jogszabalyi hattér bemutatdsa. Mik azok
a specidlis jogszabalyok, amelyek a szervezetre és annak vallalkozasi
tevékenységére vonatkoznak?

Itt természtesen a szocidlis szovetkezetekre dltalanosan vonatkozd
jogszabalyokon tul annak fontos alaposan utdnanézni, hogy a tervezett
vallalkozdi tevékenységeket milyen jogszabalyok szabdlyozzdk, vannak-e
engedélykoteles tevékenységek, mik a specidlis helyi szabdlyozasok, stb.. A
kockazatokat is nagymértékben csékkentjiik, ha a jogi szabdlyozdsoknak még
id8ben alaposan utdnanézink, ezért ezt sesmmiképpen ne vegyiik £fél vallrol!

B. A mikodésifolyamat bemutatasa

Habdr mikodési folyamatdbrat nem kotelezd felvazolni akkor, ha valaki a
nélkiil is vildgosan be tudja mutatni az elallitas, szolgaltatds folyamatat, am
nagyon sok elénye van egy ilyen abranak. Ezért javasoljuk a csatolasat az tizleti
tervhez. Fontos megjeldlni benne, hogy egy-egy 1épés mennyi idét vesz igénybe,
illetve hany személy sziikséges az elvégzéséhez. Segit meghatdrozni a folyamat
szik keresztmetszeteit, illetve a folosleges lépéseket. Az dbran kivil érdemes
szObeli magyarazattal is kiegésziteni a bemutatdst, ahol technoldgiai
specifikacidkat is megadhatunk.

92. Hogyan torténik a termék/szolgaltatds eldallitdsa? Mennyi id6t vesz
igénybe? Hany ember vesz részt 1-1 folyamatban? Hol talalhaté a szik
keresztmetszet? Hol torténik a mindségellendrzés? Melyek azok a
1épések, amik kritikusak a végtermék tekintetében?
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93. Mennyit fog termelni avallalkozas a kévetkezd egy évben?
C. Infrastruktura

Milyen infrastrukturalis sziikségletei vannak a vallalkozasi tevékenység
beinditasanak vagy bdvitésének? Mivel rendelkezik mar a szocidlis
szovetkezet? Mit kell még beszerezni? Milyen forrasokbol fogjuk ezeket
biztositani? Ha még nincs meg, milyen szempontok szerint fogjuk kivalasztani
a szallitokat? Mik a lehet8ségek és az igények? Milyen specialis gépekre,
berendezésekre lesz szlikség? Milyen gyakran lesz sziikség karbantartasra?

D. Beszallitok

A piackutatdas soran felmértiik a lehetséges beszallitoinkat, az altaluk
tamasztott feltételeket, kondiciokat, ebben a részben pedig bemutatjuk az
aktualis beszallitéinkat. Minden alapanyagot/szolgaltatdst vasarolunk, vagy
van, amit magunk allitunk el6? Kik a beszallitok? Milyen modon/gyakorisaggal
torténik a szallitas? Mekkora tételben? Milyenek a fizetési feltételek? Milyen
beszallitokkal kapcsolatos stratégiat fogunk folytatni?

E. Emberierdforras terv
94. Milyen emberi eréforras sziikségletei vannak a vallalkozdsnak?

95. Kik azok a személyek, akik jelenleg a rendelkezésre 4allnak?
(vallalkozasndl elt6ltott id8, pozicid, tudas, tapasztalat, képességek)

96. Milyen munkakorokre lesz sziikség?

97. Kiilsd tandcsadok bemutatasa (ha vannak)

98. Milyen pozicidra, milyen személyekre van még sziikség?
99. Hogyan fogjuk ezt a hidnyt bettlteni?

100. Tervezett tréningek

101. Milyen tréningeken vesznek részt az alkalmazottak? Mik a tervek a
jovére nézve?

F. Szervezetifelépités
102. Hogyan miikédnek a déntéshozatali mechanizmusok?
103. Déntéshozatali szabalyok
104. Felel§sségi korok

G. Menedzsment funkcidk és adminisztrativ rendszerek

Az aldbb teriileteken beltl milyen adminisztrativ rendszerek bevezetésére,
miikodtetésére van sziikség?

e Emberierdforrds menedzsment
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o Ugyfélmenedzsment
o  Folyamatmenedzsment
o Pénziligyi menedzsment

4.2.9. Pénzigyiterv

A pénzigyi elemzés célja, hogy meghatdrozza a vallalkozds nyereségének
varhatd mértékét, és megvizsgalja, mekkora a valdszintsége, hogy a vallalkozas
teljesiteni tudja a pénziigyi céljait. Ehhez érdemes Excel-tablazatokat
hasznalni.

Ebben a fejezetben a pénziigyi tervezés néhany részét fogjuk bemutatni: induld
koltségek, fedezeti pont elemzés, illetve a bevételi- és koltésgeldrejelzések.
Nagyon fontos, hogy ezeket a szamitdsokat a legnagyobb gondossiggal
készitsiik el, hogy tisztan lathassunk a pénziigyi célok elérése tekintetében.

A. Indul6 koltségek

Az induld kéltségek (vagy a bbvités, Uj tevékenység, arculatvaltas koltségei, a
tovdbbiakban, mint ,induld koltségek™ a szovetkezet elinditdsa vagy a
tevékenység beinditdsa elétt felmerild koltségek Osszessége. Az alapvetd
kérdés, amivel itt foglalkozni kell az, hogy mennyi pénzre van szikség az
elinduldsdhoz? Altaldnossdghan a koltségeket eldg pontosan meg lehet
becstlni, amennyiben alapos kutatast végziink. Fontos, hogy a nyitads eldtt
felmerild dsszes koltséggel szamoljunk, beleértve a nyitds elétti periddus
miikodési koltségeit is.

Amennyiben az induld kéltségek aranytalanul nagyok, lehetséges, hogy a
vallalkozasi 6tlet elvetésérdl dontink. Ez a koltségszamitas ugyanakkor abban
is segithet, hogy pénziigyi forrasokat taldljunk, mivel vildgosan megmutatja,
hogy mennyi pénzre van sziikség.

Fontos, hogy a koltségvetés elkészitésénél a lehetd legpontosabbak legytink,
mivel az aprd részletek dsszeadddnak. Arajanlatok begyiijtése, versenytarsak
clemzése, szakemberek megkérdezése mind segitenek abecslések
pontositdsdban.

Az indulé koltségek tobbnyire egyszeri kdltségek — ha tobbszor kell fizetni,
akkor az mar nem csak induld koltség. Példaul egy hatalmas nyitdsi
reklamkampény induld koltség, de az ujsagban rendszeresen megjelend
hirdetés havidija mar nem az. Az lzlet megnyitdsa eldtt akdr honapokon
keresztil fizetett szakmai tandcsadds és bér sziikséges lehet és induld
koltségnek tekinthetd. Példdul, ha az tizletvezetd mar egy hdnappal a nyitds
el8tt munkaba all, hogy betanuljon, akkor az egyhavi fizetése indulé koltség.

Az alabbi feladat segit meghatdrozni, hogy milyen koltségek meriilhetnek fel a
vallalkozas elinditdsa elétt. Barmilyen hidnyzd tétel hozzdadhatd, és az
eredményeket érdemes Excelben rogziteni.
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Koltség tipusa

Konkrét koltség

igen

Koltség
becsult
mértéke

Helység

Vételar/ elsé bérleti dij

Eldleg (viz, biztonsagi szolgélat,
kozmd, sth.)

Javitas, feldjitas, atalakitas

Egyéb

Felszerelés

Jarmiivek

Gyarto felszerelések/gépek

Szamitdgép hardware
/software

Butorok

Telefonok

Egyéb

Anyagok/készletek

Kezd8készlet vagy nyersanyag

Termelési egységek

Irodai és csomagold készletek

Promdcids anyagok
(prospektusok, arubemutatdk,
sth.)

Képzési anyagok

Egyéb

Szakmai
szolgaltatasok és
dijak

Jogi, adbzasi, sth.

Marketing tandcsadd

Konyveld

Biztositds

Tervezd/grafikus

Promécié/hirdetés

Engedélyek/regisztracio

Tagdij/egyestleti dij

Egyéb

Nyitas el6tti
képzés

Szakmai segitség vagy képzési
tandcsadd

Képzési kdltségek
(miihelymunka, szeminarium,
tanfolyam, sth.)

Képzéssel kapesolatos
koltségek (napidij, terembérlet)

Egyéb

Egyéb

Nyitas elStt esedékes bérek

Tartalék- eldre nem lathatd
koltségek

Egyéb
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Itt kell megvélaszolni azt a kérdést, hogy honnan lesz forras az induld koltségek
fedezésére? Mennyipénztkell biztositani? Mekkora avaldszintiisége, hogy meg
tudjuk szerezni a forrdsokat?

B. Fedezetipont elemzés

Afedezetipont szamitds célja, hogy megtudjuk, mennyitkell leadni a termékbdl
vagy a szolgaltatasbdl ahhoz, hogy fedezni tudjuk az allandd és a valtozéd
koltségeket egy adott iddszakban. Mdas szavakkal, mennyi pénznek kell ahhoz
befolynia, hogy pontosan fedezze a kiadasokat. Ez a fedezeti pont, ahol még
nincs profit, de mar veszteség sem. Ez egy hatékony szamitds, amely segit
abban, hogy elddntsiik, életképes-e a vallalkozds, valamint megmutatja azt is,
hogy elbrelathatdlag mennyi id6 telik el, amig a véllalkozas profitot kezd
termelni.

A fedezeti pont szamitds az els§ 1épés ahhoz, hogy meghatérozzuk, egy
vallalkozas pénziigyileg megvaldsithatd-e. Amikor rendelkezésre all ez az
informacid, akkor lehet elddnteni, hogy képes-e¢ a szdvetkezet fennmaradni
addig, amig a vallalkozasi tevékenységbdl fenntarthatd lesz.

Eza szdmitds csak abban az esetben jelent valamit, amennyiben a piackutatdssal
osszhangban késziilt, mert csak igy lehet vedlis az dr és az eladhatd termékek
darabszdmdnak meghatdrozdsa.

A fedezeti pont akovetkezd egyszert képlet alapjan szamolhatd ki:

Allandé koltségek egy meghatérozott idgszakban (hdénap, év, sth.)

Egységnyi eladasi ar - egységnyi valtozo koltség
A fedezeti pont kalkuldcidjdhoz a kovetkezd 1épéseket kell kdvetni:

1. A pénziigyi elemzés elsd 1épése a termék vagy szolgaltatas egységének
meghatdrozdsa:

(pl. egy elbfizetés, egy konyv, egy képzési nap, egy kilogram, stb.) Ez teszi
lehetdvé, hogy kdvetkezetesen egy allandd dsszehasonlitasi alapot hasznaljunk
az elemzés soran és tikrozi azt is, hogyan vélekediink a termékrél.

2. Azdarmeghatdrozasa: altaldaban ez az egyik legnehezebb feladat, mert ez
nem egy egzakt tudomany! Sokféle mddon el lehet jutni a megfeleld arhoz, de az
fontos, hogy a piac és a vasarldi reakcidk ismeretében torténjék mindez. Egy
masik fontos tényezd, hogy a vevlk gyakran kilonbozden értékelik az arut az ar
alapjan. Magasabb drak is ndvelhetik az eladdsokat, mivel a vasarldk

értékesebbnek tekinthetik a terméket.

e  Melyik a szovetkezet tevékenysége alapjan a legmegfeleldbb arképzési
mod?

e  Milyen informéacidkra van sziikség, hogy ezen a mddon képezziink arat?
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Milyen arat fogunk haszndlni a bevezetési szakaszban?

3. Koltségelemzés: a részletes kutatas utan képessé valunk arra, hogy a

koltségeket meglehetGsen pontosan meghatarozzuk. Sziikséges, hogy
meghatarozzunk egy adott iddszakot (havi vagy éves idészak), amelyre a
koltségeket kalkulaljuk.

A havi vagy éves koltségeket a kovetkezs 1épésekben becsiiljiik meg:

A) Fix koltségek. Fix koltségek azok, amelyek a vallalkozasban a termelés és

B)

A

értékesités mennyiségétdl fliggetleniil rendszeresen felmerilnek. Példaul:
bérleti dij, rezsi, felszerelés, fizetések, stb.

Egységenkénti valtozo koltség. Mik a kozvetleniill a termékhez,
szolgaltatdshoz kapesoldds koltségek? Ezek a koltségek minden egyes
eladott termék, szolgaltatds esetében felmerilnek, mint példaul
anyagkoltség, a  gyartdsban,  szolgaltatdsnyujtasban  résztvevd
alkalmazottak kovetlen bérkoltsége (teljesitménybére), szallitdsi
koltségek, sth. Példaul egy szendvics estében valtozo koltség a kenyér, a
felvagott, a csomagold anyag, stb.

kovetkez8 tabldzat ezeknek a koltségeknek a meghatarozasahoz nyujt

segitséget:

Koltségek Allandé Viltozo

Kozvetlen anyagkoltség

Személyi koltségek

Bérleti dij/kozmiivek

Telefon

Posta koltségek

Nyomda koltségek

Irodaszerek

Biztositas

Rekldm

Egyéb

Osszesen
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Most készen dllunk, hogy kiszamoljuk a fedezeti pontot!

A fenti gyakorlatokbdl illeszd be a megfelelS adatokat:

Egységar:

Allandé kéltségek az adott idészakra:

Valtozo koltségek egységenként:

A fedezeti pont eléréséhez = Allandé kéltségek az adott iddszakra

szlikséges egységek szdma Egységar — Valtozo koltségek egységenként

Most mar megvan a fedezeti pont értéke, mit is mond ez nekiink?

e Hany egységet kell eladni a koltségek fedezéséhez? Redlis ez a
forgatdkonyv? Szamitasba kell venni néhany feltételezést is — mi torténik,
ha az allandd koltségek varatlanul megemelkednek, vagy nem vagyunk
képesek érvényesiteni az elképzelt arat? Mennyire érzékeny avallalkozas?

e  Megfizethetetleniil magasak a koltségek? Fedezhetbk-e ezek a kdltségek
az ésszerlség keretein beliil? (gyartas, munkaerd, egyéb?) Vannak-e
szokatlan koltségek, mint példaul felszerelés, ingatlan vagy bérkoltség?

e At kell gondolni, hogy vajon a fedezeti pont értéke redlis-e a vallalkozas
szamara. Eladhatd-e ez amennyiség a meghatarozott id8szak alatt?

C. Pénziigyieldrejelzések

A pénziigyi eldrejelzés megmutatja, hogy a vallalkozas egy adott idGszakban
mennyi pénziigyi eredményre tehet szert. Két nagy részre lehet bontani:
bevételek és kiadasok.

-Bevételek: A miikodéshdl, a vasarlok felé értékesitett
termékhol/szolgaltatasbol szarmazd bevétel. Fontos, hogy a palyazatokbdl és
egyéb forrasokbdl szarmazo bevételt kiilon valasszuk a miikodési bevételtdl.

-Kiaddasok: Olyan koltségek, amelyek a termékek, szolgaltatasok elGallitasa
kapcsan meriilnek fel. Vannak allandé koltségek, amik az elallitott termék
szamatdl fiiggetleniil meriilnek fel, és vannak valtozé koltségek, amelyeket
kozvetlenlil Ossze lehet kapesolni egy egység elddllitott termékkel,

szolgaltatdssal. Ezek a termelés fliggvényében valtoznak tehat.

Az informacidk legtobbjét mar 6sszegyjtottiik a fedezeti pont kalkuldlasanal.
Most ezeket az adatokat a bevételek és az flizlet életképességének
meghatarozasara fogjuk haszndlni, és hogy elhelyezziik ezeket egy altalanosan
elfogadott pénziigyi tervezési rendszerben. Ezek az el6rejelzések nagyban
fiiggnek a piackutatas eredményeitll az ar meghatdrozasa, kereslet és
novekedési lehetdség tekintetében. Nagyon hasznos, ha kiilénbozd
forgatokdnyveket hasznalunk a szamitasok elvégzéséhez, feltételezve, hogy a
konzervativ szamitas bekovetkeztének nagy az esélye. Az egész lzleti
tervezésben valdszintleg az értékesités elGrejelzése a legnagyobb kihivas.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

33



Uzleti tervezés

A nettd bevétel meghatarozasahoz sziikséges, hogy az eladéasokat el8re tudjuk
vetiteni egy bizonyos periddusra vonatkozdéan. A leggyakrabban hasznalt
elérejelzés havi bontdsban jelenik meg, amely azutan éves szinten dsszeadddik.
Az értékesitési ellrejelzéseket a piackutatasra kell alapozni. Mennyi
terméket/szolgaltatast tudunk értékesiteni az elsé hdonapban? Mennyit az
elkévetkez6 12 honapban? Ezek természetesen becsiilt szamok, és érdemes
konzervativ szamitasokra alapozni az el6rejelzést.

Mar miikods szovetkezet esetén kicsit egyszeriibb a helyzet, mert ki lehet
indulni az el6z8 év értékesitéseibdl. Ennek hidnyaban az iparagi trendekre, a
szerzonalitasra, a ciklikussagra, valamint a szévetkezet sajat marketing és
értékesitési aktvitdasara kell az elérejelzést alapozni.

Abevételi eldrejelzéshez a kovetkezb kérdéseket kell mérlegelni:
e  Mennyipénzt tudunk kérni egy egység termékért vagy szolgaltatdsért?
e  Mennyivasarld fogja megvenni a terméket szolgaltatast?

e  Nyitaskor mennyit fogunk tudni eladni? Hogyan fog idével névekedni az
eladds?

e  Miklehetséges szcenariok?

Az értékesitési bevétel mellett itt kell végiggondolni, az egyéb (példaul
tamogatasbdl szarmazd) bevételeket is.

A bevételek meghatarozasa utan ideje foglalkozni a kdltségekkel is. Még akkor
is, ha nagyon biztat6 a bevételi elérejelzés, magaskoltségek esetén nem biztos,
hogy életképes a vallalkozasi dtlet. Altaldban a kéltségeket nagyon pontosan
meg lehet hatdrozni - a koltséginformaciok elérhetdek egy alapos piackutatas
utan.

Mind a miikédési koltségek, mind a kdzvetlen koltségek novekednek az tlizlet
novekedésével. Ezt bele kell kalkuldlni az 1-5 éves tervezésbe. Van olyan
vallalkozéds, aki a koltségeit az eladdsi ar %-dban hatdrozza meg (pl. a
koltségeink az értékesités 60%-a lesz), de van olyan is, aki az inflacidt és egy
évrél évre ndvekvs ardnythaszndl. Alényeg, hogy a szamitasi mddszert megkell
indokolni, és el kell magyarazni. Nem miikodési koltségek: péladul
hiteltorlesztés, tarsadalmi kiaddsok. Természetesen arra is 0l kell késziilni,
hogy mibdl fedezi a szévetkezet a veszteséget mindaddig, amig a vallalkozas el
nem kezd profitot termelni.

4.2.10. Tarsadalomra és kozosségre gyakorolt hatas

Ebben a fejezetben a szocidlis szovetkezet tarsadalomra és kozdsségre
gyakorolt hatdsat kell bemutatni. Egy ilyen fejezet a szocidlis szovetkezetek
vagy tarsadalmi vallalkozasok lizleti terveiben szerepel, egy ,hagyomanyos
vallalkozas” esetén nem.
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Itt az lesz a fontos, hogy egy-masfél oldalban foglaljatok 8ssze mindazt, ahogy
a szocidlis szovetkezet miikodése hat a tagokra, a munkavallaldkra, a helyi
kozosségre, illetve a tarsadalom egészére. Kiknek teremt munkahelyet?

Példa tarsadalmi hatas megfogalmazasara:

- Tarsadalmi hatasunk, hogy az informatikéan keresztiil segitjiik a latassériilt emberek
szabad informacidhoz jutasat, konnyebb beilleszkedésiiket az ép tarsadalomba. Ezek
mellett a tevékenységeinknek koszonhetden segitjiik a munkahoz jutasukat, emeljik
az oktatasi intézményben toltott idejilk hatas fokat, és akar a mindennapok,
szorakozas teriiletén is segithetjiik 6ket. Novekszik a latassériiltek pozitiv megitélése
az ép emberek részérdl, novekszik az onbizalmuk, mely elésegiti a mindennapjaik
tartalmasabb eltoltését. Masik fontos szempont, hogy cégilink legvégsokig arra
torekszik, hogy fogyatékos embereket alkalmazzon e cél elérése érdekében.

Mutatdszam 1év 2év 5év

Latassériiltek informaciéhoz valé jutasanak 500 1.000 3.000

eldsegitése f6 f6 i
Ujonnan alkalmazott fogyatékos emberek 16 0f6 2-3f8
szidma

Latassériilteket segits szolgaltatasok szama 3 4 5
Latassériltek szamara szukséges specialis 4 6 10

eszkozok elérhetdsége

Forrds: Alko-soft tizletitery, 2012.

Miképp hat ez a héatranyos helyzetd csoportok tagjaira? Milyen kdzosségi
programok valdsulnak meg? Mit tesz a szdvetkezet a helyl kozdsség
erdsitéséért?

Mire és hogyan kolti a kdzosségi alapot? Ehhez hasonld kérdések mentén kell
felvazolni, hogy mivel teszi jobba a tdrsadalmat a szdvetkezetmiikédése.
Nagyon jo, ha mérhetd, szamszertsithetS indikatorokkal, és ahhoz tartozo
célértékekkel tdamasztjuk ald az elmondottakat.

4.211. Kockazatelemzés és -kezelés

Aviéllalkozasi tevékenység velejardja akockdzat. Azonban gondos tervezéssel a
szervezet stratégidkat dolgozhat ki a kockdzatok kezelésére és csokkentésére.
A kockdazatok felismerése a kezdeti szakaszban ddntéshozatali tényezd lehet
abban az értelemben, hogy folytassuk-e a véllalkozdsi tevékenységet. Néhany
szervezet jobban tiri a kockdzatot, mint masok, tehat meg kell hoznunk sajat
doéntésiinket - felismerni és felkésziilni a kockdzatokra alapvetd fontossagu.

Ennek afejezetnek a célja, hogy tudatositsa a szovetkezettel jaré kockazatokat.
Mik a szovetkezeti mikodés legfébb kockazatai? Vannak-e szokatlan

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve
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kockazatok a véllalkozdssal kapcsolatban? Az eldregondolkodds “elveti” a
kockazatkezelési terv kidolgozasanak ,mag”-jat.

A kockdzatkezelés elemei:
1. Kockazatok felismerése, elemzése;

Kézenfekvs, hogy lehetséges kockazatainkat a szerint vegyiik sorba, hogy
alapvetGen belsd vagy kiilsé tényezbk okozzak. Néhany példa arra, hogy mibdl
fakadhatnak belsé és kiils6 kockazatok:

Belsé Kiilsé
e Szervezet e Politikai kornyezet
o Munkatdrsak és e Iparagiés piaci
munkaerd kockéazatok
o Erintettek e Szabdlyozasi és jogi
e Pénziigyek kornyezet
. Atléthatc’)ség, etika o Sth.
o Egészség
o Sth.

A kockézatok felméréséhez batran hasznalhatjuk példaul a SWOT-analizis.
2. Kockézatok értékelése, rangsorolasa;

Ha mar van egy lista a lehetséges kockazatokrdl, a kévetkezd 1épés a lista
elemeinek értékelése és rangsoroldsa, hogy kivalaszthassuk, melyek azok,
amelyekkel foglalkoznunk érdemes. Mi ekkor a teend$?

= A kockdzat bekdvetkezési  valdszinilségének  értékelése
(VALOSZINUSEG);

= A kockdzat hatdsdnak értékelése: mekkora kart okoz, milyen
jelentdségl veszteséget hoz, ha bekovetkezik? (JELENTOSEG)

A feladat a kockdzatok priorizdlasa két tényezd szerint, és ez alapjan a
kockazatkezelési terv kidolgozdsa. A prioritdsok vizualizalhatdk, ha a
kockazatokat abrazoljuk a fenti két tényezd szerinti matrixban.
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Magas o)
o) * Legfontosabb
o O o kockazatok
O
.q:’," 0
2
s © o
4]
=N o o) o
o 9 5
Alacsony Magas
Valészinliség

Természetesen elssorban a magas valdszintiségi és sulyos hatdssal bird
kockazatokkal kell foglalkozni, majd az alacsonyabb valdszintiségi, de sulyos
hatdssal jarék kovetkeznek. Ezeket a magas valdszindségi, de enyhe hatdsu
kockazatok kovetik. Az alacsony valdsziniiségl és enyhe hatdsu kockazatokkal
csak akkor érdemes foglalkozni, ha a kezelésiik nem kivan jelentds eréforras
raforditast.

3. Kockazatkezelésitervkészitése.

Miutdan beazonositottuk a legfontosabbakat, itt az id8, hogy valamilyen
megoldast keresstink a kockazatok kivédésére. Ha a kockazat megsziintethetd,
természetesen az a legjobb mddja, hogy megszabadulunk t6le. Altaldban
azonban mindig marad bizonytalansag a jovét illetden, és azt kell sorra venni,
hogy mit tehetiink, hogy amennyire csak lehet, megvédjik a szévetkezetet és
tagjait a rosszabb forgatékényvek bekovetkezésétdl. Az aldbbiakban
bemutatunk néhany altalanos kockazatkezelési eszkdzt, és néhany konkrét
példat.

Jellemz6 kockazatkezelési eszkozok

e Tervezés

e  Rendszerek (példaul adminisztracios, értékesitési, pénziigyi)

e Kiils§ szakérték igénybe vétele

e  Biztositds

e  Szerzddések ésirasbeliség

e  Relevans és kompetens igazgatdsagi és feliigyel bizottsagi tagok
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e  Jbékapcsolat ahelyi kozosséggel és szervezetekkel
e  Pénziigyi tartalékképzés, eszkozok felhalmozasa

e Athidalé finanszirozdsilehet4ségek

e  TFolyamatos informaciogytjtés

Kockazat , 2
(.)c' .aza Példa Megoldas
fajtaja
P VI o/ Kapcesolat alternativ
Beszallitok A beszallito cs6dbe megy beszallitékkal
. A PRy Minimum rendelési
Termelés Gépek gyakori atallitdasa . &
mennyiség meghatdrozasa
Termelés Selejt magas ardnya Mindségbiztositasi rendszer
, BT e BV Biztonsagi tés mé
Infrastruktura Tz ut ki az irodaban 12 onsa,g1 [ERLes mas
helyen tarolva
Jogi és szab. ALaa , Lobbizas érdekvédelmi
gL “ Jogszabalyi valtozasok 12 .. !
helyzet szerv. keresztil
s amu ké ek ‘ P
Raktarkészlet N..'“‘gysza.‘? H 'e'sz} erme Arleszallitasi rendszer
kozeli lejarati idovel
Adminisztacié Elvesztett szerzédés Szerzédések szkennelése
Szervezeti , . u Szerv. felépités
& aen Tulterhelt igyvezeto e 2
felépités ujragondoldsa
. Alkal. tt ‘s g
Déntéshozatal nazo Beszerzési szabalyzat
meggondolatlanul rendel
Tudé d t
Alkalmazottak Egy kulcsember felmond ucasmenedzsmen
rendszer

4.212. Kilépésiterv

A siker soha nem biztos. Ebben a fejezetben azt kell végiggondolni, hogy mik
azok az esetek, amikor be kell ldtni, hogy a gondos tervezés ellenére sem
érdemes tovabb mikddtetni a vallalkozast. De érdemes néhany sort arra az
esetre is szdnni, ha a vallalkozas olyan sikeres lesz, hogy annak muikodtetése
még meghaladja a jelenlegi szervezeti kereteket.

Ha avdllalkozds hanyatlik:
*  Mikor lépiink ki? (Példaul: “egymast kovetd 6 honapban veszteséges™)

*  Hogyan hozzuk meg ezt a déntést? Kidont?
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«  Ezesetben mit tehetiink a pénziigyi, moralis és egyéb karok enyhitése
érdekében?

Ha a vdllalkozds sikeres:

*  Mikor lépiink ki? (Péladul: ,ha a vallalkozds tullép egy bizonyos
méretet”)

*  Mitfogunk tenni? (Példaul: ,eladjuk a vallalkozast™)

A kilépési tervvel az lizleti terv vezérfonaldnak a végére értlink, atgondoltunk
minden kulcstertiletet a szocidlis szévetkezet lizleti dimenzidjat illetéen. Ez
mindenképpen egy olyan pont, melyen értékelniink kell a szovetkezet
életképességét, hosszu tavu fenntarthatdosagat. Ha csak tehetjiik, mutassuk
meg egy hozzaértd szakembernek és kérjlik ki a véleményét!
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5. Mentori modszertan

Jelen kézikényv célia, hogy a KoopeRécié* (TAMOP 24.3E. - 13/1)
megnevezésli kiemelt projekt keretében kialakitott mentori halézat sikeres
megvaldsulasat tdmogassa. Az alabbiakban a mentori haldzat legfontosabb
modszertani elemeit mutatjuk be: a szocialis szovetkezeti mentor feladatait, az
idedlis mentor profiljat, és azt a modszertani stukturat, mely megitélésiink
szerint leghatékonyabban tdmogatja a programban résztvevd szocidlis
szovetkezetek sikerességét.

5.1. A szocialis szovetkezeti mentor feladata

Aszocidlis szovetkezeti mentor feladata a KoopeRacié* (TAMOP 2.4.3E. - 13/1)
kiemelt projekt keretében a szocidlis szovetkezetek fejlesztése, segitésiik
annak érdekében, hogy a szovetkezetek valdban tarsadalmi vallalkozasként,
azaz gazdasagilag fenntarthatdan, mérhets tdrsadalmi hatdst felmutatva
miikédjenek.

Egy-egy mentor egy régioért felelds, azaz 6sszesen hét mentorbdl all a szocidlis
szovetkezeti mentorhaldzat. Mindegyik mentorhoz 3-4 szocialis szévetkezet
tartozik. A szocidlis szovetkezetek rendelkeznek fizleti tervvel, de ezek
mindsége nem ismert, és a kordbbi tapasztalatok alapjan a tervek feltehetéen
atdolgozasra, fejlesztésre szorulnak.

A kivalasztas szempontja, hogy a szocidlis szovetkezet elGélete, lizleti Gtlete és
tzleti terve, valamint motivacidja alapjdn potencidlisan alkalmas egy
gazdasagilag fenntarthaté mikddés felépitésére.

Részletesebben a szocidlis szévetkezeti mentor feladata®:

LA szocidlis szovetkezet, mint tarsadalmi vallalkozas segitése, gazdasagi
tevékenységének, piacra jutasanak, piacbivitésének erdsitése érdekében a
kiemelt projekt tarsadalmi vallalkozas mentor igénybevételének lehetdségét
biztositja a TAMOP- szocidlis gazdasdg fejlesztése konstrukcidkban
tamogatott szervezetek szamara. A regionalis tarsadalmi vallalkozas
mentorok a szovetkezetek vallalkozasi attitlidjét és tudasat hivatottak
erdsiteni, - ezen beliil hangsulyosan az értékesitésre fokuszalva - valamint
segitik a szovetkezetek, mint tarsadalmi vallalkozasok kozosségi
szerepvallaldsanak kiteljesedését. A kiemelt projekt tobbi szakértgjétsl
eltérden, a tarsadalmi vallalkozas mentorok nem eseti tanacsadast nyujtanak a
tamogatott  projektgazdanak, hanem intenziv, folyamatos szakmai
konzultacios és fejlesztd munkat végeznek.

A téarsadalmi vallalkozds mentor program szolgaltataselemben résztvevd
projektek a régidjukban, kornyezetiikben miikods szocidlis szovetkezek

6 A KoopeRacid* kiemelt projekt Megvaldsithatosagi tanulmdnya szerint - 62. oldal
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szamdratuddsmegosztisi referencia pontként mikddnek, ezzel is 8szténozve a
szervezeti tanuldst és a szovetkezetek kozotti parbeszédet. ,,

5.2. Az idedlis szocialis szovetkezeti mentor profilja

Az alabbi tablazat Osszefoglalja, hogy milyen képesitéssel, tapasztalattal
rendelkezik egy idedlis mentor, aki a projekt céljainak megvaldsuldsat
leginkdbb tudja segiteni. A tablazat a mentorok kivalasztdsi folyamatat hivatott
tamogatni.

Feltétel El6ny
Fels6foku végzettség Gazdasagi végzettség
Kisvallalkozasnal vagy civil
szervezetnél szerzett
.. , munkatapasztalat, illetve sajat
M 8 kat talat . L i
Lnimum & eV munsatapasziala vallalkozasi tapasztalat

Kiemelt elény, ha sajat tdrsadalmi
vallalkozdsi tapasztalat van

Marketing, értékesités,
termékfejlesztés, HR,
vallalkozasfejlesztés vagy pénziigyes
tertletek kozil legaldbb az egyiken
legaldbb 3 éves gyakorlattal rendelkezik
Térsadalmi problémékra érzékeny, van

Az elsé oszlop tertiletei koziil minél
tébb  teriileten minél hosszabb
gyakorlattal rendelkezik

Barmilyen (akdr 6nkéntes) tarsadalmi

esélyegyenldségi tertilethez kapesol6dd
tapasztalata

véallalkozas segité tapasztalat

Van tréneri, mentori, coach, tandcsaddi
vagy kozosségfejlesztd tapasztalata

Minél hosszabb és minél ésszetettebb
tapasztalat

Részt vett kommunikdcids, vezetdi,

értékesitési, konfliktuskezeld, | Az els6 oszlopban felsorolt tréningek
problémamegoldé vagy més | kozil minél tdbbon részt vett
készségfejlesztd tréningen
Van erds, a mentordlt szocialis
szovetkezetek szamara hasznos | Angol nyelvtudas
kapesolatrendszere
Szocidlis szovetkezetek
miikodésének, jogi-pénzigyi
hétterének ismerete
Eurépai Unids pélydzati rendszer
ismerete

5.3. Mentori modszertan

A mentori program mddszertandt az alabbi tdbldzat foglalja 6ssze: tartalmazza
a legfontosabb programelemeket, azok egymdsra épulését és a program
tervezett iitemezését.
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1dé- Programelem Megjegyzés
pont
Bevont A témogathat,é szociia’lis, ' ,széxlfetkezetek ~ki:'.ziil a
2014. szocidlis p?o'gramb’an resztve}/o, régionkénti 3-4 szovetke.zet
miarc. zdvetkezetek kivalasztasa meg}'la'farozo’tt szempoPtrendszer szermt,.
Kivalasztdsa Fontos eleme a kivalasztasnak a szovetkezetekkel vald
személyes taldlkozas, és ajdnlott a mentorok bevondsa is.
A NESsT képzése a szocidlis szovetkezeti mentorok
szamara, a kovetkezd teriiletek lefedésével: tarsadalmi
vallalkozds alapok és miikodési kornyezet, szocidlis
2014. Mentorok szovetkezet, mint tizleti véllalkozds sajatossigai, a
mare. képzése szocialis szovetkezet, mint szervezeti forma sajatosségai,
lizleti tervezés, tarsadalmi hatds, marketing, értékesités,
pénziigyi menedzsment, teljesitmény menedzsment, a
mentor szerepe a vallalkozdsfejlesztési folyamatban.
A szovetkezet szervezeti felkésziiltségének, valamint az
uzleti terv mindségének vizsgalata. Szervezeti
felkészultség alatt értjik a kiildetés, értékek, tarsadalmi
célok - ide értve a kozosségfejlesztési célt is -
2014. Elsé mentori konszenm'lsos megfog.allmalzéséft,‘ val‘am.i.nt.a sﬂzﬁ.ks,éges
[ , , szervezeti kompetenciak, targyi és pénziigyi er6forrasok
apr. talalkozd i
felmérését.
Mentori fejlesztési terv készitése a szovetkezettel
kozosen.
Szlikség esetén tovabbi - értékesitési fOkuszi -
piackutatds megtervezése.
, . Piackutatdsi adatok elemzése.
2014. Masodik Marketing és kommunikacids terv 6sszeallitasa.
[ mentori PR (. . 100t '
maj. taldlkozd Miikodési esbefzerzcles%tferv Osszeallitasa.
Cash-flow terv Osszeallitdsa.
A mdédositott tizleti terv véglegesitése.
Teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsa, az
lzleti teljesitmény és a tarsadalmi hatds mérésére
2014. Harmadik alkalmas indikdtorok meghatdrozasa (fliggetlen a
jtin mentori pélyazat altal elvart indikdtoroktol).

’ taldlkozd A teljesitménymenedzsment teriiletei: Uzleti célok,
tarsadalmi célok, szervezeti célok, fenntarthatdsagi
célok.
1d6tav: a program vége;

Mentoroknak

esetmeg- A NESsT értékesitési tréninget tart a szovetkezetek

beszélés értékesitésért felelds munkatarsainak. Tartalma:
2014. Szocialis értékesitési ciklus, értékesitési terv, targyalastechnika. A
aug. szovetkezetek | képzés célja egyiittmiikodési lehet3ségek feltarasa is a

-nek program résztvevéi kozott.

értékesitési Mentoroknak esetmegbeszélés.

tréning

Negyedik Ertékesitési terv dsszedllitdsa;
2014. . Id8szakos értékelés: mentori fejlesztési terv,

mentori Y . .
szept. taldlkozd kommunikacios terv, cash-flow terv, beszerzési terv és

teljesitménymutatdk alapjan.
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2014. Otodik E:lrtékesités segitése, mentoraldsa.
okt mentori Ertékesitésiterv és cash-flow terv ellendrzése, sziikséges
’ taldlkozd korrekcidok megbeszélése.
2014. Hatodik Ertékesités segitése, mentoraldsa.
nov mentori Ertékesitési terv és cash-flow terv ellendrzése, sziikséges
’ taldlkozd korrekcidk megheszélése.
2014. Hetedik Ertékesités segitése, mentoraldsa.
dec mentori 2014-es értékesités értékelése.
) taldlkozd 2014-es cash-flow értékelése.
2015-6s értékesitési terv elkészitése.
2015. Nyolcadik 2015-6s pénziigyi (cash-flow) terv véglegesitése.
an mentori Id8szakos értékelés: mentori fejlesztési terv,
jan. taldlkozd kommunikécids terv, értékesitési terv, cash-flow terv és
beszerzési terv alapjan.
2014-es teljesitményindikatorok értékelése.
Kilencedik Sziikség esetén az indikatorok aktualizalasa.
2015. . Sziikkség esetén az tzleti terv és a résztervek -
febr. gfér_{lt;rzlé kommunikacids, beszerzési, mikoédési — aktualizaldsa.
(Az értékesitési és a cash-flow terv aktualizdldsa a
janudri taldlkozén mindenképpen megtorténik.)
Vezetdi A NESsT vezetdi készségfejlesztd tréninget tart a bevont
készség- szovetkezetek vezet8i szamadra. Tartalma: vezetSi
2015. fejlesztd feladatok, vezetési stilusok, motivalds, visszajelzés,
mére tréning teljesitményértékelés, dontéshozatal. A képzés célja
. Mentoroknak egylittmiikodési lehetdségek feltdrdsa is a program
esetmeg- résztvevdi kozott.
beszélés Mentoroknak esetmegbeszélés.
3 éves A NESsT stratégiai tervezé workshopot tart a bevont
stratégiat szovetkezetek vezet8i szdmadra. Tartalma: kiildetés,
tervezd jovékép, értékek, helyzetelemzés (SWOT), lehetséges
2015. workshop stratégidk, lehetséges stratégidk értékelése, akcibtervek
maj. régionként szempontjai.
Mentoroknak A képzés célja egytittmiikodési lehetSségek feltarasa is
esetmeg- aprogram résztvevsi kozott.
beszélés Mentoroknak esetmegbeszél és.
2015. Tizedik‘ 3 éves stratégiai terv elGkészitése.
mé;. mentori A 2016-ra és 2017-re vonatkozd iizleti terv
talalkozo elkészitésének elGkészitése.
A stratégiai terv véglegesitése.
Akcidterv 2015 végéig.
2016-2017-es tizleti terv véglegesitése.
2015. Z4ré mentori A 15 hénap teljesitményének értékelése (lizleti,
jun. talalkozd téarsadalmi, szervezeti és fenntarthatdsagi célok).
Teljesitmény indikatorok kitiizése (a négy teriiletre)
2015 végéig, valamint 2016-ra és 2017-re.
Mentori fejlesztési terv végrehajtdsdnak értékelése.
Mérfoldkovek:

Mivel el6re nem lehet meghatarozni, hogy melyik szocidlis szdvetkezetnek
melyik moédszertani elemre milyen intenzitassal lesz sziliksége, ezért a fenti
mobdszertan a szocidlis szovetkezet igényeihez rugalmasan testre szabhato.
Ami fontos, hogy a fejlesztés a fenti logikat kdvesse, illetve, hogy bizonyos
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mérfoldkdvek adott sorrendben megvaldsuljanak. (Természetesen minden
szocialis szovetkezet esetében meriilhetnek fel teljesen egyedi igények vagy
problémak is, amelyeket szintén érdemes beilleszteni a mentori programba.)

Az aldbbiakban tdblazatos forméban dsszegezziik, hogy melyek a legfontosabb
mérfoldkovei a mentori folyamatnak:

Mérfoldkd Hataridd
Szervezeti felkésziiltség és tizleti terv értékelése, mentori
fejlesztési terv készitése.

Aktualizalt vagy kiegészitett piackutatas. 2014. majus
Marketing és miikdési terv aktualizaldsa. 2014. majus
Pénzigyi terv aktualizaldsa / készitése.

Az Uzleti terv aktualizdldsdnak véglegesitése.
Teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsa,
indikédtorok meghatdrozésa, célok kittizése. (Uzleti,
tarsadalmi, szervezetfejlesztési és fenntarthatdsagi

2014. 4prilis

2014. majus

2014. junius

indikdtorok.)

Résztvevl szocidlis szovetkezeteknek értékesitési képzés. | 2014, augusztus
Ertékesitési terv készitése. 2014, szeptember
2014-es értékesités és cash-flow menedzsment

értékelése; 2015. janudr

2015-0s értékesitési terv és cash-flow terv elkészitése.
2014-es teljesitmény értékelése, indikatorok

2015, februar

aktualizdlasa.

Szocidlis szovetkezetek vezetSinek tréning. 2015. marcius
A szocidlis szovetkezeteknek stratégiatervezd workshop. 2015. majus
Haroméves stratégiai terv.

2017 végéig uizleti terv. 2015. junius

2017 végéig teljesitmény indikdtorok és célok.

5.4. Mentori fejlesztési terv

A mentori mddszertan gerincét amentori program elején, a mentor és abevont
szocidlis szOvetkezet 4ltal kozosen elkészitett, az egyes szocidlis
szovetkezetekre testre szabott mentori fejlesztési terv adja (3-as szdmu
melléklet”).

A mentori fejlesztési terv az elsd mentori talalkozdn, a szervezeti felkésziiltség
és az lizleti terv értékelését kovetSen késziil el (ezekhez a késébbi fejezetekben
részletes Utmutaté taldlhatd). A fejlesztési tervben foglalt feladatok
elvégzésére és a hatdridék betartdsdra mind a mentor, mind a szdvetkezet
elkdtelezi magat a terv véglegesitésekor. Természetesen a fejlesztési folyamat
soran az élet hozhat Uj fordulatokat, és igy a terv mddosulhat, de ez kozds

megegyezéssel, kelléen indokolt esetben lehetséges, és torekedni kell a

7 A kiadvdnyban bemutatott mentori folyamathoz kapcsolddd kiegészit6 sablonok, mellékletek
megtalalhat6ak a kézikonyvhoz tartozé CD-n!
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program sikeressége érdekében arra, hogy a mentori fejlesztési folyamat végén
minden érintett elégedett legyen a megvaldsult eredményekkel.

A fejlesztési terv sablon végigvezet a fejlesztési folyamat mérfoldkovein, és az
azokhoz tartozo alfeladatokon. A feladatokhoz kapesoldddan betlikdd jelzi,
hogy az adott feladat kotelezd eleme-e a mddszertannak (K), tehat
mindenképpen el kell végezni a megadott hataridSre, vagy opcionalis (O), és az
els6 mentori talalkozd sordan eldéntendd, hogy az adott szocialis szévetkezet
esetében sziikséges-e a fejlesztési folyamat sikeressége érdekében. A (T)
betiikdd a szdban forgd szocidlis szovetkezetre szabott, az alapmodszertanban
nem szereplS, de fontos és kritikus 1épés a hosszu tavu fenntarthatdsag
érdekében. Ezek a testre szabott feladatok a szervezeti felkésziiltség és az tizleti
terv értékelése alapjan felmeruld hianyossagok kikiiszobolését szolgaljak.

Szintén kulcsfontossagu, hogy az egyes feladatokhoz kiilon felel6sok
tartozzanak a szévetkezeten belill, és ez a kezdeti megallapodas részét képezze,
hogy mindenki tisztdban legyen a mentori programmal jard kotelezettségeit
illetGen.

A megszabott hatarid6knek igazodnia kell a mentori mddszertan
Utemtervéhez, igy a hatdridék hdnapjai adottak a mentori fejlesztési terv
sablonjaban. A mentor feladata, hogy a tervben szerepld hatariddket betartassa,
és az elvart eredményeket szamonkérje a szocidlis szovetkezeten. Ennek
érdekében fontos, hogy az els6 mentori taldlkozé alkalmaval a mentor
meggy$z3djon arrodl, hogy a felelds személyek, vagy legalabbis a szovetkezet
vezet§je tisztdban van azzal, hogy az egyes feladatok pontosan mit jelentenek a
gyakorlatban, milyen volumend munkdrél van szd, hogy a feladatok
elvégzéséhez sziikséges erdforrasokat biztositani tudjak.

Javasoljuk, hogy a mentori fejlesztési tervben elSre rogzitsék a mentori
talalkozdk idSpontjait, hogy mindenki idében rendelkezésre tudjon allni a
fejlesztési folyamat szoros litemtervének betartasa érdekében. Az utolsd
oszlopba a taldlkozdék ddatuman tul minden olyan egyéb, fontos megjegyzés
bekertilhet, mely az adott feladathoz kapesolddik.
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6. Szervezeti felkésziiltség-vizsgalat

Ahhoz, hogy egy szocialis szovetkezet sikeresen miikodjon, jonéhany fontos
alapkovet - kiildetés, jovkép, értékek -le kell fektetni az alapitaskor, és azokat
bizonyos idénként feliillis kell vizsgdlni. Ahhoz, hogy szovetkezet
vallalkozasként is sikeresen mikodjon, elengedhetetlenek a biztos
szovetkezeti alapkdvek, de ugyanigy nélkulozhetetlenek bizonyos szervezeti
kompetencidk, egy alapvetd infrastuktura és egy bizonyos mértékd pénziigyi
felkésziiltség.

A szervezeti felkésziiltség kérdoiv (1-es szdmii melléklet) célja, hogy amentori
fejlesztési terv elGtt a mentor és a bevont szocialis szovetkezet kdzosen
értékelje a kiindulasi helyzetet: melyek a szévetkezet erdsségei és gyengeségei,
biztos alapkdveken nyugszik-e a szervezet, mik a hidnyossagok és melyek
fejlesztendGek a fent emlitett teriiletek koziil a hosszu tavi sikeresség
érdekében.

Az értékelS lap harom részbdl dll a fentiek logikajat kovetve: a szervezeti
alapkovek, ezt kovetOen a szervezeti kompetencidk, majd a pénzigyi
felkésziiltség keriil goresd ala.

A szervezeti alapkdvek kozil elséként a kiildetést kell megfogalmazni.
Kritikus, hogy a szovetkezet vilagos identitassal rendelkezzen, tudja, hogy mik
a létezésének alapvetd céljai, és milyen tevékenységeket végez. Amennyiben a
kiildetés megfogalmazasa nem kelléen meggy6zé a mentor szamara, akkor
érdemes kozosen dolgozni azon, hogy egy mindenki szamara elfogadhatd
kiildetéssel tudja folytatni a szervezet a miikodését.

A kiildetés mellett érdemes lefektetni azokat a kulcsfontossagu értékeket,
melyek sarokkovei lesznek a mukodésnek, és szervezeti dilemmadk esetén
utmutatast adnak. Az értékek alapvetd meggySzddések vagy alapelvek, amelyek
meghatarozzak a szemléletliinket, vezérlik dontéseinket, iranyitjak
magatartdsunkat azzal kapesolatban, hogy mi mennyit ér, beleértve azt is, hogy
mi helyes és helytelen, j6 vagy rossz, fontos vagy lényegtelen.

A szocidlis szdvetkezet érintettjeinek tamogatdasa, a szOvetkezet
bedgyazottsaga szintén elengedhetetlen a hosszu tavu siker érdekében.
Els6ként azt kellldtnia amentornak és a szovetkezeti vezet6nek, hogy pontosan
kik is a szOvetkezet érintettjei: kire van a szocidlis szovetkezetnek hatdsa,
illetve ki van hatdssal a szocidlis szOvetkezetre. A tagokon és a
munkavallalékon tul ide tartozhatnak a kiildnb6zé tdmogatok, helyi és orszdgos
partnerek, 6nkormanyzatok, beszallitok, vevik, sth. Kovetkezd 1épésként azt
kell végiggondolni, hogy a kiilénboz6 értintetti csoportok hogyan viszonyulnak
a szovetkezet tevékenységéhez: mennyire tdmogatoak, -elkotelezettek.
Amennyiben egy érintetti csoport tdmogatdsdaval vagy elkotelezettségével
kapcsolatban hidnyossagok vagy kiaknazatlan lehet8ségek meriilnek fel,
érdemes azt is végiggondolni és beépiteni a fejlesztési tervbe, hogy milyen
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1épésekkel novelhetd a tamogatds, illetve elkotelezddés: a felkésziiltségi
feladatlap erre is lehetGséget ad.

Végiil, de nem utols6 sorban a szocidlis szovetkezet jovoképét kell
megfogalmazni a fejlesztési terv induldsat kévetd harmadik év végére. A
jovékép az a jovObeni allapot, amelynek elérésére a szervezet vagyik. Ezt a
jovébeni dllapotot minél tobb szempont alapjan definidlja a szervezet:
termékkor, pénziigyi helyzet, finanszirozas, munkatarsak, érintettek és
kedvezményezettek, fizikai infrastruktura, tarsadalmi hatds. Nagyon fontos,
hogy ez a jovikép jol végiggondolt legyen, hiszen alapvetden meghatarozza azt,
hogy mit érhet el hosszu tavon a szovetkezet. A sokszor emlegetett senecai
idézet jol megvilagitja miért: “Semmilyen szél sem kedvezd annak, aki nem
tudja, milyen kikot6be tart.” A jovOképpel minden szervezeti tag legyen
tisztdban, hisz igy tudnak mindannyian ugyanazért a célért és allapotért
dolgozni.

A kovetkezd rész a szervezeti kompetenciakrol szol: a szocidlis szovetkezet
miuikodtetéséhez sziikséges tudas, képzettség, tapasztalat és infrastruktura
értékelésére kertil sor. Itt alapvetGen a gyenge (1 pont) — kdzepes (2 pont) — erds
(8 pont) skaldn, segitd kérdések mentén kell értékelni az egyes teriileteket. A
kérdések megvalaszoldsa utdan alapvet6en minden résznél kapunk egy
pontszamot, és igy latjuk, hogy mely teriiletek mutatkoznak erdsebbnek, és
melyek gyengébbnek. A vallalkozoi és a stratégiai képességek esetén 18 pont a
maximum, a munkatdrsak kompetencidit és a rendelkezésre 4alld
infrastrukturat maximum 9 pontra értékelhetjiik; igy érdemes a kapott
szamokat interpretalni. Végsé soron az értékel tabldzat kitoltésének az a célja,
hogy kirajzolédjon, hogy milyen hidnyossdgok vannak, mi az, ami ezek koziil
kritikus, és mit lehet tenni a gyengébb teriiletek megerdsitéséért. A
legfontosabbak ezek koziil keriiljenek bele a mentori fejlesztési tervbe.

A pénziigyi felkésziiltséget illetéen harom alapvet6 teriilettel foglalkozunk: a
pénziigyi stabilitdssal, a szlikséges pénziigyi forrasok rendelkezésre allasaval,
tovabba apénziigyi forrasok bevondsiképességével. A sarokszamok megadasan
és avarhato forrasok megnevezésén til a szocidlis szdvetkezet vezetbi foglaljak
Ossze 2-3 bekezdésben a szovetkezet pénzigyi helyzetének értékelését.

A legoptimadlisabb, ha a szovetkezet vezetGsége egylitt, a kérdéseket kozdsen
végiggondolva tolti ki a teljes feladatlapot, majd azt megosztjdk és atbeszélik a
mentorral. A mentor visszajelez a kiildetés és a jovokép érthetdségével,
egyértelmiiségével kapcsolatban, a szervezeti kompetencidkat és a pénziigyi
felkésziiltséget illetéen pedig a rendelkezésére 4allé informadcidk alapjan
megitéli, hogy az értékelés megallja-e a helyét. A mentor és a szdvetkezet
vezetbi ezt kovetben a mentori fejlesztési tervbe beillesztik azokat a
feladatokat, melyek a legkritikusabb hidnyossagok kikiiszobolését célozzdk.
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7. Az lizleti terv értékelése

A mentori programba bevont szocidlis szdvetkezetek rendelkeznek tizleti
tervvel, de ezek mindsége nem ismert, és a korabbi tapasztalatok alapjan a
tervek feltehet8en atdolgozasra, fejlesztésre szorulnak. Ezért a mentorok egyik
els6 feladata lesz, hogy elolvassdk a szocidlis szovetkezet Uzleti tervét, és
értékeljék annak a mindségét, illetve aktualitdsat: ehhez nyujt tdmpontot az
értékelGlap (2-es szdmu melléklet)

Az értékelSlap logikajakoveti az lizleti tervek legfontosabb fejezeteit. A mentor
minden fontosabb fejezetet értékel egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan.

Az értékelés a kovetkezd pontozds alapjan torténik:

Pontszam Jellemzés

Nincsenek kérdéseim, sem kétségeim a szocidlis

5 Nagyon jo szovetkezetet illetéen ebben a témdban.

, A szocialis szovetkezet nagyon jol korbejarta a
4 Atlagosnal jobb problémat, de néhany rész még tovabbi fejlesztésre
szorul.

i A szocidlis szovetkezet megfelelden utanajart a
3 Atlagos témanak, de vannak még tovabbi kérdéseim.

, . A szocidlis szovetkezet nem egészen ismerte fel a
2 Atlag alatti probléma lényegét, felfedezhetSk gyengeségek.

Szamos tovabbi kérdés meriilt fel, kétségeim vannak a
1 Gyenge szocidlis szoévetkezet erdsségét illetéen ebben a
témadban.

Biztos vagyok benne, hogy a szocidlis szovetkezet
0 Elfogadhatatlan | képességek, teljesitmény vagy erdforrds hidnyaban
nem képes megfelelSen teljesiteni ebben a téméaban.

Néhany kérdés megvalaszoldsa teljesen szubjektiv, mas esetekben nem lesz
elég informdcidja a mentornak ahhoz, hogy megfeleld értékelést adjon. A
lényeg, hogy legjobb tuddsa szerint értékeljen a mentor, és jegyezze le, ha
kétségei vagy tovabbi kérdései vannak.

A pontozas tikrozi, hogy a szocidlis szévetkezet vallalkozasi tevékenységének
(vagy tervének) melyek az erds, és melyek a gyenge pontjai. A pontozason tul
fontos, hogy a szocialis szdvetkezet kézhez kapjon egy olyan szdveges
értékelést, amely alapjan kap egy Osszképet arrdl, hogy melyek a fejlesztendd
tertiletek az tizleti tervben, és ezek koziil melyek azok, amiket Ujrakell gondolni
és irni a siker érdekében. Az egyik legfontosabb kérdés az lesz, hogy az lizleti
tervben szerepld piackutatds mindsége milyen értékelést kap, és hogy ez
alapjan szikség lesz-e egy, az értékesitést megalapozd kiegészitd piackutatds
elvégzésére a fejlesztési folyamat soran. A mentori fejlesztési terv testre
szabott elemei tehat a szervezeti felkésziiltség vizsgdlata és az tzleti terv
értékelése alapjan egésziilnek ki az opciondlis és a testre szabott feladatokkal.
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8. Aziizleti terv megvaldsitasa

8.1. Az értékesitést megalapozo kiegészito piackutatas

Az lzleti terv értékelésébdl kideriil, hogy az tizleti tervezés soran készitett
piackutatds kell§ alapot jelent-e a szocidlis szévetkezet vallalkozasi
tevékenységének elinditasdhoz vagy tovabbfejlesztéséhez. ElSfordulhat, hogy
sok kulesfontossagu informadcio hianyzik a piacelemzésbdl, melyek alapvetGen
meghatarozzak a sikerességet, illetve az is elképzelhetd, hogy az lzleti terv
vesztett aktualitasdbdl, ezért érdemes a kutatdst vagy egyes részeit
ujragondolva megismételni. Ehhez nyujt segitséget a CD mellékleten talalhatd
akiegészit6 piackutatashoz késziilt vezérfonal (4-es szdmu melléklet).

Az értékesitést megalapozo kiegészité piackutatds soran ugyanazt a logikat
kovethetjiik, melyet a korabbi, Uzleti tervet bemutatd fejezetekben
felvazoltunk. A piacelemzés soran alapvetSen négy teriiletet kell megvizsgalni:
a szOvetkezet célpiacat, a versenytarsakat, a beszallitdkat és az iparagi
trendeket.

A célpiac elemzését érdemes azzal kezdeni, hogy beazonositjuk az értékesitési
modellt: szervezeti Ugyfeleknek ad el a szocidlis szOvetkezet személyes
értékesités révén, viszonteladdkon és/vagy partnereken keresztiil értékesit
vagy pedig nagyszamu (jellemzlen magan) vevdt kell elérnie hathatds
marketingkommunikaciéval. A modell alapjan mds és mas foékusza és eszkozei
lesznek a piackutatdasnak.

A szervezeti ligyfeleket célzd szocialis szdvetkezeteknek érdemes személyes
megkérdezésben gondolkodni. Ehhez kelleni fog egy kisebb adatbizis a
megkereshetd szervezetekrdl, valamint egy interju vezréfonal, mely
tartalmazza azokat akérdéseket, melyekre valaszt szeretne kapni a szévetkezet
az értékesitéssel, termékekkel kapcsolatban. Néhany példa szerepel a
vezérfonalban, azonban érdemes tjra elévenni az tizleti tervet, illetve a korabbi
fejezetekben megmutatott piackutatasi utmutatdt, és végiggondolni, hogy mi
mindent kell megtudni a potencialis vevékrdl.

A viszonteladokon és/vagy partnereken keresztill értékesité szocialis
szovetkezetek esetében a viszonteladdk megkérdezésére készitett adatbdzison
és interjuvezérfonalon tul a végsd fogyasztok megkérdezésérdl is el kell
gondolkodni. Ilyen esetekben altaldban érdemes a végfogyasztokat
személyesen megkérdezni, példdaul néhdny viszonteladé kozelében
tartozkodok vagy a boltba betérdk korében. Ki kell tiizni egy célszamot a
beérkezett kérddiv mennyiségekre vonatkozodan, illetve a kérddiv tartalmat
részletesen ki kell dolgozni.

Azokndl a modelleknél, ahol nagyszamu fogyasztd elérése a cél, és ehhez
intenziv marketingkommunikicidé tarsul, a piackutatasnal a fogyasztok
megkérdezése all a fokuszban. A fogyasztdi kérdbiv tartalmédnak alapos
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végiggondoldsan tul el kell donteni, hogy milyen mddon torténjen a lekérdezés:
online, telefonon vagy személyesen; és hogy koriilbeliil hany fogyasztdt
szeretnénk elérni a kérdGivvel. Ezek utan pedig arra vonatkozdan kell tervvel
eléallnunk, hogy miképpen jutunk el a fogyasztokhoz. Az online terjesztési
csatorndk (facebook, levelezési listak) mellett van lehetdség adatbazisok
vasarlasara vagy hasznalhatjuk mar meglévd, a fogyasztok hozzéjarulasaval
késziilt sajat adatbazisainkat is. Torekedjiink arra, hogy a megkérdezett
fogyasztok a célesoportunkba tartozzanak (tehat pl. ne 60 év feletti férfiak
véleménye alapjan értékesitsiink fiatal sziléknek sz616 konyveket).

Elképzelhetd, hogy egy szévetkezet akar ezek kombindcidjat alkalmazza, ebben
az esetben a piackutatasi vezérfonal minden pontjan végig kell menni. Ezen a
ponton érdemes végiggondolni, hogy az eddigi értékesitési tapasztalatok -
amennyiben volt ilyen - mit mutatnak: milyen eredmények és milyen
nehézségek adddtak a szarnyprobalgatasok soran, mikodott-e a viszonteladdi
rendszer, stb, és ez alapjan megnézni, hogy melyik iranyvonalat érdemes
erdsiteni.

A piackutatds informadciégytjtési fazisat kovetSen a beérkezett informaciokat
fel kell dolgozni, strukturalni, majd az eredmények alapjan kovetkeztetéseket
levonni a marketingstratégiat illetGen. A kovetkeztetések nélkiil a piackutatasi
tervékenység majdhogynem hiaba torténik, ezért erdforrdsokat kell szanni
arra, hogy a tapasztalatok dsszegezddve hathatds stratégidkban testesiiljenek
meg, és az lizleti terv megvaldsitasa soran kézzelfoghat6 hasznukat lassuk.

8.2. Kommunikacios terv és annak megvaldsitasa

A kommunikdcidés terv az Uzleti terv marketing mixének ,Proméceid”
fejezetében irtakon alapul. Minél alaposabb munkat végzett a szocidlis
szovetkezet az lzleti tervezés soran, anndl kénnyebb dolga lesz a mentori
program idejére sz416 részletes kommunikacids terv 6sszeallitasakor.

Egy kis emlékeztetl a promocids stratégia lehetséges eszkdzeirdl:

e Reklam: a termékrdl, szolgaltatdsrol szdélé f{lizenet kozvetitd
kommunikdacids csatorndkon keresztiili eljuttatasa a fogyasztokhoz.

e Direkt marketing: a termékrdl, szolgaltatasrol szolo lizenet kozvetlen
eljuttatasa a vev8khoz.

e Vasarldsosztonzés: a termék vagy szolgaltatas megvasdrldsara torténd
rovidtava 6sztonzés.

e Személyes eladds: a termék vagy szolgaltatds személyes bemutatdsa
eladasi szandékkal.

e PR (public relations): a vallalkozasrdl pozitiv kép kialakitdsa és
erésitése a helyi tarsadalomban.

e  Elégedett vevik tovabbajanlasa.
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e Arculat: a vallalkozést egyértelmiien beazonositd, egységes, egymassal
Osszhangban allo kiilalaki tényezok.

e On-line marketing: internetes marketing, akar reklam, akar direkt
marketing.

A kommunikdcidés terv elkészitésének eldfeltétele, hogy a szdvetkezet
szolgaltatasainak, termékeinek célpiaca vildgosan meghatarozott legyen, és
részletes informdciok alljanak rendelkezésre a célecsoportrdl a piackutatasnak,
vagy akiegészitd piackutatasnak koszonhetlen.

A kommunikécids tervezés 1épései a kovetkezdk:
1. Kommunikécids célok meghatdrozasa
2.  Kommunikécids csatorndk kivalasztdsa
3.  Kommunikacids lizenet megfogalmazasa
4. Haszikséges vizudlis anyagok készitése, készittetése.
5. TFentiek végiggondoldsa és megtervezése egy hosszabb iddszakra —
promocids menetrend
6. Aziddszak kommunikdacids koltségvetésének 6sszeallitasa

Kommunikacios célok meghatarozasa

A kommunikacids célok lehetdségeinek szama végtelen, minden szocidlis
szOvetkezet sajatos, testre szabott kommunikdcids célokkal kell, hogy
rendelkezzen, mely alapvetSen meghatdroz majd minden kommunikéciés
tevékenységet. Nem beszélve arrdl, hogy a célok a szdvetkezet és a termék,
szolgaltatas életciklusatol fliggden valtozhatnak: més lesz fontos az induldskor
vagy egy-egy Uj szolgaltatas bevezetésekor, és mas egy hosszabb mult, érettebb

Néhany példa konkrét kommunikacids célokra:

B termék bevezetésének kommunikaldsa;
Szezonalis programok vagy akcidk kommunikalasa;
Ismertség, imazs erdsitése;

TermékelSnyok kommunikéldsa;

A termék iranti érdeklédés folvamatos fenntartasa;

SNANENENEN

fazisban 1évd szovetkezet esetében. Ezért érdemes id6t szanni itt is arra, hogy
alaposan végiggondoljuk, milyen kommunikacids célok megvaldsuldsa viszi
majd a szévetkezetet kdzelebb a szervezeti és tizleti célok eléréséhez.
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A kézikdnyvhoz mellékelt ,, Kommunikacids terv” nevd excel f4jl (5-6s szdmu
melléklet) elsé flilében a kovetkezd tablazat segit 6sszefoglalni a mentori
program idejére vonatkozd kommunikacids célokat:

Sorszam Kommunikacids cél Uzenet

~

S0 N VU Y

Kommunikdacids csatorndk kivalasztasa

A kommunikdacids célok fiiggvényében a megfelelS csatorndk kivéalasztasa
kovetkezik. A csatornavalasztds sordn természetesen a célesoport igényeit és
szokdsait kell figyelembe venni. Ha t6bb kiildnb6zd célesoporttal dolgozik a
szovetkezet, akkor elképzelhetd, hogy mas-mads csatorndk miikddnek majd jol a
kiilénbdzd célesoportok esetén.

Miar most fontos mérlegelni, hogy milyen koltségekkel jarnak az egyes
csatorndk, illetve milyen hatékonysaggal mikodnek. Ez utdbbival
kapcsolatban a szdvetkezet tAmaszkodhat sajat multbéli tapasztalataira, vagy
mas hasonld profilu, segitékész szervezet informdcidira, illetve az interneten is
fellelhetd szamos tanulmdény arrdl, hogy egyes csatorndk kiknek és milyen
kortlmények kozott valtak be.

Néhany példa a kommunikdcids csatorndkra: hirlevél; honlap, Facebook oldal;
konkrét médium; plakdt, szérdlap a partnereknél, bizonyos helyszineken;
rendezvények.

Kommunikdcids iizenet megfogalmazasa

A kommunikécids iizenet megfogalmazasakor a koévetkezd kérdésekbdl
érdemes kiindulni:

- Mi az a versenyeldny, ami megkiillonbozteti a szovetkezetet a
versenytarsaktdl, mik azok a termékelényodk, melyek a vasarldk szamara
fontos hozzdadott értékkel birnak?

- Ez alapjdn mi az a konkrét iizenet, amit kozvetiteni szeretnénk a
célkozonségiinknek?

A korabban megfogalmazott kommunikdciés célokhoz, és csatorndkhoz
rendeljik hozzd a vonatkozdé iizeneteket a “Kommunikdcids terv” nevi
excelben, majd gondoljuk mégegyszer végig: kelld mértékben tdmogatja a
megfogalmazott tizenet a cél megvaldsuldsat?
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Néhany példa konkrét kommunikacids tizenetre:

. A XYZ nem csak egy kdvézd, hanem egy olyan hely is, ahol tizleti
partnereiddel taldlkozhatsz vagy nyugodtan dolgozhatsz, és a
gyereked is j6l érzi magat.

. A nagykiszerelésti ABC gyluimoleslevek gazdasagos és egészséges
megoldast kindlnak nagy csaladok szamara.

Vizualis anyagok

A kommunikdcié szerves része minden olyan vizudis anyag, mely a
szovetkezettel, illetve a szdvetkezet termékeivel, szolgdlatdsaival
dsszekapesolddik. Ide tartozik a szovetkezet arculata, a logd, plakatok, ahonlap
designja, a szinvildg, a csomagolas, a megfogalmazas, sth. A vizudlis anyagok
esetén fontos a konzisztencia, torekedjliink az egységességre! A tervezés soran
tartsuk szem elftt a kommunikacids célokat, és a megfogalmazott lizenetek
fényében véglegesitsiik a vizualis anyagok szévegét és képi vilagat!

Promocids menetrend

Ha ezzel mind megvagyunk, tudjuk mik a céljaink, mik a csatornaink és az
lizeneteink, rendelkezésre allnak kiilénbdzé vizualis eszkozok, tegyiik mindezt
rendszerbe és alkossunk egy promadciés menetrendet!

Az alabbi tablazat azt a célt szolgalja, hogy legyen egy, a mindennapok sordn
haszndlhatd eszkoziink, aminek segitségével nyomon tudjuk kdvetni, hogy
mikor milyen kommunikdcids akecidra, 1épésre van sziikség, hogy a tervezéskor
kitlizott céljaink megvaldsuljanak. A tdblazatban heti szinten lehet jel6lni, hogy
mikor kell a honlapot frissiteni, mikor kell hirlevelet kiildeni, mikor
blogposztot irni, mikor indul egy kampdany, mikor lesz sajat vagy nem sajat
rendezvény, stb. Nem lesz mindegyik mindenki szamadra relevans, hasznaljuk
csak azokat, amik a szdban forgd szovetkezet szamara hasznos eszkdzoknek
bizonyulhatnak.

A ,Kommunikdciés terv” nevii Excel tabla masodik fiilében a teljes mentori
program idejére elére meg tudjak tervezni akommunikécids tevékenységeket a
résztvevd szocidlis szovetkezetek. Az elsé néhany hénap utan — f6ként, hanem
épiil kordbbi tapasztalatra a kommunikdcid, érdemes a vdlasztott csatorndkat,
lizeneteket, eszkozdket értékelni, és ennek fényében mddositani a promdcids
terven.

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

53



Azizleti terv megvaldsitasa

Ev: 2014

Honap: 5 6 7 8
Hét: 1 2 3 411[2]|3]|4 1123|412 |3] 4

Honlap

Hirlevél

Blog
Facebook
kampany
Facebook
post
Google
kampany

Szoérdlap
Plakat

Rendezvény
Ujsag
hirdetés
R4di6
hirdetés
TV hirdetés
Sajto
tajékoztatd
PR cikk
Akcid,
promdcié

Kommunikdicid koltségvetés

A fentebb felvazolt kommunikécids tevékenységeknek természetesen van
eréforras-igénye; a kommunikacids tervezés utolsé 1épéseként ezeket kell
szamba venniink. Konkrét arajanlatok alapjan ki tudjuk kalkuldlni, hogy melyik
kommunikdcids tevékenységnek, illetve az egyes vizudlis anyagoknak milyen
koltségvonzatavan. Az 6sszesitéstkovetden ezt 6ssze kell vetni arendelkezésre
all6 forrasokkal, és megnézni, hogy mit kell médositani ahhoz, hogy a tervek
dsszhangban legyenek a lehet8ségekkel. Amennyiben bels erdforrast hasznél
a szocidlis szovetkezet a feladatok ellatasara, akkor azt kell mérlegelni, hogy a
tevékenységekre forditott id6 aranyban van-e a varhatd eredménnyel.

8.3. Ertékesitési terv és annak megvaldsitdsa

Az értékesités az lizleti fenntarthatdsag egyik legfontosabb sikertényezdje, és
egyben a korabbi tapasztalatok alapjan a szocidlis szdvetkezetek és mads
tarsadalmi vallalkozdsok leggyakoribb hidnyossaga. A mentori mddszertannak
ezért egyik kulesfontossagu eleme a szocidlis szdvetkezetek értékesitési
ismereteinek és készségeinek a fejlesztése.
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Ebben afejezetben elséként megnézzik, hogy miként kapcsolddik egymashoz a
marketing és az értékesités, roviden bemutatjuk a TEH-elemzés modszerét és
az értékesitési alapmodelleket. Ezt kovetGen részletesen targyaljuk az
értékesitési ciklus fazisait, végil a mentori kézikonyvhoéz mellékelt
Ertékesitési terv” Excel segédanyaghoz nytjtunk némi Gtmutatast.

A marketing és az értékesités kapcsolata

A marketing és az értékesités fogalmat gyakran keverik, vagy éppen
szinonimaként hasznaljak, holott ez két kiilonbdzd, de egymashoz kapcesolodd
fogalom.

A marketing a fogyasztdi elégedettség kialakitdsa, a fogyasztdi igények
megismerésén, és azok lehetd legtokéletesebb kielégitésén keresztiil, a
nyereségességi szempontok szem elGtt tartdsaval. Az értékesités pedig egy
olyan folyamat, amelynek soran az értékesit6k megfeleld informadciok
ismeretében a vallalkozas dltal elGallitott termékeket, szolgaltatasokat eladjak.
Tehat akettd nem egyenld, de a marketing tdmogatja az értékesitést!

Annak érdekében, hogy kapesolatuk kézzelfoghatébb legyen, nézziink néhany
gyakorlati vonatkozast (itt a kapesolddd marketingtervezési elemekhez az
értékesitési vonatkozasokat soroljuk fel):

Az értékesités:

e a célcsoport leirdsa helyett az egyes konkrét vevdkkel vald
kapesolatbalépés;

e poziciondlas helyett annak a megvalaszoldsa, hogy egy konkrét
vevlnek miért jobb a mi termékiink, mint a versenytarsaké;

e dltaldnos termékstratégia helyett annak a megvalaszoldsa, hogy egy
konkrét vevének miért HASZNOS a termékiink;

e dltaldnos arstratégia helyett egy konkrét arajanlat egy konkrét vevd
szamara.

A marketingtervben a marketing mix részeként felvazolt értékesitési
stratégiahoz képest az értékesités a csatorna tipusok felsorolasa helyett mar a
konkrét partnerek és/vagy vevGk megtalalasanak, megismerésének és veliikk
tizlet kotésének folyamatat tdrja fel. A kommunikacios stratégia pedig egy
olyan eleme az tizleti tervezésiinknek és miikodésiinknek, mely megalapozza az
értékesitést, hiszen a vevg téliink fliggetlen forrasbdl hall a termékiinkrdl, egyes
konkrét elemek (példaul katalégus, promociok) pedig segitik a konkrét
értékesitési folyamatot.

TEH-elemzés

A sikeres értékesités egyik alapfeltétele, hogy az értékesitd ismerje sajat
termékeit, szolgdltatdsait, és a célesoport tulajdonsagait, igényeit, szokasait. Az

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

55



Azizleti terv megvaldsitasa

un. TEH-elemzés egy olyan eszkoz, mely segit végiggondolni azt, hogy az
értékesités soran mit érdemes a vasarloknak hangsulyozni a termékkel vagy
szolgaltatdssal kapesolatban.

A TEH harom sz6 réviditésébdl all 6ssze: tulajdonsag, elény és haszon, melyek
akdvetkezdképpen értelmezenddk:

=  Tulajdonsag: milyen a termék?

=  Eldny: mire képes a termék?

=  Haszon: miért jé ez egy konkrét vevs szamara?

Az értékesitésifolyamat akkor lehet leginkdbb eredményes, ha a vasarldkhoz az
az lzenet érkezik meg, hogy konkrétan a szamukra miért jé a szoban forgd

termék vagy szolgaltatas, tehat a kommunikdciénak a “Haszon”
megvilagitasara kell fokuszalnia.
Lassunk néhany konkrét példat e harom szintre:
Tulajdonsag Elény Haszon
) f]jrahasznositott . , Erdsitia,,jé fej”
Ekszer Kérnyezetbarat .,
anyag 1mazst
A gyerek szereti
. ; Nem tartalmaz L, gy, i Z !
Gyuamoéleslé , Egészséges és mégis
adalékanyagot L,
egészséges
Talalkozhatok
Mehetek a uzleti
L .. Vannak kisgyerekemmel, partnerrel,
Kavézo )
gyerekprogramok mert nem fog akkor is, hanem
unatkozni tudom kire
bizni a gyereket
, (14 A gyerekem
Hianypdtld A gyerekemmel "gy
. koénnyebben
. témakat keres, meg tudom
Gyerekkonyv L, o i dolgozza fel egy
nehéz témakat beszélni anehéz L ,
dolsoz fel témékat kozeli csaladtag
olgozfe éméka
8 haldldt.

Az értékesitésifolyamat elGkészitéseként érdemes a szovetkezeteknek is TEH-
elemzést késziteni az Osszes termékre, szolgaltatdsra, hogy megfeleld

felkésziiltséggel dllhassanak neki az értékesitésnek.
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Ertékesitési alapmodellek

Az Uizleti tervezés, majd az értékesitést tamogatd kiegészitl piackutatas sordan
mar foglalkoztunk ezzel, am kifejezetten fontos, hogy ugy vagjunk neki az
értékesitési terv elkészitésének, hogy az eddigi informacidk és tapasztalatok
alapjan végiggondoltuk és dontésre jutottunk az értékesitési modelliinkkel,
azaz avalasztott értékesitési csatornakkal kapcsolatban.

Akovetkez tablazat 6sszefoglalja a kiilonbozd értékesitési csatorndkat abbdl a
szempontbol, hogy kivel keriil az értékesitd szovetkezet kapcsolatba, mi a

marketingkommunikécid és mi az eladashelyi kommunikacio6 célja.

Kozvetlen Marketing Eladashelyi
kapcsolat kommunikacid kommunikacid
kivel? célja célja
Személyes Potencidlis Kapesolatfelvétel Termék
értékesités vevl segitése értékesitése
Vev§
Viszonteladéi . . Vevl keresse a megtaldlja és
12 Viszonteladd )
halézat terméket megvegye a
terméket
e ,, 1 Vev6 bemenjen
Sajat uizlet Vevd Forgalomgeneralas .
és vasaroljon
. ” oy Vevd
Piacok, Szervezs és , e\{o' .
. . s Rendezvény megtalalja és
vasarok, potencialis s e s
, P népszerlsitése megvegye a
rendezvények vevo h
terméket
- ‘Web-oldal Vevd on-line
Sajat web- . s p
Senki latogatottsag megvegye a.
shop o, ,
novelése terméket
Vevl keresse a Jé helyezés a
Partner web- Web-shop v . yez
sho izemeltetd terméket a web- rendszeren
P shopban belul

Természetesen nem csupan egy értékesitési csatornat valaszthatunk -
kiiléndsképpen, ha tobbféle célcsoport elérését célozzuk -; az értékesitési
modelliink a csatornak kombindacidjabdl all eld. Fontos azonban mérlegelni,
hogy melyek azok a csatorndk, amelyek hatékonyan szolgaljdk az értékesitési
céljainkat, és torekedni arra, hogy az eréforrasainkat ne aprézzuk el.

Ertékesitési ciklus

» 2

Az értékesités ciklikus folyamatként jellemezhetd, mely a kovetkezd dbran
taldlhaté fazisokbdl all. Bar ez egy altaldnossagban haszndlhaté modell, az
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abran lathatd szakaszok idében egybeeshetnek, illetve egyes fazisok egyes
esetekben kimaradhatnak.

Potencialis vevSk

Finomitas, kiegészits
szolgéltatasok,
kapcsolat dpolésa < > ElSzetes

kapcsolatfelvétel

Kdzvetlen kapcsolat-

Ozlet megkdtése felvétel

Informéciégydijtés

Megoldasi javaslat
(Ajanlat adas)

Nézziik részletesen az egyes értékesitési fazisokat.

1. Potencidlis vevik: elsd, illetve visszatérd feladata az értékesitésnek a

potencidlis vevlkosszegyljtése, egy vevliadatbazis el§allitasa, illetve bévitése.
De mindez hogyan valdsithaté meg? Példaul:

e Ajanlasok gydjtése meglevd ligyfelektdl vagy partnerektdl;
e Meglevd tigyfelek versenytarsai;

e Potencidlis vevSk direkt felkutatdsa (pl. Internet, szaksajto,
adatbdazisok);

e  Marketing aktivitds, pl.: kidllitasok, rendezvények;

e Kommunikacids anyagok elhelyezése partnereknél, ahol a
célesoportunk megfordul;

e  On-line marketing, nagy latogatottsagu web-oldal, nagyszamu like-old
vagy kovetd.

2. Elbzetes kapcsolatfelvétel: Ha megszereztik a vevd elérhetdségét, a
kovetkezd 1épés, hogy kapesolatba 1épiink vele. Hogyan torténhet mindez?

o Telefon;
e  Direkt mail;
e  Hirlevél;

e Termékminta;
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e Olyan reklam, amely kapcsolatfelvételre 0Osztondz (kupon vagy
hirlevélre feliratkozas);

o  Megdllitd tabla.

3. Kozvetlen kapcsolatfelvétel: ez mar altaldbam a személyes taldlkozdt
jelenti (amennyiben van ilyen az értékesitési ciklusban), és ez az értékesitési
ciklus legfontosabb szakasza. ElsGsorban ebben a szakaszban kell a potencidlis
vevlt vevévé konvertdlni ezért kulonleges figyelmet kell szentelni a
felkésziilésnek:

e Informacidgytijtés: Internet, hivatalos adatok, kommunikdacids
tevékenység;

e Odajutds megtervezése — pontossag;
e TEH, drazas, kommunikacids tdmogatas pontos ismerete;

e Cél megfogalmazasa (érdeklddés felkeltése, kérdések tisztazasa, tizlet
lezardsa, sth.);

e Kommunikdciés és demonstraciés anyagok, termékmintak
Osszekészitése;

e  Eladashelyi kérnyezet, kommunikacid, valaszték;

e  Ugyfélbarat web-shop (a webshop esetében természetesen ez a fazis
nem személyes taldlkozoként valdsul meg).

Ha a személyes taldlkozdra sor keril, érdemes a kdvetkezbket szem elbtt
tartani:

e Kezdeményezzink parbeszédet: milyen specidlis problémara nyujt
megoldast termékiink?

e Keresslink kapcsolodasi pontokat a vasarloval: segitsiink megoldést
talalni a problémadira.

e  Termékiinket, szolgaltatasunkat a TEH logika mentén mutassuk be.

A kozvetlen kapesolat termetés nem feltétlen csak egyetlen talalkozdbdl 4ll,
hiszen van, hogy az informadcidgyljtéshez és a megoldadsi javaslat
kidoglozdsahoz tobb idére és tobb egyeztetésre is sziikség van.

4. Megoldasi javaslat: ez mar a konkrét ajanlatadds fazisa, leggyakrabban
irdsos drajanlat formdjat olti.

e Atgondolandé kérdések:

- Hogyan tudja az drajanlatod a legjobban kielégiteni a felmeriilt
igényeket?

- Mennyire tudsz rugalmas lenni?
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e  Azdrajanlattartalma:
- Deriljon ki bel6le, hogy megértette a potencialis vevé
problémajat.
- Javasoljon megoldast a problémara.
- Mutassabe atermékedet!
- Haszndja a TEH-modellt.
- Legyenekegyértelmiiek a szallitasi, fizetési, garancialis feltételek!
- Hasziikséges, emlitsen referenciakat.
- Kedvezmények, példaul gyors dontés esetén.
e Formdja:

- A szocidlis szdvetkezet arculatdnak megfeleld design (logd,
betiitipus).

- Attekinthet8, j6l strukturalt.
- Nemterjengds, de minden fontos informadcid benne van.

5. Uzlet megkotése: az iizlet megkistése a sikeres megolddsi javaslat
gyumbdlcse. A kévetkezd feladatokat takarja:

e Ajanlat utankdvetése;

e Informacidgytjtés a dontési szempontokral;
o Esetleges ellenvetések kezelése;

e Azajanlatesetleges médositdsa;

e (Cél:megrendelés, szerz4ddés, daru-pénz csere.

Az lzlet megkotését kovetSen az értékesitére var még az megvalosulas
nyomonkovetése, a kapcesolat apoldsa, egyes esetekben kiegészit szolgaltatasok
biztositdsa. Az értékesitési ciklus ezen a ponton visszatér az elsS lépéshez: a
mar egyszer megnyert vevokkel ujabb értékesitési folyamatok indulhatnak,
melyek bizonyos esetekben tjra végigmennek a mar megtett fazisokon, mas
esetekben viszont mar bizonyos fizisok atugarhatéak. Természetesen minél
t6bbszor megyiink végig egy-egy ligyféllel, annal jobban ismerjiik az igényeit, és
afolyamat annal gordiilékenyebb.

Nagyon fontos informadcio lesz majd az un. konverzids rdta, mely azt mutatja
meg, hogy egyes fazisokban elért potencialis vevék milyen ardnyban kertiilnek
tovabb a kdvetkezs fazisba.
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Az aldbbi tablazat segithet eligazodni abban, hogy az értékesitési ciklus fazisai
akiilonbozd értékesitési modellek esetén miként testesiilnek meg:

Potencia
. Elbzetes Koézvetlen o,
-lis Arajanlat
» kapcsolat kapcsolat
vevek
Személyes Személyes 2
., y , Lista Telefon, e-mail , y, Irdsban
értékesités talalkozo
S 81
Viszontela- . Telefon, a-mail zer’ne yels ,
e, Lista ) talalkozd Irasban
doi halézat vagy személyes N
vezetbvel
K i- .. Széh.
Q0 OTnTI,mm Uzletbe zoban
Sajat uizlet kacioval - betérdk vagy
etérd
elértek arcédula
Piacok,
} ; Piacok, , Szdéban
vasarok, ., Rendezvény Standot
; vasarok o . vagy
rendezvény Y kommunikalasa felkeresék L,
vevokore arcédula
ek
Web-
Sajat web- oldal Oldal kindlatot Terméken
shop , L. megtekintSk feltiintetve
latogatoéi
Web-
Partner he Terméket Terméken
sho -
web-shop 3 P L. megtekintSk feltliintetve
latogatoi

Ertékesitési terv készitése

A mentori kézikonyv része egy Excel-tdbla, mely a programban részt vevd
szocidlis szovetkezetek az értékesitésiik megtervezéséhez tudnak hasznalni
(6-0s szdmat melléklet). Ez egy altalanos igényekre kialakitott értékesitési terv
sablon, melyet a felhasznalok az Uzleti modelljiik, és a fentebb felvdzolt
értékesitési fazisok alapjat testre tudnak szabni. A kovetkezékben a sablon
strukturdja mentén bemutatjuk, hogy milyen lépéseket kovetve érdemes
értékesitési tervet késziteni.

1. Marketing informacidk.

ElsS 1épésként az iizleti tervezés, a kiegészitd piackutatds soran begyujtott,
illetve a kordbbi fejezetekben targyalt teriiletek végiggondoldsabdl szarmazd
marketinginformdciokat kell Osszegyljteniink; méghozza termékenként,
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szolgaltatdsonként ES célesoportonként, hiszen kiilénbozd célesoportjainknak
mas és mas csatorndkban, mds és mas termékel6nyt, arat fogunk kinalni. A
tablazat fejlécében a termék és célesoportneveket a konkrét megnevezésekre
érdemes atirni, illetve szilikség esetén akar ujabb oszlopok is beszurhatdak.

A téblazatban els6ként a vevGi problémat kell tomoren megfogalmazni, melyet
a termékiink, szolgaltatdsunk megold, majd az adott célcsoport hasonld
problémadjara alternativ megoldast kindld legfontosabb versenytarsakat
szamba venni. Ezt koveti a termékek/szolgaltatasok TEH-elemzése, itt tudjuk
célesoportonként is végiggondolni, hogy a tulajdonsdgok, elénydk és hasznok
koziil az adott célcsoportnak mit érdemes elsGsorban hangsulyozni. A
lehetséges értékesitési csatornakat és az alapvetd arat, vagy széles portfdlid
esetén az arpolitikdt kell cimszavakban &sszegyljteni. Végil, de nem
utolsdsorban azokat a marketingkommunikécios tevékenységeket kell szamba
venni, melyek sziikségesek ahhoz, hogy az adott célcsoportban a széban forgd
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban a vevlket el tudjunk érni az
tizenetiinkkel.

Termék neve Termék1 Termékl Termék3 Termék4
Célcsoport Célcsoportl Célcsoport2 Célcsoportl Célcsoport3
A célcsoport mely
problémajat oldja meg,
elégiti ki a termék?

Kik a versenytarsak és mit
kinalnak ugyanennek a
célcsoportnak?

Termék / szolgaltatas
TEH-elemzése

Lehetséges értékesitési
csatornak

Arpolitika (alapar, fizetési
feltételek, kedvezmények)

Marketingkommunikécios
tamogatds (markaépités,
érdeklédés ébren tartas,
prezentacios anyagok,
stb.)

2. Ertékesitési célok

Az értékesitési folyamat kovetkezd 1épése az értékesitési célok kitlizése. Ezt a
kovetkez8képpen érdemes elvégezni:

e  Szamszerl célok mennyiségben és értékben;

e Termékenként és értékesitési csatornanként;
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e  Id4szakokralebontva;
o Azértékesitési ciklus szakaszairalebontva;
e  Sziikséges marketingtamogatdst jelezve.

Az értékesitési terv Excel-munkafiizet masodik tdblazata erre kivald
lehet8séget biztosit (alabb talalhatd egy kivonat). A tablazat kitdltését a fejlécek
testreszabasat kovetéen a tervezett havi értékesitési mennyiségek
megadésaval kell folytatni, melyet a tabldzat az egységar megaddsaval havi
értékként is megmutat, illetve éves szinten automatikusan dsszesit. A tablazat
kitdltéséhez alaposan végig kell gondolni az egyes célecsoport-csatorna-termék
kombindcidkban rejlé lehetdségeket, és a piackutatas és atapasztalatok alapjan
a lehetd legrealistabb értékesitési volumenekkel szamolni. Természetesen az
értékesitési célok kitlizése a rutin megszerzésével és az évek muldsdval egyre
konnyebb és egyre megbizhatdbb lesz.

Célesoport

Ossze
-sen

Célesoport
1

Célcsoport
1

Célcsoport
2

Ertékesitési csatorna

Csatorna 1

Csatorna 2

Csatornal

Ertékesitett termék

Termékl

Termék2

Termék3

Ertékesitési
cél

Mennyiség

(@)

Egységar
Ft)

Erték (Ft)

1.hé

Mennyiség

¢.)

Egységar
Fv)

Erték (Ft)

Marketing
tdmogatds

2.hé

Mennyiség

¢.)

Egységar
Fv)

Erték (Ft)

Marketing
tdmogatds

3. Ertékesitésiterv

Az értékesitési célszamok ismeretében belevaghatunk az értékesitési
folyamat részletes tervezésébe, melyben a kovetkezd tabldzat lesz
segitséglinkre:
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Célesoport Ossze Célcsoport | Célesoport | Célcsoport
1 1 2
-sen
Ertékesitési csatorna Csatorna 1 Csatorna 2 Csatornal
Ertékesitett termék Termékl Termék2 Termék3
Ertékesitési .
cél Mennyiség (...)
Nem direkt
értékesités
(hanem .
marketing) Mennyiség (...)
4ltal generalt
véasarlasok
Folyamatos
vagy
szerz6dott Mennyiség (...)
vevék
vasérlasai
Mennyiség (...)
Aktivan Egy vevS altal
értékesi- véaséarolt 4tlagos
tendd mennyiség (...)
mennyiség
Szitkséges vevek #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
szama
Sziikséges
arajanlatok
szama (db)
Ertékesitési
taldlkozok sziik-
séges szama (db)
Ertékesitési -
aktivitas Ertékesitési célu
kontaktusok
sziikséges szama
(db)
Potencidlis vevék
sziikséges szama
(db)

Itt is a fejlécek testre szabdsaval kezdjink (mdr csak at kell mésolni az elz8
fiilb4Sl, hiszen itt is célesoport-csatorna-termék kombinaciok mentén torténik
a tervezés). Az értékesitési cél fiil Osszesitése alapjan irjuk be az egyes
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kombindcidkhoz tartozd éves értékesitési mennyiség célszamait. Kovetkezd
1épésként ebbll a mennyiséghdl azt a mennyiséget kell megbecsiilni, amely
direkt értékesités nélkiil (tehat csupan a marketing tevékenység altal) is
megvaldsul. Ide értjiik példaul azokat az tigyfeleket, akik , maguktdl jottek”,
tehat 6k keresték meg a szovetkezetet, és nem egy kordbbi megkeresés
eredményeképpen indul meg az egyeztetési folyamat. Ez altaldban kis részét
teszi ki az értékesitési mennyiségnek, a legnagyobb részt aktiv értékesitéssel
tudjuk elérni. Vannak olyan uzleti modellek, ahol egy-egy iigyfél egy mar
megkotott szerz6dés alapjan folyamatos vasarld, és vasarldsai fixnek
tekinthet6ek az értékesitési mennyiség szempontjabdl: ez keriill majd a
kévetkezs sorba.

Az aktivan értékesitend6 mennyiséget az értékesitési célszam és a direkt
értékesités nélkiil, valamint a szerz6dés alapjan megvaldsuld értékesitési
mennyiség kiilonbségeként kapjuk meg. Ahhoz, hogy a sziikséges vevok szamat
megkapjuk, még azt kell megbecsiilniink, hogy egy vasarlo dtlagosan hany db
terméket, hany egység szolgiltatast vesz.

Ha ezzel megvagyunk, elindulhatunk az értékesitési ciklusunk fazisain,
visszafelé gondolkodva. Ahhoz, hogy X szamu vasarlonk legyen, hany
arajanlatot kell adjunk? Ahhoz, hogy ezt a szdmot elérjiik, hany személyes
talalkozdt kell leszervezniink? Stb. Itt jonnek képbe a konverzids ratak,
melyeket sajat tapasztalatok, illetve iparagi dtlagok alapjan tudunk becsiilni
(ezekis az évek soran egyre pontosabbak lesznek). A gondolatmenetet folytatva
eljutunk a sziikséges potenciadlis vevdszamhoz, mely az értékesitési
folyamatunk kiindulépontja lesz majd.

Korabban mar szé volt rdla, hogy az értékesitési ciklus fazisainak mas és mas
1épés feleltethetd meg kiilonbozd tizleti modellek esetén (ldsd korabbi
tablazatunkat); ezért érdemes itt is végiggondolni, és testreszabni az
értékesitési ciklus fazisait és a hozzajuk tartozé szamokat ezek utdn becsiilni
meg.

4. Potencialis vevik és torzsvevik menedzselése

Az értékesitési terv Excel a fentieken tul két plusz dologra is hasznalhaté:
egyrészt hasznalhatjuk a potencidlis vevlink nyilvantartdsara, masrészt a
torzsvasarloinkkal kapcsolatos informacidk tarolasara. Az el6bbire egy olyan
tablazat all rendelkezésre, amelyben a jelenlegi formajaban a kovetkezd
informacidkat tudjuk nyilvantartani a potencialis vevinkr6l: név, email cim,
telefonszam, cim, el8zetes kapcsolatfelvétel datuma és annak eredménye, a
személyes taldlkozé datuma és annak eredménye, az drajanlat kildésének
d4tuma, 6sszeges és eredménye, illetve a tovdbbi teenddk (természetesen ez is
minden tovabbi nélkiil testre szabhato).

Tarsadalmi vallalkozasok mentoraldsanak kézikonyve

65



Azizleti terv megvaldsitasa

A torzsvevlkkel kapcsolatos informdécidk gyujtésére az aldbbi tdbldzat
szolgalhat példaként:

Eves Megjegy-
Torzs E- 1 Y .
P . Telefon . Sziiletés | Kedvenc vasarlas zés,
veve mail . Cim . . 11
. -szam -nap termék nagysag- tovabbi
neve cim . »
rendje teendo

A bemutatott értékesitési terv természetesen csak egy minta, mindenkinek
érdemes szervezetre szabott értékesitési tervet késziteni, melyet a mikddés
soran, iterativ modon folyamatosan lehet tokéletesiteni. Reméljik, hogy a
bemutatott sablon alapjan a szocidlis szévetkezetek nagyobb tudatossaggal és
magabiztossagal vagnak bele az aktiv értékesitési tevékenységbe.

8.4. Miikodési, HR és beszerzési terv

Az Uzleti terv megvaldsitasa soran a vallalkozdsi tevékenységek miikodtetése
az uzleti tervben leirtak alapjan indul el (lasd tzleti terv vezérfonal).
Ugyanakkor az élet gyakran felillirja a terveket, a szOvetkezet sajat
tapasztalatai alapjan modosit a korabban felvazolt miikodési terven. Nem
beszélve arrdl, hogy az lzleti terv miikodési tervében gyakran nem kelld
részletességgel kerlilnek az egyes alfejezetek kidolgozéasra. Ennek fényében a
megfogalmazott miikodési modell bizonyos idénkénti feliilvizsgalatara
érdemes eréforrasokat szanni.

Jelen kézikonyv alapvetden két fontosabb miikodési teriiletet érint az tizleti
terv megvaldsulasdval kapesolatban: a szocialis szdvetkezet emberi eréforras
menedzsment rendszerét, valamint a beszerzési tervet. Az emberi eréforrds
menedzsment rendszert tekintve el8szor egy helyzetértékeld eszkozt
mutatunk be, melyet a mentor és a szocialis szévetkezet vezetdje arra tud
hasznadlni, hogy az emberi eré6forras menedzsment rendszer elemei koziil
kiemelje az elsGsorban feljesztendd teriileteket. A tdblazat felépitése igen
egyszerid: a kiilonb6zd elemekrdl meg kell mondani, hogy 1éteznek-e mar a
szovetkezetben, majd azt értékelni, hogy mennyire miik6dik hatékonyan a
gyakorlatban.
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Hogyan értékeled?
Elem megnevezése Létezik? (1: csak formalis... 5: Megjegyzés
(I/N) tokéletesen
miikodik)
Szervezeti struktira
Munkakoéri leirdsok
Munkatarstoborzas
és kivalasztas
rendszere

Teljesitményértékels
rendszer

Motivécids /
0sztonzs rendszer

Képzési,
tovabbképzési
rendszer

Szervezeti kultura
tudatos alakitdsa

Atlag

A két leggyakrabban tapasztalt hidnyossag a mikodési tervek megvaldsulasat
illet8en a szervezeti struktura és a munkakér-elemzés; e kett6hoz kindlunk
most sablont és Utmutatdt a mentor és a szocidlis szovetkezeti vezets szamara.

A szervezeti felépités sablon a ,,Miikodési és beszerzési terv” c. Excel £ajl (7-
es szdmu melléklet) elsd filén megtaldlhatd, és a szdvegdobozok és vonalak

nES o
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masoldsdval kivdléan hasznalhatdk a szovetkezet sajat szervezeti felépitésének
abrazolasahoz.
A. Munkakorelemzés

A munkakorelemzés a munkakor tartalmat és fontos jellemzdit leird rendszer
(Sablont lasd: 8-as szdmii melléklet).

Funkciodi:
= Informadcid a munkatartalomrdl;
= Informacid a kivanatos teljesitményrdl;

= Informacié a sziilkséges ismeretekrll, készségekrdl, attittidokrdl,
motivaciokrol (=kovetelményprofilrdl);

Trott formaban megjelend végeredménye a munkakdéri leiras, amely a
= toborzas alapja;
= méltanyos bérezés alapja;
= teljesitményértékelés alapja;

= fejlesztési szlikségletek tiikre.

B. Beszerzésiterv

A beszerzési terv azokat a feladatokat foglalja Ossze, mely a termékek
eldallitasdhoz vagy a szolgdltatasok megvaldsitasathoz sziikséges kiilonbozé
eszkozok, alapanyagok, segédanyagok és szolgaltatasok beszerzéséhez
kapesolddik.

A beszerzési terv fontos része a megfeleld beszallitok kivalasztasa, majd a
kivalasztott beszallitékkal a beszerzésifolyamatok menedzselése. Abeszallitok
kivalasztdsanal a kovetkezd szempontokat mindenképpen érdemes mérlegelni
adontés soran:

Mingségi paraméterek
Idézités
Ar

Beszerzéssel kapcesolatos elvarasok (drajanlatok szdma, stb.)

AN NN

Felelds
v' Egyszeri beszerzés vagy szerzédéskotés tartd beszallitdsra?

A beszerzés menedzseléséhez szintén a mellékletben taldlhatd ,,Miikodési és
beszerzési terv” c. Excel tabla (7-es szdmiu melléklet) masodik fiilén
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LJutemtervesiteni” is tudjuk. Ebben a tdbldzatban az anyag- és
szolgaltatasbeszerzéseken tul jelezni tudjuk az adott hénapban varhatd
munkaerg-sziikségletet, a biztositashoz sziikséges toborzds maddjat és
koltségét, valamint a munkaerd koltségét.

Beszerzési és toborzasi terv:

Szuikséges

. Besz"erz'endo Ajénlat- ValaSZt(,)tt. Eszkoz munkaerd Tok?or Toborzas |Munkaerd
Hoénap eszk0z, infra- , beszerzési R zas R w1 s
| adok N koltsége (munkakori . 1. | koltsége | koltsége
struktura forras leirés) modja

Aprilis

Majus

Junius

Az Excel -tdbla harmadik fiilén Osszegytijthetjiik azokat a miikodéshez
kapcsolodd teriilettel Osszefiiggs feladatokat, melyek még nem szerepeltek:
hatdsagokkal valé kapesolattartds, alapanyagbeszerzés, szolgaltatasok
megszervezése, stb. Minden esetben érdemes konkrét felel6sdket kijeldlni és
hataridéket kitlizni, valamint a feladatok megolddsahoz kapcsolédd
koltségeket szamba venni.

Tablazat egyéb miikddési szempontok rendszerezésére:

Kapcsolat Megjegy- Megjegy-
hatdsédg- Megjegyzés Sziikséges zés Sziikség | Megjegyzés Egyéb zés
okkal, (felelds, (alap) (felelds, -es (felelds, miikodéssel (felelds,
szakmai koltség, anvagok koltség, szolgal- koltség, kapcsolatos koltség,
szervezetek |hatdridd, stb. yag hatéridd, tatdsok hatédridg, sth.)| feladatok hatéridd,
-kel stb.) stb.)

8.5. Pénziigyi menedzsment

A pénziigyi tervezés alapvetden a kdvetkezd teriileteket fedi le:

Sziikséges induld koltségek;
Allandé és valtozé kéltségek;
Arképzés;

e  Fedezeti pont szdmitds;

e  Eredményterv;

e Cash-flowterv.
Ezek nagyrészét mar kordbban targyaltuk az lizleti tervezés vezérfonaldban, igy
itt most csak a cash-flow részletesebb bemutatasara, és az eredménytervvel
vald 6sszeflggéseire vallalkozunk.
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Cash-flow alapok

A cash-flow kimutatasban egy adott id4szak alatt megvaldsuld,
pénzeszkozokben torténd valtozasok szerepelnek. A cash-flow-val ellentétben
az eredménykimutatas a kibocsatott és befogadott szamldk eredményét
mutatja meg.

A cash-flow tervezés célja, hogy eldre lathatéak legyenek az esetlegesen
pénzhidnyos idészakok, a cash-flow-kimutatdsé pedig, hogy megmutassa a
szovetkezet pénziigyi (likviditdsi) helyzetét egy adott idészakra vonatkozdan.
Attdl fliggden, hogy mennyire van jol ellatva a szévetkezet pénzeszkozokkel,
havi, heti vagy napi szinten is érdemes a cash-flow kimutatasokat vezetni.

A kézikonyv mellékletét képezi a ,Pénziigyi terv” Excel is (9-es szdmu
melléklet), mely az alabbi tablazat strukturajat kbvetve hasznalhato a cash-flow
megtervezésére, majd nyomonkovetésére a mentori program iddszakara
vonatkozdan.

Cash-flow terv sablon

Iddszak: 4.hénap 5. hénap

Terv Tény Terv Tény
O pe e e 0 0 0 0

Bevételek osszesen

Ertékesitési bevétel 0 0 0 0

Termék / szolgaltatds 1.

Termék / szolgéltatas 2.

Termék / szolgéltatas 3.

Befektetési és pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0

Pénziigyi miiveletek bevétele

Targyi eszkoz értékesitése

AFA (vevészamlakon felszdmitott) 0 0 0 0
Termék / szolgéltatds 1. 0 0 0 0
Termék / szolgéltatas 2. 0 0 0 0
Termék / szolgéltatas 3. 0 0 0 0
Targyi eszkoz értékesitése 0 0 0 0
Téamogatasok 0 0 0 0
Forras 1.

Forras 2.

Forras 3.

Egyéb bevételek

A cash-flow terv kiinduldépontja a varhatd nyitd pénzkészlet a vonatkozd
iddszak elejére. A terv elGszor a varhatdan beérkezd bevételeket veszi szamba.
Az ébrtékesitési bevételeket az értékesitési terv alapjan, a megrendelés
teljesitése és az ellenérték beérkezése kozotti varhatd idd figyelembevételével
tudjuk becsiilni (ezeket érdemes termékenként, szolgaltatasonként tervezni és
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nyomonkovetni. Az értékesitési bevételeken tul szamolhatunk a pénziigyi
miiveletek bevételeivel (pl. megtakaritasok utan fizetett kamatok), vagy ha
szovetkezet tulajdondban 1évl targyi eszkozoket értékesitiink, akkor az abbol
vérhatd bevétellel is. Az eredménytervben nem szdmolunk az AFA-val, a cash-
flowban viszont igen, hiszen a likviditas szempontjabol fontos nyomon
kovetniink hénaprdl hénapra, hogy mikor milyen mértékii AFA-tartalom
érkezik be a bevételi oldalon. Ezeken kiviil a szocidlis szvetkezetek, és
altalaban a tarsadalmi vallalkozasok esetében szamolhatunk tamogatasi
bevételekkel. Az Egyéb bevételek sorba keriil minden olyan bevétel, mely az
eddigi kategdridba nem illik bele.

A tablazatban minden hdnaphoz egy terv és egy tény oszlop tartozik, hogy mind
a tervezéshez, mind a ténylegesalakulds nyomonkoivetésére hasznalhatd
legyen.

Idgszak: hénap | hénap | hénap | hénap

Terv Tény Terv Tény

Kiadésok osszesen

Kozvetlen koltségek

Termék / szolgaltatas 1.

Kozvetlen munkaer§-koltség 1.

Kozvetlen anyagkoltség 1.

Egyéb kozvetlen koltség 1.
Termék / szolgaltatas 2. 0 0 0 0

Kozvetlen munkaerd-koltség 2.

Kozvetlen anyagkoltség 2.

Egyéb kozvetlen koltség 2.
Kozvetett koltségek 0 0 0 0
Bérek

Alkalmazotti juttatasok
Jérulékok

Biztositas

Posta
Tagdijak
Bankkoltség
Stb.
Tarsadalmi kiadasok 0 0 0 0
Kozosségialap
Tarsadalmi kiadds 2.

Befektetések és pénziigyi miiveletek 0 0 0 0

Targyi eszkoz vasarlas

Pénziigyi miiveletek koltsége

Egyéb
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AFA (sz3llitéi szamlakon megfizetett)
Fizetendd adok

AFA

Tarsasagiado

Ipartizési add

Egyéb ad6
Egyéb kiaddsok

Pénzeszk6zok valtozasa

Zaro pénzkészlet

A cash-flow terv és kimutatas kiadasi oldala el6szor a termék-elGallitas, illetve
szolgaltatds-nyujtds kozvetlen koltségeivel szamol, kilon kategoriaként
kezelve a kozvetlen anyagkoltségeket, a kozvetlen munkaerd-koltséget és
minden egyéb kozvetlen koltséget. A kozvetett koltségek a korabban
Osszegyujtott fix koltségek tényleges kifizetéseit takarjak (példaul: bérek,
bérleti dij, stb.). A tdmogatdsi bevételek ellentételezéseként a kiaddsi oldalon
megjelenhetnek tdrsadalmi kiaddsok, melyek a szocidlis szovetkezet
tarsadalmi vagy kozosségi jellegébSl fakaddan merllnek fel (pl. ide
tartozhatnak a kozdsségi alapbdl finanszirozott kozodsségi tevékenységek
kiaddsai is). Bekertil a cash-flowba a targyi eszkézok vasarlasanak kiadésa is,
illetve a pénzigyi miveletekhez kapcsolddd pénzkiadasok (pl. hitel
torlesztése).

Ezek utdn még a szallitéi szamlékon megfizetett AFA-val, és a kiilonbdzd addk
(tarsasagi add, ha a szdvetkezet nyereséges, helyi adok, ipartizési ado, stb.)
megfizetésével kell még szamolni. Itt is rendelkezésre all az ,Egyéb kiaddsok”
kategoria, mely a még be nem sorolt kiaddsokra van fenntartva.

A cash-flow terv és kimutatds zdard sorai megmutatjak az adott hénapban
torténd becsiilt és tényleges pénzmozgds Osszegét, valamint az adott hénap
végén varhatdan és ténylegesen rendelkezésre alld pénzeszkiz-mennyiséget. A
terv alapjan eldre lathatjuk, hogy varhatéan mikor lesznek pénzhianyos
idészakai a szovetkezetnek, idSt hagyva magunknak arra, hogy megoldést
talaljunk a lyukak betdmésére.

Cash-flow menedzsment

Roviden: Elhalasztani a kifizetéseket ameddig csak lehet, és elérni, hogy
nekiink minél hamarabb fizessenek.

Milyen lehet8ségek vannak?
v' Kedvezmények nyujtdsa, hogy hamarabb fizessenek a vevik.
v'  Elbleg kérése megrendeléskor.

v Alejart szamldkrdl azonnal figyelmeztetni a vevét.
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v Egy folyamatosan késén fizetd vevlt dtdllitani csak készpénzes
fizetésre.

Teljesen ki kell hasznalni a szallitéktdl kapott fizetési hataridéket.

Nem feltétlentiil a legolcsdbb beszallitotdl kell vasarolni, a rugalmas
fizetési feltételek is sokat érnek.

v'  Hitelfelvétel.

v' Vevlktdl ajévEben vart arbevétel faktoraltatdsa.

Eredményterv:

1ddszak: 4. hénap 5.honap
Terv Tény Terv Tény

Ertékesitésibevétel 0 0 0 0

Kozvetlen koltségek 0 0 0 0

Brutté miikodési eredmény 0 0 0 0

Allandé kéltségek 0 0 0 0

Netté miikodési eredmény 0 0 0 0

Befektetési és pénziigyi miiveletek bevételei

Befektetési és pénziigyi miiveletek koltségei

Nett6 vallalkozasi eredmény timogatasok el6tt 0 0 0 0

Tamogatasok 0 0 0 0

Tarsadalmi kiadasok 0 0 0 0

Nett6 vallalkozasi eredmény taimogatasok utan 0 0 0 0

A , Pénzigyi terv” Excel a cash-flow terv és kimutatdas alapjan egy automatikus
eredménytervetis general. Ebben az esetben annyi a teenddje a pénziigyi tervet
készitének, hogy megvizsgalja, hogy hol volt hdnapon atnyuld csuszas a szamla
kidllitasa és a bevétel megérkezése, illetve a szamla beérkezése és a kiadas
kifizetése kozott, és ez alapjdn moddositani az automatizalt szdmokat az
eredménytervben.

Az Excelben két fiil van, igy a mentori program mindkét évére van lehetdség
cash-flow tervet és kimutatdst, valamint eredménytervet és kimutatdst
vezetni.
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9. Teljesitmény menedzsment

A teljesitménymenedzsment egy olyan pillére a felvazolt mentori
modszertannak, mely er6sen meghatarozza, hogy sikeresen meg tudja-e dllnia
helyét a szocidlis szovetkezet mint fenntarthaté tarsadalmi vallalkozds. Miért
j6 a szocidlis szovetkezet teljesitményének nyomon kovetésre? Mert:

Segit az eredmények menedzselésében és ellendrzésében;

Segit a dontésekben és a vallalkozds vezetésében;

Segit a problémadk korai felismerésében és a kockazatok kezelésében;
Segit avallalkozas kiildetésére és szervezeti céljaira koncentralni;
Segit a haladas mérésében és a beszamolasban;

Segiti az elszamoltathatésagot és az dtlathatésdgot.

9.1. A teljesitménycélok teriiletei

A szocidlis szévetekezet sikerességének tertileteit az alabbi abra foglalja dssze:

1

2
3.
4

Uzleti teljesitmény
Tarsadalmi hatas
Szervezeti fejlédés

Pénziigyi fenntarthatdsag

Uzleti teljesitmény Tarsadalmi hatés

Vevdk szama, vevk elégedettsége, Alkalmazottakszama,
termeld eszkdzok mindsége és kedvezményezettek szama, kozosségi
mennyisége, bevétel, kdltségek, programok szama és résztvevik szama,
eredmény, stabil likviditasi helyzet szovetkezeti tagok szama

Szervezeti fejldés

Képzések szama, képzéseken résztvevik
szama, érdemi, hatékony elnokség és FB,
csapatépitd események szama

A teljesjitmény menedzsment folyamata a kovetkez6képpen néz ki:

Mind a négy tertilethez kapcsoldddan az induldskor, illetve késébb mar az éves
tervezés sordn célokat fogalmaz mega szocidlis szovetkezet, majd azokhoz
mérhetd indikatorokat dolgoz ki. Az indikatorokkal kapesolatban - ahol csak
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lehetséges — meghatdroz egy kiinduldsi alapot és egy jol végiggondolt éves
célszamot. A teljesitmény nyomonkdvetésére sajat rendszert dolgoz ki, amikor
is a teljesitmény alakuldsat a valasztott indikatorok tényszamaival ellenirzi.
Ennek a gyakorisaga valtozhat, a mentori mddszertan soran félévente kell majd
ezeket az aktualizalasokat elvégezni.

A ,Teljesitménycélok” c. Excel-tabla (10-es szdmu melléklet) szolgalja azt a
célt, hogy a négy teriilettel kapcsolatos indikatorok alakuldsanak nyomon
kovetését egyszerd formdaban lehetdvé tegye.

A tablazat a meghatarozott négy teriiletet tovabbi alkategdridkra bontja. Az
uzleti célokat az tizleti tervben meghatarozott célok és a korabbiak alapjan
kivaldan fel lehet épiteni: elért ligyfelek szama, értékesitett mennyiség,
pénziigyi eredmény, uj vevlk szama, stb..

A tarsadalmi célokkal kapcsolatosan ime néhany példa olyan indikatorokra,
melyek a szocidlis szovetkezetek tarsadalmi és kozosségi hatasat kifejezhetik:

e  Hatranyos helyzet( foglalkoztatottak/tagok szama
e  Képzésben résztvevlk szama

e Tagok aktivitasa: onkéntes munkadrdk szama

o  KozOsségi/kulturalis programok szama

o Kozosségi/kulturalis programon résztvevlk szama
e KozOsségialap mértéke

e KozOsségialapbdl tdmogatott csalddok szama

A szervezeti és fenntarthatésagi célok pedig olyan intézkedéseket takarnak,
melyek, rendszerszintli valtoztatasokat hozhatnak a szervezetbe, illetve a
hosszu tavi pénziigyi fenntarthatdsag zalogai.

A szervezeti célokhoz tartozhat pl. a munkavallalok teljesitményértékelési
rendszerének bevezetése, vagy épp egy Uj cash-flow menedzsment eszkoz
bevezetése, de akar 1j bels6 kommunikacios feliiletek 1étrehozasa is.

A fenntarthatdsagi célokhoz elsdsorban a szdvetkezet vagyonahoz, tervezett
megtakaritasdhoz vagy mar meglévé vagy Uj finanszirozasi forrasokkal
kapcsolatos konkrét célok tartozhatnak (pl. 3 4j vallalati tamogatd megnyerése,
X 0sszegii tartalék képzése, stb.).

Természetesen az indikatorok minden esetben testre szabhatdak a szocidlis
szovetkezetekre vonatkozodan.
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Kiindulasi

érték (2014.

junius)

Cél
(2015.
junius)

Tény
(2014.
december)

Tény
(2015.
junius)

Tény (2015.
december)

Uzleti célok

Marketing célok

Ertékesitési célok

Ugyfélkezelési
célok

Beszallitokkal
kapcsolatos célok

Pénziigyi célok

Téarsadalmi célok

Tagsaggal
kapcsolatos célok

Alkalmazotakkal
kapcsolatos célok

A helyi kozosséggel
kapcsolatos célok

A koz0sségi alappal
kapcsolatos célok

Szervezeti célok

HR-rendszerrel
kapcsolatos célok

Pénziigyi
rendszerrel
kapcsolatos célok

Belsd képzéssel
kapcsolatos célok

Belsd
kommunikécidval
kapcsolatos célok

Vezetéssel
kapcsolatos célok

Szovetkezet
szerveivel
kapcsolatos célok
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Dontéshozdssal
kapcsolatos célok

Fenntarthatdsagi
célok

Szovetkezet
vagyonaval
kapcsolatos célok

Finanszirozasi
forrasokkal
kapcsolatos célok

Pénziigyi
megtakaritdssal
kapcsolatos célok

Onkorméanyzati
egyuttmikodéssel
kapcsolatos célok

A mentori mdédszertan szerint az aktualizdldsok datumai: 2014. december,
2015. junius, 2015. december (az utolsd iddpont mar kiviil esik a projekt
idStartaman, de ajanlott, hogy a szdvetkezetk egy teljes évet értékeljenck).
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10.Stratégiai tervezés

A szocidlis szdvetekezetek hosszutdavi fenntarthatdsaga szempontjabol
kulcsfontossdguak a stratégiatervezési kompetencidk, illetve maga a
stratégiatervezés folyamata. Az alabbiakban néhany tampontot adunk ahhoz,
hogy milyen logika mentén érdemes a stratégiai tervezést megvaldsitani, de azt
mindenképpen hangsilyoznunk kell, hogy ez a folyamat minden szervezet
esetében masképp zajlik, nagyon fontos tehdt a szervezetre szabottsag és az
egyedi jellemzG8k figyelembevétele.

A stratégia a célok és a rendelkezésre allé erdforrasok Osszehangoldsa a
kornyezeti lehetdségek figyelembevételével, azaz a kildetés adott kiilsé és
belsd korulmények kozott valasztott megvaldsitasi médja. A tervezés pedig a
célok eléréséhez sziikséges tennivaldk vildgos, egyszert, kozérthetd
megfogalmazdsa, és a végrehajtasukhoz sziikséges erdforrasok hozzarendelése.

Milyen egy j6 terv?

=  Elfogadhato: a végrehajtasban résztvevok a magukénak érzik,
Osszhangban all az érdekeikkel.

= Redlis: avégrehajtasban résztveviok megvaldsithatonak tartjak, de
erdfeszitésre is 0sztonzi Sket.

=  Mérhet6 eredménye van: egyértelmien eldénthetd, hogy a célt
elértiik vagy sem.

=  Hatarideje van: ez tovabb ndveli a mérhetlséget és az
ellendrizhetdséget, segit a prioritasok felallitasdaban.

= Bdvithetd, valtoztathato: a valtozo feltételekhez igazithato.

A hatékony stratégiai terv egy kozos jovoképen alapuld, koézosen kidolgozott
dokumentum. A terv elGkészitéséhez és elkészitéséhez érdemes kiilon erre
dedikalt eréforrasokat allokalni. A k6zos alkotdashoz mindenképp ajanlott, hogy
a szervezet munkatarsai a napi munkdbdl kiszakadva, egy kellemes
kérnyezetbe egy-két napra ,elvonulva” tudjanak a hosszabb tdvu kérdéseken
kozosen gondolkodni. Az is mindenképpen szerencsés, ha a stratégai tervezés
folyamatat egy kiilsé szakérts vezényeli le, aki objektiv szemmel kisérheti végig
a folyamatot, illetve igy a szervezet munkatarsai koziil mindenki a tartalomra
tud koncentralni a facilitalas terhe nélkiil. Stratégiai tervet érdemes 3-5 éves
tavlatra késziteni.
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A stratégiai tervezés folyamata:

0. Ertékek

7. Megvalositas,
visszacsatolas

A folyamat lépései:

1. Ertékek, kiildetés és jovékép megfogalmazdsa
SWOT-analizis

Lehetséges stratégiak végiggondoldsa;
Valasztas a korvonalazddo stratégidk koziil;
Akcidterv a valasztott stratégidhoz.

ok WD

Amennyiben a szervezet mar egy ideje mikodik, hatékony mddja lehet a
stratégiai tervezés elSkészitésének, ha a tervezés soran lefedett témakrdl
megkérdezzikk a vezetSket és a munkatdarsakat egy szervezeti kérddiv
keretében, hogy a kiinduldépontokkal kapcsolatban tisztan ldssunk, és a k6zos
alkotdsi folyamatot ne a nullarél kezdjtik el.

10.1. Ertékek, kiildetés, jovékép

A stratégiai terv készitésének elsd 1épéseként, a kovetkezd alapkérdéseket kell
tisztdzni:

= Miért csindljuk? - Kuldetés
= Hovatartunk? - Jovkép
=  Milyen értékek mentén tesszik?

A kiilldetésrdl, a jovlképrél és az értékektdl kordbban bdvebben irtunk a
Szervezeti felkésziiltségrdl szold fejezetben. Ennek fontos kiegészitése itt a
stratégiai tervezés soran a munkavallaldi aspektus. A kérddiv remek alkalom
arra, hogy visszajelzést kapjon a vezetdség arrdl, hogy a munkavallalok milyen
valaszokat adnak a fenti kérdésekre, illetve miképp latjdk amunkavallaldk sajat

szerepiiket a jovikép elérésében.

A kérdSivben a jovéképre, értékekre és kiildetésre vonatkozd valaszok
Osszesitése és megosztasa kivald alap arra, hogy egy stratégiai elvonulds sordn
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kozosen tovabb tudjuk csiszolni ezeket, és kbzosen olyan megfogalmazdsra
jussunk, melyet a szervezet munkatarsai magukénak tudnak érezni.

10.2. SWOT-analizis

Masik nagyon fontos kiindulépontja a stratégiai tervezésnek a jelenlegi helyzet
(kilsé, belsé kérnyezet) elemzése, hiszen tudnunk kell, hogy honnan indulunk
a korabban felvazolt jov6kép eléréséhez. Ehhez jol ismert eszkoz a gyakran
hasznilt SWOT-elemzés. A SWOT elemzés célja egyrészt, hogy feltarja a
szovetkezet belsd erdforrdsait és a kiilsé kornyzeteben rejlé lehet8ségeit,
masrészt pedig, hogy felmérje a belsd gyengeségeket és a kiilsé kornyzeteben
rejlé veszélyeket. Két dimenzidban vizsgalddunk: egyrészt a belsd-kiilsd,
masrészt pozitiv-negativ szétvalasztasban.

Példa egy SWOT elemzésre:

EROSSEGEK (S) GYENGESEGEK (W)
= Szakmaisag, tapasztalat = Gyenge kiilsé kommunikécié
= Munkatédrsak pozitiv hozzadalldsa = Belsd informdcid dramlas
= Motivalt csapat, 6sszetartd akadozasa
k6z0sség = A fizikai tér korlatai
= Erdsvezetés = Stratégia és tervezés hianya

Innovativitds A potencidlis kreativitas
A szervezet érett nagyobb nem mindig tud el8j6nni

pélyazati projektek = Nincs kozépvezetdiréteg
megvalsitasara

LEHETOSEGEK (0) VESZELYEK (T)

= Bértamogatas, palydzat = Versenytéarsak (otthon,
miikodési tdmogatasra feketén dolgozdk)

= Potencialis tudomanyos = Valség, fizet6képes kereslet
egyuttmiikodések csokkenése
(egyetemek, kérhaz) = Tdmogatdsok csokkenése,

= Avéroslakossdgdnak térvényi valtozasok, palyazati
nyitottsaga, lehet3ség projektek csuszasa,
intenzivebb bevondsra kiszamithatatlansaga

Igény akkreditélt képzésekre Hagyomanyos pedagdgia az
irdnyadé még mindig, nem
mindenki nyitott az

ujdonsagokra

Erésségek: Mi az, amit a szdvetkezet jol csindl (technoldgia,
termék/szolgaltatas egyedisége, HR, pénziigyi helyzet, kozdsség, sth.)?

Gyengeségek: Mi az, amit a szovetkezet rosszul csindl, min lehetne javitani
(szervezés, tudds, belsd kommunikacid, folyamatok, rendszerek, sth.)?
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Lehetbségek: Milyen lehetSségei vannak a szovetkezetnek, milyen kornyezeti
tényezdk trendek kedvezbek (piaci kdrnyezet, politikai kapcsolatok, az iparag
helyzete, fogyasztdi trendek, kereskedelmi kapesolatok, stb.)?

Veszélyek: Milyen kiils6 akaddlyokkal kell a szdvetkezetnek szembenéznie?

10.3. Lehetséges stratégidk meghatarozasa és értékelése

A kovetkezd 1épés a helyzetelemzést kovetGen a lehetséges stratégidk
Osszegylijtése, az alabbi dbra alapjan. ASWOT logikéjat és elemeit felhasznalva
négy kategoridban gondolkodhatunk:

A cél az, hogy ennél a 1épésnél a szovetkezet fogalmazzon meg minél t6bb
lehetséges stratégiat a SWOT elemzés alapjan, az értékeket, a kiildetést, a
jovéképet, a célesoportot és az érintetteket is figyelembe véve.

Erésségek (S) Gyengeségek (W)
Hasznaljuk fel erdsségeinket KESZI&,IJL}“]( fEI.a kln’al’kaZU
L a lehetéségek kihasz- lehetéségek kihasznélasara
Lehetdségek (0) néldsdra azzal, hogy megsziintetjiik a
: gyengeségeinket.
Haszndljuk fel erdsségeinket Keriiljiik el a VES.ZEIYE,k,?t
. e azzal, hogy fejlesztjitk
, a veszélyek elkeriilésé-re. s
Veszélyek (T) gyengeségeinket.

Lehetséges stratégidk, pl.:

e Meglevd teriiletek fejlesztése

e Meglevd teriiletek megsziintetése

o  Ujteriletek bevezetése

” .1

e  Hattér teriiletek erdsitése

Kovetkezd

értelemben.

lépésként érdemes végiggondolni, hogy az egyes stratégidk
megvaldsitdsa milyen eréforrasok igényel: human, fizikai, szellemi és pénziigyi
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Stratégiai tervezés

10.4. Stratégiavalasztas

A lehetséges stratégidk komplex értékeléséhez a kovetkezd tablazat
nyujtsegitséget, kiilonb6zd, a szévetkezet szamara fontos szempontok szerinti
értékelésével 1-5 Os skalan (természetesen itt is igaz az, hogy érdemes testre
szabni és sulyozni a szempontokat).

Suly Stratégia 1 Stratégia 2

Kiildetés

JovBkép
Erdforrasok
Pénziigyi szempont
Erintettek

Sajit szempont 1
Sajat szempont 2

A tdblazat alkalmas arra, hogy segitsen végiggondolni a kiilénbozd
szempontokat, és mutasson egy 6sszképet a lehetséges stratégidkrdl, viszont a
dontést a szovetkezet vezetSinek kell meghoznia a jovobeli stratégidkat
illetéen. Ha ez a dontés megsziiletik, akkor 1éphetiink tovabb a kivalasztott
stratégia megvaldsulasdhoz sziikséges akcioterv kidolgozasara.

10.5. Akcioterv

Ahhoz, hogy a stratégiai terv ne csupan egy szépen osszeallitott dokumentum
maradjon, részletes akcidtervet kell késziteni annak megvaldsitasara, mely
tartalmazza az Osszesfeladatot, a feleldsoket és a hatdridSket, valamint a
sziikséges eréforrast. Az akcidterv nyomonkovetése lesz akules annak, hogy az
elére haladds megtorténjen, és a felvazolt jov8képhez kozelebb keriiljon a
szovetkezet.
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Feladat

Szolgaltatdsok pozicionalasa
és ennek kommunikaldsa a
tagok felé

Belsd hirlevél elinditasa
(kéthetente)

Részletes munkaterv a
weboldal megujitdsdhoz

Weboldal megujitasa

Ertékesitési terv készitése

Uj arculat

Arculatvaltds
kommunikécidja (Facebook,
minden partnernek e-mail)

Tagsdgi viszonyok Ujra-
definidldsa a csoportban,
kolesonos elvarasok
megfogalmazasa

Irasbeli egyiittmiikédési
megallapodas a tagokkal

Szemelvény egy részletes akcidtervbsl:

Felelds

Hataridé

Szeptember

eleje

Janudrban
mindenképpen
elindul

Aprilis 30.

Junius 15.

Aprilis 15.

Majus 2.

Junius 30.

Aprilis 15.

Majus 30.

Szukséges
eréforras

Préba-
szolgaltatdsok
tapasztalatai

Lelkesedés, id6

Idé

1d6, pénz,
alvallalkozo

Idé

1d4, pénz,
alvéllalkoz6

Idé

Idé

Jogasz
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11.Néhany hasznos coaching eszkoz
helyzetelemzéshez, célkitiizéshez,
megoldaskereséshez, dontéshez®

11.1. Bizalomnégyszog

Afolyamat elején lehet hasznos ez az eszk$z, hogy amentor lassa, mennyire lesz
kénnyli vagy nehéz megszerezni és megtartani a mentoralt vezet6 vagy
munkatars bizalmdat. Az alabbi séma alapjan meg lehet beszélni, hogy a
mentoralt hovd sorolja magat, esetleg a munkatarsait. Erdemes biztatni, hogy
mondjon konkrét példat arra, mikor bizott meg valakiben és miért, illetve ha
valtozott a bizalma valakivel szemben, akkor az miért tortént. Ezek hasznos
informacidk lehetnek a mentornak a teljes folyamat sordn.

Sziiletett Meghbizom,
bizalmatlan amig nem
vagyok ingatja meg
Nem, bizom, Vakon
amig nem p
S meghizom

11.2. JoHari-ablak

Joseph Luft és Harry Ingham pszicholégusok az atyjai a JoHari-ablaknak; az
elnevezés kettdjiik keresztnevének 6tvizete. Az eszkOzt az egyéni hatékonysag
mérésére tervezték.

A mentori folyamatban tobbek kdzott arra lehet haszndlni, hogy a szévetkezet
munkatarsai visszajelzést kapjanak arrol, hogyan latjak 6ket a kollégdik, és ez
hogyan viszonyul ahhoz, amit 6k gondolnak sajat magukrdl. Ez fontos
informdacidkkal szolgdl a csapat hatékony kommunikdacidjdhoz és
egyuttmiikodéséhez.

8 Komocsin Laura Mddszertani kézikonyv coachoknak és coaching szemléletii vezetSknek. c. miive
nyomén - Manager Konyvkiadd, 2009.
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Az .én” szdmara

ISMERT | ISMERETLEN
[
& | ISMERT
g Nyilt Vak
=
Z | ISMERET-
= | LEN ZArt Ismeretlen

A Johari-ablak értelmezése

Az ,én” megértéséhez két dimenziét ad meg: azokat a viselkedésbeli
jellemzdket, amelyek az ,én” szamadra ismertek (vagy nem ismertek), illetve
azokat, amelyek madsok szdmara ismert (vagy nem ismert) viselkedési
aspektusok rélunk. A teriiletek nem egyenld méretiiek, a gyermek sziiletésekor
az ,ismeretlen” szinte majdnem az egész abrat lefedi. Az élet elérehaladtaval,
ahogy megismeri 6nmagat, illetve ahogy megismerik a vele kapcsolatban allok
4t, folyamatosan csokken a ,vak” teriilet, illetve novekszik a mdasik harom
tertlet mérete.

Nyilt tertilet

Avagy a nyilvanos “én”. Az egyén visclkedésének azon része, amely mind
szamadra, mind a vele kapcsolatban 4110k szamadra ismert. A nyilt tertilet tobbek
kozott olyan informécidkat tartalmaz, mint a név, fizikai megjelenés, a csaladi,
vallalati, politikai vagy mas jellegi nyilt kot8dések. De egy jol miikddd
csapatban szlikséges, hogy a munkatarsak ennél mélyebb informdcidkkal is
kolesdnodsen rendelkezzenek egymasrdl. Példaul személyiség jegyek, kit mi
motivdl, illetve mi zavar.

Vak teriilet

A vak teriilet a személy viselkedésének és stilusdnak azon aspektusait
tartalmazza, amelyek mdasok szamadra ismertek, de az ,én” szamdra nem.
Példaul lehet valaki ugy nagyképl, modoros vagy agressziv, hogy az szamadra
nem tinik fel. Amikor szembesitik vele, meglepetéssel és gyakran
hitetlenkedve fogadja, mivel 6 maga nincs tudatdban személyisége ezen
aspektusdnak. Ezen a teriileten jelent8sége lehet a mentornak is, aki objektiv
visszajelzést adva segithet a vak teriilet csdkkentésében.

Zdrt tertilet

A zdrt teriilet azt foglalja magaban, amit a személy tud, de masok el4tt nem tar
fel. Példdul egy munkatdrsat zavarhat, hogy kollégdi gyakran késnek a
hatdridékkel, de ezt nem kommunikélja, mert nem szeretné felvallalni a
konfliktusokat. A zdrt teriilet jelent8s hanyadat teszik ki a jé viszony meglrzése
érdekében nem kimondott dolgok. A mentor ennek a teriiletnek a
csokkentésére is batorithatja a mentoraltat, hiszen minél &szintébben
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kommunikdlja a mentoralt, hogy mit szeretne (akar a munkatarsai, akdr a
mentor felé), anndl nagyobb eséllyel sziiletnek szamara is megfeleld
megoldasok.

Ismeretlen teriilet

Az ismeretlen teriilet megkozelithetetlen mind az én, mind a vele kapcsolatban
allé ,, masok” szamara. Egyes pszicholdgusok szerint ez egy igen nagy teriilet,
mely csak bizonyos egyedi koriilmények (baleset, vészhelyzet vagy mas nagyon
ritka egyedi esetek) hatasara felszinre tord tulajdonsag, cselekvés. Ezzel a
teriilettel a mentori folyamatban nem kell és nem is lehet foglalkozni.

11.3. BCG matrix

A Boston Consulting Group altal kidolgozott matrix segithet a szocidlis
szOvetkezet munkatarsainak elkételezettségi, motivacios —szintjének
azonositasaban, és lehetlséget ad azok fejlesztésére is.

A mentor arra kéri a szocialis szévetkezet vezet$jét (vagy aki a mentoraldsi
folyamatban részt vesz), hogy jelolje be 6nmagat és kollégait az aldbbi
matrixban, illetve azt is, hogy hol szeretné latni magat / Sket. Majd érdemes
végiggondolni, hogy kinek mi a teenddje a sziikséges elmozdulashoz.

»Sorozott katona” » ElkGtelezett”
n e
‘% - szabdlykovetd - jol teljesit
3 - meggy8z6déses, - lojalis, lelkes,
= motivacié nélkil tulajdonosként
8 cselekszik viselkedik
o » Vakrepulé
& )
] - lelkes, nyomulds, de
= = Al
ﬁ #Toltelék kiszamithatatlan,
£ - letargikus, céltalan f6kusz s kontrol
K} - minden mindegy, csak L
% N nindegy nélkili
2 teljen az id6

- szabalyokkal nem
sokat torédik

Motivacio

11.4. Stakeholder-elemzés

Stakeholdernek (érintettnek) neveziink minden olyan csoportot, akikre a
szervezet hatdssal van, vagy akik hatdssal vannak a szervezetre. Ezeknek a
csoportoknak a végiggondolasa elkeriilhetetlen, ha a kérnyezet felmérésérsl,
célok meghatdrozasarol vagy azok elérésérdl van szo.

Erdemes azzal kezdeni a helyzet elemzését, hogy a mentoralt elhelyezi a
kiilénb6z8 érintetti csoportokat a lenti koordinata rendszerben, majd a
kovetkezd kérdések mentén lehet megbeszélni a helyzetet:

- Kikazérintettjeink (alkalmazottak, tagok, helyi k6zosség, onkormdanyzat,

mas szocialis szovetkezetek, sth.)?
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- Mik az érdekeik?
- Menyire befolyasoljak a szévetkezet mikodését?
- Milyen hatassal van a szovetkezet rajuk?

- Hogyan kezeljiik 6ket?
10
FONTOS

e
g
£
¥
b |
3
i 5
8
g
¥
E
a

MNEM

FONTOS

1] 5 1o

Erintett hatdsa a széivetkezetre

11.5. SMART-cél

A célkijelolés a mentori folyamat sordan gyakran elSforduld feladat,
leghangsilyosabban a teljesitménymenedzsment kapcsdn jelenik meg.
Nagyban noveli a hatékonysagot, ha minden esetben sikeriil SMART-célokat
megfogalmazni.

Specifikus: A szdvetkezetre jellemzd cél legyen, olyan, ami nagyon fontos a
szervezet szamara. Ne olyan altaldnossag, mint hogy sikeresek szeretnénk
lenni, hanem specifikalni kell, hogy mit8l gondoljuk sikeresnek a szévetkezetet.

Mérhetd: Ez sokféle paramétert jelenthet, példdul: forint dsszeget (bevétel vagy
nyereség),1étszamot (tagok, alkalmazottak, kedvezményezettek), tomeget vagy
darabszamot (értékesitett mennyiség), id6t (fedezeti pont elérése).
Természetesen vannak olyan célok, amikhez nehezebb mérészamot adni, de ha
ez végképp lehetetlennek tiinik, akkor valdszintileg nem jo célt valasztottunk.

Attraktiv: Ha a cél elérése nem jelent kihivdst, akkor nem fogja motivalni a
munkatarsak teljesitményét.

Redlis: Ugyanakkor azis fontos, hogy redlis is legyen a cél. Ha biztos, hogy nem
érhetd el (vagy csak nagyon kicsi eséllyel), az épp olyan demotivald, minthanem
jelent kihivast. Fontos, hogy legaldbb kismértékli rdhatdsunk legyen a cél
elérésére, ennek hidnyaban biztosan nem hatékony célt tiztiink ki.

Tervezhetd, iitemezhetd: A célhoz mindenképpen rendeljink hatdridét,
ellenkezd esetben nem tudjuk, hogy mikor kell ellendrizni, hogy teljestilt-e.
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Illetve egy gazdasdgi szervezet esetében nagyon sokszor egyaltaldn nem
mindegy, hogy egy célt kordbban vagy kés6bb ériink el. (Gondoljunk példaul a
fedezeti pontra.)

11.6. Mercedes-szimbolum

Olyan esetekben hasznalhat6 eszkoz, amikor a mentoralt nem tudja eldénteni,
hogy egy szamara kedvezdtlen helyzethez hogyan viszonyuljon. Ilyenkor
érdemes felrajzolni a Mercedes szimbdélumot, és annak mindharom elemét
végiggondolni.

Elészor arra kérjiikk az mentoraltat, hogy ,,Pro és kontra” elemzéssel (11.9.)
listaszertien irja 6ssze az adott helyzet elényeit és hatranyait, majd priorizalja
is ezeket. A szempontok lehetnek példaul:

- fontosséagi sorrend;
- hatds apénziigyi eredményre;
- hatds atarsadalmi hatasra;

- iddfaktor.

alkalmazkodas

valtozas /

véltoztatas kilepes

A ,Pro-kontra” elemzés eredményétdl fliggben a Mercedes szimbdlumban
feltlintetett lehetdségek kozul valaszthat a mentoralt.

1. Alkalmazkodds

Amennyiben a helyzetnek tébb elénye van, mint hatrdnya, akkor érdemes
benne maradni, és a mentor segitségével végiggondolni, hogy mi segitheti az
alkalmazkodadst.

2. Vdltozds/vdltoztatds

Amennyiben a mérleg nem billen el egyértelmien sem a ,pro”, sem a ,kontra”
oldalra, akkor kilépni nem érdemes, de a valtoztatds lehet8ségeit megvizsgalni
igen.
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3. Kilépés
Amennyiben a hatranyok mind ,darabszamban”, mind fontossagban

meghaladjak az elényoket, akkor egyértelmi a kilépés. Ilyen esetben a valtas
segitése, Uj célok kitlizésének tamogatasa a mentor feladata.

11.7. Post-it

ElsGsorban olyan esetekben hasznalhat6 eszk6z, amikor a mentoralt tul sok
mindent szeretne, és nem tud priorizdlni. Rengeteg tlete van, amelyek egy
része ellentmonddsban van egymassal, mds része egymasbdl kovetkezik.

Ekkor hasznos azt kérni a partnertdl, hogy egy-egy Post-it-re egy-egy kulesszot
irjon (ezaltal tomorit is), majd ha kiirta magabol az 6sszes lényeges gondolatot,
akkor gytirje 6ssze vagy dobjaki, aminem kell (nem realis, masikbdl kovetkezik,
tlle fiiggetlen) és a maradékkal folytassa. A Post-it a priorizalds technikdjat is
segiti, kiilondsen, ha mar szikiilt a kor.

11.8. Brain storming

A brain storming a csoportos problémamegoldds egyik leghatékonyabb és
legegyszertibb eszkdze. Csoportos Otletfeltaré munka, lényege a szabad,
kritikatol mentes Otletfelvetés, gondolattarsitas, az uj Otlet generaldsdnak
lehetdsége. A cél minél t6bb Gtlet Osszegylijtése, ahol a mennyiség fontosabb,
mint amindség.

Szabalyai:

- minden &tletet irasban kell rogziteni;

- az Otletek nem kritizalhatdk, nem biralhatdk;
- masok javaslatai tovabbfejleszthetlk;

- az elsd hallasra kevésbé hasznosnak tiiné gondolatokat is mondjak el a
résztvevik, mert sokszor ezek kiindulépontjai lehetnek mds, jobb
Otleteknek;

- motivaljuk a résztveviket minél tobb Otlet generdldasara (dicsérettel,
édességgel).

A kreativ mennyiségi szakaszt id6ben elvalasztva kiértékeld mindségi
szakasznak kell kvetni.

11.9. Pro és kontra analizis

Nagyon ismert eszkdz, érdemes a mentori folyamatban is hasznalni a déntési
szitudcidk segitésére. A teendd a mar feltart alternativak listdzdsa: mik az
elényei, mik a hatranyai, majd ha elkésziilt a lista, megnézni, hogy melyik
oldalra billen a mérleg nyelve.
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Az egyszerd ,,Pro-kontra” analizist Werner Vogelauer egészitette ki az id4vel
mint dimenzidval, ezzel jelentésen névelve a hosszu tavon hatékony dontések
meghozatalat.

Mi szdl mellette? Mi szdl ellene?
(pro) (kontra)

Jelenleg,
pillanatnyilag,
ma

Holnap,
kovetkezményként,
tovabbiakban

11.10. Win-win

Ezt az eszkozt akkor hasznaljuk, amikor a mentoralt dilemmadjanak szamos
megolddasa lehet, azaz nagyon sok az alternativa, tovabba fontos, hogy a déntés
atobbi érintett szamadra is elényos legyen.

Elényos Hatranyos
megolddsok megolddasok

Vezet6 szamara

»A” érintettek
szamara

»B” érintettek
szidmara

,C” érintettek
szamara

,D” érintettek
szidmara

Atédblazat kitdltése utdn dltalaban jél1atszik, hogy komplexen vizsgdlva melyek
a legelényosebb megolddsok. Az eszkozt érdemes a stakeholder-elemzéssel
kombindlni.
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11.11. Abszolitumok és kivanalmak

Ez az eszkoz olyan dontések meghozataldban segit, ahol az optimalis megoldas
komplex szempontrendszer alapjan kell, hogy megsziilessen. A szdba johetd
megoldasok attekintését konnyiti meg az aldbbi matrix kitoltése.

Abszolitumok Kivanalmak .
Osszeg-
A B ¢ A B C zés

1. lehetséges

megoldas + + + 2 2 3 7
2.lehetséges

megoldds - - +

3.lehetséges

megoldds + - -

4. lehetséges

megoldas - - + 1 3 2 6

Abszoliitumok: Azok a feltételek, amelyeknek minden koriilmények kozott
teljesiilniiik kell egy megoldas soran. Példaul ha szigoru id6- vagy koltségkeret
van, minden olyan megoldas kiesik, ami nem fér bele ezekbe a keretekbe. Az
abszolutum megléte feltétleniil sziikséges, anélkiil nem lesz elfogadhat6 a
dontés. A tdblazatbdl ki is huzhatjuk azokat a lehetséges megolddsokat,
amelyeknél nem minden abszolutum teljesiil.

A kivdnalmak olyan feltételek, amelyeknek a megléte kedvezd, de nem
teljestilésiik esetén is elfogadhatd a dontés. Példaul a csapat mindségi- és
létszamfejlesztésekor kivanalom lehet, hogy hatranyos helyzetti vagy korabban
munkanélkiili dolgozdt vegyenek fel.

A megoldasokat megfeleltetjiik ezeknek a feltételeknek, pontozzuk Sket akar 1-
t6l 3-ig vagy 10-ig, attdl fliggden, hogy mennyire bonyolult a déntés, és amelyik
alegtobb pontot kapja, az a legoptimalisabb megoldas.

Reméljik, hogy a mentorok és az érdeklédd szocidlis szovetkezeti vezetdk
szamara hasznos eszkozoket nyujt a kézikdnyv és a hozza tartozo sablonok,
melyek hozzajarulnak majd ahhoz, hogy Magyarorszagon fenntarthatd és
sikeres szocidlis szovetkezetek jojjenek létre.

Sok sikert kivanunk a megvaldsitashoz!
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